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EDITORIAL

Vazeni ¢tenafi, mili kolegove,

toto Cislo je vénovano dobrovolnictvi, vSechny
pfispévky jsou zaméfené do oblasti prace
dobrovolnika.

Mozna symbolicky finalizujeme posledni
Upravy 5. prosince, tedy v den, kdy slavime
Mezinarodni den dobrovolnikl, v den, kdy si
pfipominame dulezitost dobrovolnické prace
pro spole¢nost.

Existuje mnoho definici dobrovolnictvi, ale vie
Ize shrnout do dvou zakladnich charakteristik —
jedna se o praci, ktera je délana dobrovolné ve
svém volném &ase a bez naroku na honorar,
nebo za symbolicky honoraf, ktery je ale niZsi,
nez kolik by byla bézna odména za vykonanou
praci. Dobrovolniky najdeme témér ve vSech
oblastech lidské d&innosti, atomu odpovida
i zaméfeni prispévkl v tomto Cisle.

Prvni pfispévek se zabyva dobrovolnictvim
v socialni sféfe, ato konkrétné realizaci
dobrovolnictvi v domovech pro seniory
a zaméfuje se na zménu dobrovolnictvi v téchto
domovech v dobé pandemie COVID-19. Na
zakladé vyzkumného Setfeni je v Clanku
popsano, jak se dobrovolnictvi prakticky realizuje
v ,bézné“ dobé a nasledné, jak se realizace
zménila ve chvili, kdy bylo nutné nejen respektovat
rizna omezeni dana nafizenimi vlady, ale také
chovat se tak, aby nedoslo k ohrozeni senioru.

Druhy pfispévek se zaméfuje na to, jak
dobrovolnické aktivity vnimaiji studenti u€itelskych
oborl Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy.
Pfispévek mapuje dobrovolnické aktivity
v ramci studia a oblasti spoleCenské praxe, ve
kterych byly dobrovolnické aktivity vykonavany.
Také se zaméfuje na prevazujici motivace
a percipované prinosy pro pfijemce dobrovolnych
aktivit i na dobu zapojeni do téchto aktivit.
Ukazuje se, Ze nejCastéji jsou dobrovolnické
praxe studentt PF UK vykonavany
v bakalafském studiu stim, Ze ale mnoho
studentl zacCina jiz na stfedni Skole a pak
pokracuje v navazujicim magisterském studiu.
U téchto dobrovolniki se ukazuje, ze dllezitou

dap@palestra.cz

motivaci je smysluplné naplnéni volného €asu,
pomoc ostatnim, ale i nabyti zkuSenosti, osobni
rozvoj studenta a moznost ziskani kreditd
potifebnych ke studiu. Z realizovaného vyzkumu
vyplyva, Ze studenti PF UK doporucovali
vyuziti dobrovolnickych aktivit ve studiu, nejvice
formou povinné volitelného nebo volitelného
pfedmétu, ale nebyl vyjadien souhlas s tim, ze
by se tyto praxe mély stat povinnym
pfedmétem. Dobrovolnictvi by pak ztratilo svuj
hlavni princip — Ze je vykonavano svobodné,
na zakladé rozhodnuti samotného jedince.

DalSi dva prispévky se tykaji dobrovolnikd ve
sportu, ato konkrétné dobrovolniki na
sportovnich akcich. V prvnim z nich je hlavnim
tématem odména dobrovolniki na velké
sportovni akci. Nejedna se pouze o moznou
finanéni odménu, ale o spravné nastaveni
odmén, které dobrovolnici za své pUsobeni
dostanou. Autor porovnava pohledy na
odmétiovani dobrovolniki v Ceské republice
ana Slovensku a vyuziva k tomu podobnou
sportovni akci, Olympijsky festival, ktery se
konal v 1été 2021.

Posledni pfispévek se také tyka dobrovolniku
na velkych sportovnich akcich a také projektu
Ceského olympijského vyboru, Olympijského
festivalu 2020 a 2022. Na zakladé realizovaného
dotaznikového Setfeni mezi dobrovolniky
ukazuje hlavni motivy k uc€asti v projektu
a také preference zpusobu komunikace pred
zahajenim akce. Zamysli se nad aktualné
velmi dalezitym tématem, a tim je dlouhodoba
udrzitelnost. Jsou zde popsany konkrétni
aktivity, které ve spolupraci realizuji Cesky
olympijsky vybor a spolek Volunteers4sport.cz,
ktery dobrovolniky v projektu Olympijskych
festival( zajiStuje, Skoli a koordinuje v prabéhu
celé realizace a ma s touto Cinnosti zkuSenosti
jiz od roku 2012.

Olympijské festivaly jsou zcela spjaty
s Olympijskymi hrami, protoZe se konaji jednou
za dva roky, vzdy v dobé konani Olympijskych
her. A s Olympijskymi hrami souvisi i nova
kniha, kterou napsal Zdené&k Skoda a vydala ji
Ceska olympijska akademie. Recenzi knihy
»Znovuzrozeni olympijskych her® najdete také



v tomto Cisle. Netfeba dodavat, Zze bez tisicl
dobrovolnikd by nebylo mozné Olympijské hry
usporadat.

V listopadu letoSniho roku probéhla na Vysoké
Skole télesné vychovy a sportu PALESTRA jiz
6. biendle mezinarodni védecké konference
,Zazitkova pedagogika v edukacnich a spolecen-
skych souvislostech®. Konference se zucastnila
fada tuzemskych izahrani¢nich odbornikd
z rliznych oblasti odborného Zivota. Cilem setkani
byla co nejsirsi podpora vyuziti benefitd prozitku
na ruznych urovnich spoleCenského zivota.
Konference nabizela tfi zakladni odborné sekce,
v nichz byly pfedstaveny prispévky v oblastech:
prozZitek a pohyb, prozitek a péCe o klienty
a prozitek a edukacni praxe. | na této konferenci
zaznélo mnoho prispévku z oblasti dobrovolnickych
aktivit.

PF¥i zahajeni této konference udélil rektor VSTVS
PALESTRA ocenéni rektora vysoké Skoly
VSTVS PALESTRA nasi dlouholeté kolegyni
PhDr. Jané Skarlantové, ato za dlouholetou
spolupraci a skvélou reprezentaci Skoly. V tomto
Cisle najdete i jeji kratky medailonek.

Véfime, ze Vas publikované prispévky, které
alespon trochu mapuji rozmanitou dobrovolnickou
¢innost, zaujmou a tfeba motivuji k zapojeni mezi
dobrovolniky. ProtoZe dobrovolnici méni svét.

Tomas Mirovsky
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DOBROVOLNICTVi JAKO PROSTREDEK EDUKACE
V POMAHAJICICH PROFESICH

VOLUNTEERING AS A MEANS OF EDUCATION
IN THE ASSISTING PROFESSIONS

ANNA KUCHARSKA, VERONIKA LAUFKOVA, MONIKA KADRNOZKOVA, ViT STASTNY

Abstrakt: Prispévek se zaméfuje na dobrovolnické aklivity, jak je vnimaji studenti ucitelskych obord,
studenti psychologie a studenti specialni pedagogiky Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy.
Provedeno bylo online dotaznikové Setreni (celkem 62 respondent(l), které se v prvni ¢asti zameérilo
na mapovani dobrovolnickych aktivit v ramci studia a oblasti spoleCenské praxe, ve kterych byly
dobrovolnické aktivity vykonavany. Dale na pfevaZujici motivace a percipované pfinosy pro prijemce
dobrovolnych aktivit i na dobu zapojeni do téchto aktivit. Druha ¢ast dotaznikového Setfeni jiz
sledovala nazory studenti na moznost promitnuti téchto aktivit do studijnich plant v danych
studijnich oborech. Ukazuje se, Ze nej¢astéji jsou dobrovolnické praxe vykonavany v bakalarském
studiu s tim, Ze mnoho student( zacina jiz na stfedni $kole a pokracuje v navazujicim magisterském
studiu. Ddlezitou motivaci je smysluplné naplnéni volného ¢asu, pomoc ostatnim, ale i nabyti
zkuSenosti, osobni rozvoj studenta a moznost ziskani krediti. Pfinosy byly pocitovany jak ve vztahu
ke klientum (kognitivni a socialni rozvoj, naplnéni volného ¢asu, rozvoj socialnich dovednosti), ale
také ve vztahu k samotnym studentim. VSichni respondenti doporucovali vyuZiti dobrovolnickych
aktivit ve studiu, nejvice formou povinné volitelného nebo volitelného predmétu. Nebyl vyjadren
souhlas s tim, Ze by se tyto praxe mély stat povinnym predmétem — dobrovolnictvi by ztratilo svij
hlavni princip — Ze je vykonavano svobodné, na zakladé rozhodnuti samotneho jedince.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, motivace, studijni plan, atest

Abstract: The paper focused on volunteer activities. How do students who study teacher education
programs, psychologists, and special pedagogy at the Faculty of Education at Charles University
perceive volunteer activities. An online questionnaire survey (62 respondents) focused on the mapping
of voluntary activities during studies, the area of social practice of volunteer activity, the motivation to
perform voluntary activities and the duration of involvement in voluntary activities. The second part of
the questionnaire investigated students' opinions on the possibility of projecting these activities into
study plans. Volunteer internships are most often carried out during bachelor's studies. Many students
start volunteering in high school. Students often continue volunteering in a follow-up master's degree.
Students are motivated by the meaningful fulfilment of free time, helping others, gaining experience,
personal development and the possibility of obtaining credits. The benefit was recorded in relation to
clients (cognitive and social development, fulfilment of free time, development of social skills).
Furthermore, the benefit was found in relation to the students themselves. All respondents
recommended the use of volunteer activities in their studies, mostly in the form of a compulsory or
optional subject. The respondents did not agree that voluntary practices should become a compulsory
subject, because volunteerism would lose its main principle - that it is performed voluntarily, based on
the person's decision.

Keywords: volunteering, motivation, study plan, certificate




UvoD

Pomahajici profese zahrnuje ruzné
profesionaly, ktefi pracuji s lidmi. Hartl
a Hartlova (2000, s. 185) definuji pomahajici
profese (helping professions) jako ,profese,
Jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji
na pomoc druhym, identifikaci a feSeni
jejich problémt a na ziskavani novych
poznatkti o Clovéku ajeho podminkach
k Zivotu, tak aby pomoc mohla byt uc¢innéjsi*.
Usttednim tématem je tedy vztah (Kopfiva,
2000). Pomahajici profese vykonavaji (kromé
lékarli, socialnich pracovniku, fyzioterapeutl
apod.) psychologoveé, specialni pedagogove,
ale také ucitelé. A témto profesnim skupindm
se vénuje predloZeny Clanek.

Nezbytnou podminkou k vykonu pomahajici
profese je vstupni vzdélani, které se dé&je
prostfednictvim vysokoskolského pregra-
dualniho studia. To je realizovano na
zakladé akreditace studijniho programu. Ta
se fidi celostatni legislativou (vysokoSkolsky
zakon, nafizeni vlady o standardech pro
akreditace ve vysokém Skolstvi) i konkrétni
legislativou a praxi na vysokych Skolach
(institucionalni akreditace).

Dal8i podminkou je, aby profesional mél
své jednani podlozené teorii — ,vi, co déla“
(Ulehla, 2005; Korthagen, 2011). Ve studijnich
planech programu pfipravujicich odborniky
pro pomahajici profese najdeme proto
pfedméty teoretické, podilejici se na budovani
oborové zakladny a zprostfedkovavajici
nejnovéjsi teoretické poznatky a vysledky
védeckych studii. Dale jsou zde pfedméty,
ve kterych se ziskavaji odborné dovednosti
a kompetence pro vykon urcitého povolani
(jsou popsany v tzv. profilu absolventa).
K nim se kromé& seminafl a cvieni fadi
pfedméty praxi, coz je oblast, ktera je nékdy
kritizovana jak absolventy, tak zastupci
zaméstnavatell a profesnich asociaci, ze
byla ve studiu podcenéna. Samotnymi
studenty byvaji praxe velmi ocefovany.
Pokud byly spravné pfipraveny a realizovany,
maji pro budouci odborniky velky pfinos.

VétSina praxi je organizovana na zakladé
smluv mezi vysokymi Skolami a praktickymi
pracovisti — v nasem pfipadé mezi fakultami
a Skolami, Skolskymi a klinickymi zafizenimi.
Vychazeji z profesnich standardll a seznamuiji
studenty s Zitou realitou danych zafizeni,
s odbornymi &innostmi a cilovou skupinou

zaka, studentu, klientl i pacientd. Od urcitého
momentu vyZaduji samostatny vykon
vybranych &innosti, pod dohledem Skolitele
praxe a reflexi pribéhu dané praxe.

V povolanich, ktera vtomto pFispévku
prezentujeme (ucitelstvi, psychologie, specialni
pedagogika), se vyzaduje magisterska
uroven vzdélani. Proto také najdeme rozdily
mezi praxemi v bakalafskeém a navazujicim
magisterském studiu. Bakalafske praxe byvaji
vice obecné, jejich ukolem je spiSe seznamit
se s konkrétnim prostfedim a pfipadné
i s ¢innostmi, které jsou asistentského
charakteru, a je$té nevedou k pfipravé na
standardni cCinnosti profesionala. Garanti
studijnich programt hledaji a navrhuji takové
typy praxi, které mohou kromé& vyse
zminéného pfinést studentovi také osobni
rozvoj, podporu motivace pro praci s lidmi,
ale také zkuSenosti v mezilidském kontaktu,
komunikaci a socialnich situacich. Na
Pedagogické fakulté UK se uplatfiuji rizné
formy praxi, napf. asistentské, volnoCasové
Ci lektorské. Za zajimavou praxi povazujeme
dobrovolnictvi, které je i namétem tohoto
Setfeni. NaSim cilem je popsat, jaké
dobrovolnické aktivity studenti vykonavaji,
jak jsou jimi vnimany pozitivni i pfipadné
rizikové aspekty téchto cCinnosti, a jaka
doporuceni maji studenti (a absolventi) na
tento typ praxe, pokud je zafazen do
studijnich plana.

Dobrovolnictvi jako spoleé¢ensky fenomén
Co je dobrovolnictvi

Existuje mnoho definici dobrovolnictvi, nejsou
vzdy jednotné (srov. Dekker a Halman,
2003; Hruska et al., 2018; Pilat, 2015;
Pospisilova, 2010). Za dobrovolnictvi Ize
povazovat v8e, co délame ve prospéch
druhych — jedinct iinstituci, mimo vlastni
domacnost, rodinu dobrovolnika, pratele.
MUze se jednat o poskytnuti volného ¢asu pro
néjakou €innost (zapojeni se do humanitarni
pomoci), o finanéni prostfedky, které vénujeme
za urCitym UcCelem (pfispévek na obnovu
lokality pro néjaké katastrofé), o usili, které
vynakladame s urCitym cilem (napf.
organizovani sbirky), o véci, které darujeme
(potravinova sbirka). Giddens (2000) popisuje
dobrovolnictvi jako praci, ve které nemame
naroky na mzdu a kterou nerealizujeme



jako ekonomickou nutnost — pro obZivu ani
zajisténi existence potomkda.

Dobrovolnickou €innost dale mizeme délit na
obc&anskou vypomoc, dobrovolnictvi vzajemné
prospésné, dobrovolnictvi vefejné prospésné
a dobrovolnou sluzbu (Hladka, 2008).

Dobrovolnictvi s vykonem urcitych &innosti
muZze mit dvé podoby — mlze byt provadéno
prostfednictvim  organizaci (nejcastégji
neziskovych) &i dobrovolnickych center —
v tom pfipadé se jedna o formalni dobro-
volnictvi, nebo individualné, podle potieby
blizkého okoli (dochazky do domovu seniort
blizkém okoli, dou€ovani déti na zakladé
poptavky znamych, aktivity sousedské
vypomoci aj.) — jedna se o neformalni
dobrovolnictvi (Penner, 2002; Trutnovska,
2016). Pilat (2015) je v typologii podrobngjsi
a rozliSuje dobrovolnictvi podle zaméfeni
¢innosti na a) obanskou vypomoc (vzajemna
pomoc Vv ramci rodiny a pfibuznych); b)
sousedskou vypomoc; c) dobrovolnictvi
vzajemné prospésné obvykle vramci
komunity; d) verejné prospésné dobrovolnictvi
(nejCastéji prostiednictvim dobrovolnickych
center; e) dobrovolna sluzba (dlouhodoby
zavazek, nejcastéji v zahranici). Pficemz
dobrovolnické ¢innosti typu a)-c) by
odpovidaly neformalnimu dobrovolnictvi,
¢innosti typu d)—e) formalnimu dobrovolnictvi.

V tomto prispévku se budeme zabyvat formou
dobrovolnictvi, ktera spociva v poskytnuti
Casu jednotlivce ve prospéch druhych, a to
bez narokd na finanéni ohodnoceni, at je
realizovana institucionalné, nebo individualné.
Jedinec k tomuto kroku dospiva na zakladé
svobodné volby. Jeho motivaci je pomoci
druhym, podilet se na podpofe jednotlivce
nebo organizace. Uplatiiuje se zde
presvédcCeni, ze Ize pomoci budovat lepsi
svét, pomahat tém, ktefi nemaji stejné
podminky Ci jsou v tizivé Zivotni, zdravotni,
socialni ¢i humanitarni situaci.

Prinosy dobrovolnictvi pro jedince
vykonavajici tuto €innost

Rada autord zdirazfiuje morélni rozmér
téchto aktivit. Dobrovolnik vykonava tyto
Cinnosti bez pfimého zisku, ma vsak ale
nefinanéni benefit. Hladka (2008) déli
pfinosy na profesni, osobni a socialni. Do
profesnich pfinosii mizeme fadit rozvoj
schopnosti a dovednosti, ziskavani novych

zkuSenosti, socialnich kontaktl, uc€eni se
fesit problémy, rozvoj kreativity. Za osobni
pfinosy mulzeme povazovat prozitek
uspokojeni — dobrovolnik déla to, co ho
zpravidla bavi a naplfiuje. Ma radost, ze
pomohl druhym — pocituje od nich vdécnost,
ma pocit uziteCnosti. Dobrovolnici také
uvadéji pfinosy jako obohaceni v mezilidskych
vztazich (viz Berei, 2020; Cingalova a
Cerna, 2021; Tosner a Sozanska, 2006).

Realizace dobrovolnictvi ve sférach
spolecenské praxe, pfinosy pro
spole¢nost

Dobrovolnictvi je mozné realizovat v mnoha
oblastech spoleCenské praxe. Dobrovolnik
si situace uplatnéné hleda sam nebo reaguje
na vyzvy, které avizuji potfebu zapojeni
v konkrétni situaci Ci zafizeni. Zapojeni
dobrovolnikdl bychom nasli ve zdravotnictvi,
v socialnich sluzbach, ve Skolstvi, ale také
kulture €i sportu, pfi mimofadnych udalostech
nebo zachrannych operacich.

Organizovanim dobrovolnictvi se zabyva
cela fada neziskovych organizaci (napf.
Centrum pro dobrovolnictvi — HESTIA, Clovék
v tisni, ADRA, Diakonie, Charita, LATA aj.).
Podrobnéji o dobrovolnickych programech
viz Trutnovska (2016). dobrovolnické
organizace maiji velkou davéru spolecnosti
i v zahranici. Dobrovolnické aktivity mimo
domov byvaji spojeny s pobytem, kdy ma
dobrovolnik zajiSténo ubytovani i stravu
(podrobnéji napf. Civico-Ariza et al., 2020).

Dobrovolnictvi ma také celospoleCensky
vyznam. Po roce 2000 se v informacich
Statistického uradu objevuji udaje o poctu
dobrovolnik(i a objemech vykonané prace
(v hodinach, korunach). Hladka (2008)
odkazuje na tyto statistiky — napf. v roce
2006 se jednalo pres 840 tis. dobrovolnikd,
s odpracovanymi 62 miliony hodin, s ocenénim
prace pfes 7 miliard KE. Zapojeni
dobrovolnikG dale pribézné vzrusta, jak
vykazuji statistiky v nasledujicich letech.
»,Pocet hodin odpracovanych dobrovolniky
vzrostl v roce 2018 meziroéné o 2,6 % na
témér 57 miliond. Hodnota dobrovolnické
prace byla 9,3 mid. K¢ coZ meziroéné
pfedstavuje narust o 12 %” (Fortova, 2020).

Dobrovolnictvi — legislativa a etika

| dobrovolnické aktivity, podobné jako



pomahajici profese, maji eticky rozmér.
Nevhodné realizované aktivity, které
nerespektuji zajem a prani klienta, ho mohou
poskodit. Ujma muaZe byt ina strané
dobrovolnika — pFecenéni svych sil,
nereflektovani pfipadnych obtizi aj. Proto
také organizace, které se poskytovanim
dobrovolnickych sluzeb zabyvaiji, pfijimaji,
podobné jako Iékarské asociace &i asociace
psychologu a specialnich pedagogu, etické
kodexy, napr. etické kodexy zapsaného
spolku HESTIA" nebo zapsaného spolku
LATAZ. Doporucuje se, aby byly dobrovolnické
aktivity spojeny také s reflexemi ¢i dokonce
supervizemi konkrétnich aktivit. Etické kodexy
zpravidla definuji dobrovolnictvi jako takové,
specifikuji prava a povinnosti dobrovolnika
a konkretizuji postupy, které se maji dodrzet
jako ochrana organizace poskytujici dobro-
volnictvi, klienta idobrovolnika. Definuji
etické zasady ve vztahu ke klientim, ve
vztahu k zaméstnanclm a dobrovolnik{m,
ve vztahu k sobé a spolecnosti.

Dobrovolnictvi je také regulovano legislativou,
konkrétné Zakonem ¢&. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
ZéakonU (zakon o dobrovolnické sluzbé). Jedna
se o pravni pfedpis, ktery se vztahuje k jedné
z forem dobrovolnictvi, a to dobrovolnické
sluzbé. Soucasti predpisu je definice
dobrovolnictvi, stanoveni vékové hranice pro
dobrovolnictvi, smluvni zajisténi dobrovolnictvi
a definovani mozZnosti dobrovolnictvi
v organizacich, kde ma osoba pracovné pravni
vztah, urCeni prekazek pro poskytovani
dobrovolnictvi, ¢asové déleni dobrovolnictvi
(kratkodobé vs. dlouhodobé). Je pamatovano
také na prava a povinnosti vysilajici a pfijimajici
organizace a popis smluvnich podminek.
Zakon také feSi dotace na dobrovolnictvi
a otazku zdravotniho a socialniho pojisténi.

Vyuziti dobrovolnickych aktivit na
fakultach pripravujicich odborniky
v pomahajicich profesich

Situace na vysokych $kolach v CR

Na nasledujicich Fadcich poukazujeme
vysledky reSerSe v oblasti dobrovolnickych

1 HESTIA (2022, 18. Cervenec). Eticky kodex portalu
Dobrovolnik.cz.
https://www.dobrovolnik.cz/sites/default/files/kodex.pdf

2 LATA (2022, 18. Cervenec). Eticky kodex dobrovolnika.
https://www.lata.cz/wp-content/uploads/2021/02/Eticky-

aktivit na pedagogickych fakult statnich
Ceskych univerzit ve studijnich programech
zameérfenych na ucitelstvi, psychologii, specialni
pedagogiku, logopedii (av3ak ina dalSich
verejnych vysokych Skolach neni tato ¢innost
vyjimkou, viz napt. Cinéalova a Cerna, 2021).

VétSina pedagogickych fakult zavedla predmét
vztahujici se k dobrovolnickym aktivitach do
svych studijnich pland az vreakci na
celosvétovou pandemickou situaci COVID-19
(napf. Shamma a Kassem, 2021).

Dobrovolnické aktivity jsou Casto zamérfeny
u studentll  uditelskych | neuditelskych
studijnich program{ na doucovani déti, u nichz je
zvySené  riziko  studijni  neuspésnosti
zpusobené omezenim kontaktni vyuky
(explicitné napf. Pedagogicka fakulta UHK:
Individualni doucovani, event. Dobrovolnicka
praxe; Pedagogicka fakulta UP: Dobro-
volnicka edukacni praxe 1, 2, 3; Fakulta
prirodovédné-humanitni a pedagogicka TUL:
studenti jsou oslovovani k pomoci bezpros-
tfedné po nastalé potfeb& — neni pro né
oteviran samostatny predmét, ale dobro-
volnické aktivity jsou soucasti povinnych
predméta Pedagogické praktikum i Asistencni
praxe — povinna praxe). Pfi zajisténi doucovani
spolupracuje vétSina fakult s Narodnim
pedagogickym institutem CR, ktery pomaha se
zprostfedkovanim dobrovolného doucovani.?

Kromé& toho jsou na univerzitdch podpo-
rovany idal$i dobrovolnické ¢innosti studentt
v organizacich, spolcich, sdruzenich, které
plsobi v oblasti dobrovolnické ¢innosti, napfr.
Pedagogicka fakulta JU: Dobrovolnicka
praxe; Pedagogicka fakulta MU: Ped _Dobro
Dobrovolnictvi; Fakulta pedagogicka ZCU:
Pedagogicka praxe v mimoSkolnich aktivitach.
Vzhledem k aktualni situaci na Ukrajiné se
zapojuji mnozi studenti i v douCovani Cestiny
28kud z Ukrajiny.

Povinnost hodin za pfimou dobrovolnickou
¢innost se na univerzitich odviji od
kreditového ohodnoceni daného prfedmétu,
nejCastéji vrozsahu min. 15-20 hodin
(2 kredity) az 36—40 hodin (4 kredity).

Atest byva vrizné formé — od dolozeni
zaznamu o praxi vCetné dochazkoveého listu
a kladné hodnoceni vedoucim praxe v daném

kodex-dobrovolnika.pdf

3 Zapojme vSechny (2022, 5. srpen). Doucovani.
https://zapojmevsechny.cz/doucovani/zajem-doucovani




zafizeni (napf. UHK), doloZeni zaznamu
o praxi a odevzdani eseje s vychovnym
zaméfenim (TUL); odevzdani portfolia
s vypracovanymi Ukoly praxe, sebereflexe
a nasledné reflexi po jejim vykonani (napf.
JU, MU, UK, zZCU). VétSina fakult klade
také velky diraz na reflexi dobrovolnickych
aktivit (v souladu napf. s Korthagenem, 2011).

Dobrovolnicky typ praxe na
Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy

Nase Setfeni bylo zaméfeno na studenty
studijniho programu Specializace v peda-
gogice, Psychologie a Specialni pedagogika.
Vstupem do analyz vysledkd je isouhrn
informaci, jak jsou dobrovolnické aktivity
fakultou podporovany.

=  Dobrovolnické praxe jsou od roku
2019/2020 =zafazeny nejdfive jako
volitelny, v novych akreditacich od roku
2021 jako povinné volitelny predmét ve
studijnich planech bakalarskych programt
se zaméfenim na vzdélavani. Student si
voli sam zafizeni Ci aktivity, které bude
vykonavat (dou€ovani, hlidani déti,
volnoCasove aktivity aj.). Je stanovena
minimalni ¢asova dotace téchto akitivit,
vystupem je zapocet, ktery studenti
ziskavaji za reflexi v ramci reflektivniho
seminare.

=  Podobny princip, tj. povinné volitelny
predmét, je v souCasné dobé také
v bakalafském studiu  psychologie
s roz8ifenim o specialni pedagogiku, kde
je navic povinnost zpracovat z praxe
reflektivni esej. AvSak v dobé, na
kterou cililo nasSe Setfeni (ij. jak bude
uvedeno dale), ve studijnim planu
dobrovolnicka praxe jesté nefigurovala.
V navazujicim magisterském studiu
psychologie maji odborné praxe velkou
Ulohu a ¢ini 28 kreditd v ramci studia.
Jsou rozdéleny na encyklopedické (=
povinné, ve S$kolstvi a zdravotnictvi,
celkem 8 pracovist) a specializované
(povinné volitelné, dle vybéru studenta,
celkem 2 pracovisté). Dobrovolnické
aktivity zde mohou byt realizovany
vrozsahu jednoho pracovisté (rozsah
pfimych ¢innosti 40 hodin). V obou
stupnich studia si vS8ak mohou studenti
zvolit volitelny pfedmét zaméfeny na
dobrovolnické aktivity.
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= Studenti specialni pedagogiky mohou
uplatnit své dobrovolnicke aktivity pouze
v ramci volitelnych pfedmétd tim, ze
absolvuji dobrovolnickou praxi spole¢né
se studenty se zaméfenim na vzdélavani.

= Dale je pro vSechny studenty fakulty
moznost absolvovat volitelny predmét
Reflexe dobrovolnickych aktivit, ktery
organizuje katedra pedagogiky ve
spolupraci s organizaci Hestia. Zahrnuje
vedeni volnoCasovych aktivit déti
a mladeze, asistentskou ¢innost ve Skole,
programy pro seniory, asistenéni ¢innost
v socialnich sluzbach, prace s klienty
v terénnich programech, canisterapii,
dobrovolnictvi v nemocnicich  apod.
Obsahova struktura je zaméfena na
zakladni témata tykajici se osobnostnich,
vzdélavacich, organizacnich, pravnich
a rozvojovych aspekt dobrovolnictvi.

Cil a metodologie studie
Cil studie

PFispévek je postaven na dvou sbérech dat,
které se otazky dobrovolnictvi v pfipravé na
povolani pro pomahajici profese tykaly. Prvni
sbér dat vzeSel od studentd bakalarskych
a navazujicich magisterskych studijnich pro-
gramd, sdruzenych pod studijnim program-
mem Specializace v pedagogice/ Ucitelstvi
pro stfedni Skoly (v kombinaci oborl se
zaméfenim na vSeobecné vzdélavaci
predmeéty), ktefi absolvovali volitelny predmét
se zamé&fenim na dobrovolnictvi. Ugastnili
se ho ale istudenti, ktefi jej absolvovali
a byli ze studijniho programu U itelstvi pro
zakladni Skoly, obor Ucitelstvi pro 1. stupen
ZS. Druhy sbér dat zahrnuje skupinu
studentd ve studijnich programech specialni
pedagogiky a psychologie, v bakalaiském
i navazujicim magisterském stupni. V téchto
dvou programech maji praxe pomérné velkou
dotaci (€asovou i kreditovou) a jsou také
uznavany dobrovolnické praxe, v podobé
povinné volitelnych nebo povinnych predmét
(samostatny pfedmét k dobrovolnictvi zatim
neexistuje).

Cilem obou Setfeni neni jen prezentace
vysledkt v odborné studii, ale také jejich
poskytnuti vedeni fakulty pro pfipadné
navrhy zmén &i rozSifeni moznosti zuroCeni
dobrovolnické praxe ve studijnich planech.



NasSe studie je postavena na dotaznikovém
Setfeni, které je popsano nize. Vzhledem
k cili vyzkumu jsme si stanovili nasledujici
vyzkumné otazky:

= VOT:
Ve kterych stupnich studia jsou studenty
dobrovolnické aktivity vykonavany?

= VO2:
Které typy dobrovolnickych aktivit
studenti vykonavayji, resp. vykonavali?

= VO3:
Jakou motivaci pro vykon dobrovolnické
praxe studenti méli?

= VO4:
Jaké pozitivni a rizikové aspekty
dobrovolnictvi vnimaji studenti?

= VOb:
Jaky prinos dobrovolnickych aktivit
zaznamenali studenti u podporené osoby
nebo skupiny osob?

= VOG6:
Jak hodnoti studenti zafazeni
dobrovolnickych praxi do studijnich
pland, prip. Jaké zmény navrhuji?

= VO7:
Jakym zptusobem by podle studenti
mély byt dobrovolnické praxe
organizovany a jak zakonceny?

Metoda sbéru dat: online dotaznik a jeho
popis

Jako metoda sbéru dat byl zvolen online
dotaznik, ktery byl sestaven na zakladé

Tabulka 1. Konstrukce dotazniku — typy polozek

vySe uvedenych vyzkumnych otazek. Pfijeho
konstrukci autofi studie vychazeli z pravidel,
které jsou prioritni pro zajisténi validity vyzkumu.
Dotaznik proSel expertnim Kkolegialnim
posouzenim.

Duraz byl kladen na jasnost, stru¢nost
a srozumitelnost jednotlivych poloZzek. Byly
formulovany tak, aby bylo zamezeno chapani
polozek vice moznymi zplsoby. Identifikani
Udaje byly formulovany co nejstru¢néji tak,
aby nezatézovali respondenta, ale zajistili
nezbytné informace oném ve vztahu
K vyzkumnym otazkam.

Druhy polozek (otazek)

Dulezitym aspektem je vymezeni polozek
(Chraska, 2016). Dotaznik obsahuje jak
obsahové, tak funkcionalni polozky, kde jsou
vyuzity  konkrétné  kontaktni  polozky,
funkcionalni  polozky, kontrolni polozky
zajistujici validitu Setfeni a filtraCni polozky.
Dotaznik byl rozdélen do tfi sekci (A-C).
Obsahoval celkem 14 otazek sledujicich
dobrovolnictvi z pohledu studentt a 5 otazek
meélo charakter identifikaCnich dat k popisu
skupin respondentd.

Otazky byly rozdéleny na povinné
anepovinné. Mezi povinné otazky byly
zarazeny vSechny identifikani otazky a poté
otazky dllezité pro zajisténi validity dotazniku.
Mezi nepovinné otazky byly poté zafazeny
polozZky rozvijejici Setfeni.

Tab. 1 propojuje vyzkumné otazky s jednotlivymi
C¢astmi  dotazniku a prezentuje typologii
pouzitych otazek.

Sekce A VO2: Které typy dobrovolnickych
aktivit studenti vykonavaji, resp.
vykonéavali?

VOG3: Jakou motivaci pro vykon
dobrovolnické praxe studenti méli?

VO4: Jaké pozitivni a rizikové aspekty
dobrovolnictvi vnimaji studenti?

VOS5: Jaky prinos dobrovolnickych
aktivit zaznamenali studenti

u podporené osoby nebo skupiny
osob?

ZkuSenosti a motivace pro  Otazky A1-A9
dobrovolnictvi; pfinos
praxe; rizika spojena
s dobrovolnickou ¢innosti

Pocet polytomickych polozek
celkem: 15

Z toho pocet s vy¢tovym typem: 2

Z toho pocet se Skalovym typem
(Likertova skala): 13

Pocet otevienych otazek: 9

Sekce B VOG6: Jak hodnoti studenti zafazeni ~ Dobrovolnické aktivity

dobrovolnickych praxi do studijnich a pfiprava na profesi;
zarazeni dobrovolnické
praxe do studijnich plani
a formy atestu

pland, pfip. Jaké zmeény navrhuji?

VO7: Jakym zptisobem by podle
studentti mély byt dobrovolnické praxe
organizovany a jak zakonceny?

Otazky B1-B5

Pocet polytomickych polozek
celkem: 3

Z toho pocet s vybérovym typem: 3
Pocet otevfenych otazek: 6




Sekce C VO1: Ve kterych stupnich studia
Jsou studenty dobrovolnické aktivity

vykonavany?

Identifikacni udaje
(pohlavi, vék, stupen
vzdélani, aktualni stav

Otazky C1-C5

Pocet polytomickych polozek
celkem: 2

studia, studijni obor)

Z toho pocet s vybérovym typem: 2
Pocet otevienych otazek: 5

Realizace dotaznikového Setreni a popis
vyzkumného vzorku

Dotaznik byl pfipraven a realizovan v Cervenci
2022. Byl zprostfedkovan  studentim
Pedagogicke fakulty UK, ktefi absolvovali
v bakalafském ¢ navazujicim magisterském
a magisterském studiu volitelny pfedmét
Dobrovolnicka cinnost v dobé mimoradné
(COVID-19) nebo na néj navazujici pfedmét
Dobrovolnicka cinnost. Dale byli osloveni
studenti studijnich programl psychologie
a specialni pedagogiky, nebot’ v jejich studiu
je na praxe kladen ddraz a mohou ji také
v nékterych pfipadech plnit  formou
dobrovolnickych aktivit. Dotaznik byl rozSifen
prostfednictvim vygenerovaného emailu, ve
kterém byl vysvétlen zamér celého Setfeni
a zdlraznéno bylo zachovani anonymity pfi
nakladani s daty. Kromé toho byly pouzity
socialni sité — studentské skupiny na FB, kde
jsme prezentovali zamér Setfeni a zprostied-
kovali odkaz na dotaznik. Takto se dotaznik
dostal imezi absolventy fakulty v danych
studijnich programech. Nelze pfesné dolozit
(a tedy ispocitat procentualni navratnost),
jak pocetna byla oslovena skupina, nebot
neni potvrzeno, ze vSichni osloveni s mailem
v dobé Setieni pracovali, pfipadné ze zapsani
do pfislusnych online skupin se vdaném

Tabulka 2. RozloZeni respondentu

obdobi skute¢né pfipojili. Vysledné pocty
respondentd ukazuje tabulka 2.

Celkové jsme ziskali odpovédi od 62 respon-
dentd, z toho bylo 7 muzi (11,3 %). Pomér
pohlavi odrazi skute€nost, ze na Pedagogické
fakulté studuje vice Zen nez muzu (v pomeéru
4:1). Veékovy pramér Ccinil 26,7 let, se
smérodatnou odchylkou 6,2 let. Na pomérné
velké variabilité respondentl z hlediska véku
se podili to, Ze v programech specialni
pedagogiky je realizovano ikombinované
studium, které umozniuje studium osobam, ktere
jiz v praxi pusobi. Vliv ma i ucast absolvent(
na Setfeni (celkem 8 respondentd, tj. 12,9 %).

Srovname-li vzorek z hlediska studovanych
nebo vystudovanych studijnich programd,
vidime, Ze jsou nejvice zastoupeny programy
psychologie (celkem 40,3 %), dale programy
specialni pedagogiky (30,6 %) a ucitelskeé
programy (25,8 %). Studijni obor UC itelstvi
pro 1. stupeni ZS &ini pouze 3,2 %.

Vice odpovédi bylo ziskano od studentl ¢i
absolventll navazujictho  magisterského
(nebo magisterského) studia — celkem 37
respondentd (59,7 %). Odpovédi studujicich
nebo absolventl bakalafského studia byly
v mensim poctu (25 respondentt, 40,3 %).

Bakalarské studium Magisterské Celkem
o a navazujici

Studijni programy magisterské studium

N (%) N (%) N (%)
SP Specializace v pedagogice (obory se zaméfenim 10 (16,1) 6 (9,7) 16 (25,8)
na vzdélavani, UcCitelstvi pro SS (obory VVP)
SP Ugitelstvi pro Z$ 2(3,2) 2(3,2)
SP Psychologie 7 (11,3) 17 (27,4) 24 (38,7)
SP Specialni pedagogika 8 (12,9) 12 (19,4) 20 (32,3)
Celkem 25 (40,3) 37 (59,7) 62 (100)

Zpusob zpracovani dat

Vzhledem k tomu, Ze dotaznik obsahoval
rizné typy otazek, liSily se také postupy
zpracovani dat. Zakladni soubor dat byl
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ziskan prevodem odpoveédi z Google Forms
do prostfedi Microsoft Excel, které nasledné
umoznilo dalSi zpracovani.

V otézkach s nucenou volbou odpovédi byly



spocteny frekvence jednotlivych odpoveédi
a jejich relativni Cetnosti. Jednotlivé nalezy
jsou slovné okomentovany pfimo v textu,
v nékterych pfipadech i s dopliujicimi
tabulkami a grafickym znazornénim.

U otazek, které mély podobu Likertovy
Skaly, byly prostfednictvim funkci Microsoft
Excel spocCteny aritmetické priméry,
smeérodatné odchylky a frekvence stupnu
Skaly, vytvofeny byly také pfislusné grafy
k prezentaci ziskanych vysledkd. Z divodu
prehlednosti byly pridmérné odpoveédi
i procentudlni Cetnosti zaokrouhleny na
jedno desetinné Cislo.

PFi vyhodnocovani otevienych otazek bylo
vyuZito oteviené kdédovani a pouzit program
pro kvalitativni analyzu dat (MAXQDA
Analytics Pro 2022, verze 22.2.1). U vSech
otazek byly vypovédim pfidéleny kaody,
které byly dale sluCovany do kategorii. Tyto
kategorie byly kvantifikovany a vyneseny
do graft (napf. otazka A2 nebo B1) nebo
kategorizovany a slovné okomentovany (napf.
otazky A6 C&i A7). Autentické vypovédi
respondentu jsou psany kurzivou, k oznaceni
respondentll v zavorce slouzi kombinace
pismena R (respondent) a Cislice (poradi
respondentl dle odpovédi v dotazniku).

Vysledky

Ve kterych stupnich studia jsou
studenty dobrovolnické aktivity
vykonavany?

V této otazce rozliSujeme nejdfive odpovédi
respondentd podle stupit studia (viz
tabulka 3) a dale pak podle studijnich oboru.
Spole¢nym znakem je, Ze dobrovolnické
praxe nebyly vykonavany az v daném
stupni studia, nybrz dfive, a to jiz od stfedni
Skoly, ovSem lisi se frekvence téchto aktivit
mezi studijnimi obory. Studenti bakalarského
studia dobrovolnictvi na stfedni Skoly
uvadeéli v souhrnu ve vice nez ftretiné
pfipadd, studenti navazujiciho magisterského
studia pak ve dvou pétinach pfipadd. Tento
vysledek je ale dan zejména vypovédmi
studentl psychologie, kde je vy$Si mira
téchto aktivit v bakalarském studiu (50,7 %)
a zejména Vv navazujicim magisterském
studiu (70,6 %). Muze to byt dano tim, ze
nékteré vysoké Skoly maji ¢ méli bonifikujici
kritérium Kk pfijeti pravé néjakou formu
praxe v pomahajicich profesich, kterou si
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studenti zajistuji pravé dobrovolnictvim.
Studenti uditelskych obor( a obort specialni
pedagogiky se pohybuji mezi cca 17 az 30
% v dobrovolnické praxi pfed zahajenim
pregradualniho studia.

DalSim spoleCnym znakem je, Zze v daném
stupni studia vykonavaji dobrovolnické
praxe velké skupiny studentu z oslovenych
respondentd (v tabulce oznaceno tucné).
Nalezy v§ak nemUzeme zobecnit na vS§echny
studenty Pedagogické fakulty. To, ze
v bakalarském stupni figuruje dobrovolnictvi
v92 %, je posileno tim, Ze se jedna
o respondenty, ktefi absolvovali volitelny
predmét, ve kterém mohli své dobrovolnictvi
zuroCit  ziskanim zapoctu. Na druhou
stranu, vysoky podil zapojenych studentu
vidime i u studentl specialni pedagogiky
a psychologie, kde samostatny volitelny
pfedmét dobrovolnickych aktivit ve studijnim
planu neni (mohou ho mit pouze jako
volitelny pfedmét, ktery realizuje jina katedra).
Také v navazujicim magisterském studiu
byly dobrovolnické praxe pomérné cCasté
(pozitivni odpovéd v souhrnu u cca dvou
tfetin respondentl). Zde je opét zajimava
situace u studentl psychologie — nejmensi
procento dobrovolnictvi je pravdépodobné
ovlivnéno tim, ze v daném oboru dosahuji
odborné praxe 28 kreditl, coz mozna jiz
studentim neumoznuje tolik dobrovolnicit.
Ale na druhou stranu — na dobrovolnické
aktivity si najde Cas polovina respondentu
tohoto oboru.

Jesté lze popsat rozdily dobrovolnictvi
v zavislosti na stupni studia ve stejnych
oborech — v ucitelskych oborech je vyrazné
vys8i frekvence (100 %) u bakalaiského
studia oproti navazujicimu magisterskému
studiu (25 %). Vysvétlujeme si ho tim, ze
v dobé, kdy studenti vysSiho stupné studia
byli v bakalafskému studiu, je$té samostatny
volitelny pfedmét nefiguroval ve studijnich
planech, byl zaveden az v souvislosti se
situaci kolem onemocnéni COVID-19
(dou€ovani, dobrovolnictvi v socialnich
a zdravotnich zafizenich). Vysledek Ize
interpretovat tak, Ze existence pfedmétu ve
studijnim planu muaze posilovat zajem
o dobrovolnické aktivity (afakulta tak
napliiuje tzv. treti roli, ktera se o ni oCekava).

Dobrovolnictvi neni ukonceno ani po odchodu
do praxe — zde jsme tézili z informaci od
absolventd. V souhrnu bylo uvedeno malé



Gislo — 5 respondentl. Jsou to vSak z celku
7 absolventd zapojenych do naseho Setfeni
témérF tfi Ctvrtiny absolventl. Interpretace
muUze byt, Ze pokud ma student zkuSenost
s vykonavanim dobrovolnictvi, s velkou
pravdépodobnosti si ho udrzi i po nastupu
do praxe. Musime ale také myslet na to, ze
dotaznikové Setfeni zaujalo pravé ty, ktefi
maji k dobrovolnictvi néjaky vztah nebo ho
dokonce vykonavaji i po odchodu z vysoké
Skoly.

V dopliujicich volnych odpovédich jesté
zaznélo, ze dobrovolnictvi bylo vykonavano
jiz vprab&hu 2. stupné ZS (n= 2).
V jednom pfipadé respondentka uvedla, Ze
ke studiu specialni pedagogiky ji pfivedly
pravé dobrovolnické aktivity.

Tabulka 3. Dobrovolnicka praxe z hlediska studijnich oboru v jednotlivych stupnich studia

Bc. specialni

Bc. ucitelstvi Bc. psychologie pedagogika Celkem

(N=10) (N=7) (N=8) (N =25)
na SS 3 (30) 4 (57,1) 2 (25) 9 (36)
bc. studium 10 (100) 6 (85,7) 7 (87,5) 23 (92)
i po odchodu z VS 1(10) 0 1(12,5) 2(8)
jiné 1(14,2) 1(12,5) 2 (8)

Nmgr. ucitelstvi Nmgr. Psychologie Nmgr. Sp_eciélni Celkem

pedagogika

(n=8) (N=17) (N=12) (n=37)
SS 2 (25) 12 (70,6) 2 (16,7) 16 (42,2)
bc. studium 2 (25) 16 (94,1) 9 (75) 27 (72,9)
nmgr. studium 7 (87,5) 8 (47,1) 9 (75) 24 (64,9)
i po odchodu z V8 1(12,5) 1(5,8) 1(16,7) 3(18,9)
jiné 1(8,4)

Dal8i pohled na vykonavané dobrovolnictvi
muze byt pres trajektorii, kdy bylo zapocato
s témito aktivitami a jak dlouho byly vykonavany
— sledovan byl pribéh dobrovolnictvi u kazdého
respondenta. Respondenti méli moznost
vykonavat dobrovolnickou ¢innost v ramci
riizného typu studia, také se s ni mohli setkat
jiz dfive na stfedni Skole a pokraCovat v ni dale
na vysoké Skole. Z celkového poétu respondenttl
(n= 62) ukoncil dobrovolnickou ¢&innost po
stfedni Skole a dale v ni jiz nepokraCoval na
vysoké Skole pouze jeden respondent. Naopak
242 % respondentd (n=15) vykonavalo
dobrovolnickou €innost jak na stfedni Skole,
tak v bakalarském studiu, z éehoz dva
respondenti navic vykonavali dobrovolnickou
¢innost i mimo predmét tykajici se dobrovolnicke
¢innosti (ve stavebnictvi) a jeden z respondentt
po ukoncCeni bakalarského stupné studia
pokraCoval v dobrovolnické cinnosti i pfi
zameéstnani. 37 % respondentl (n = 23) se
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s dobrovolnickou ¢innosti setkalo az v pribéhu
bakalafského studia. 32 % respondentd (n =
20) potvrdilo, ze dobrovolnickou c&innost
vykonavaji kontinualné jiz od stfedni Skoly
pfes bakalafské studium az po nynéjSi
navazujici magisterské studium & magisterské
studium, z ¢ehoz 3 respondenti z této skupiny
pokracuji s dobrovolnickou ¢€innosti i pfi svém
zaméstnani. Pouze 6,4 % respondentl (n = 4)
se s dobrovolnickou ¢innosti setkali az
v navazujicim magisterském studiu.

Které typy dobrovolnickych aktivit
studenti vykonavaji, resp. vykonavali?

Oblast, v niz byla dobrovolnicka
¢innost vykonavana

V této polozce respondenti oznacovali vSechny
oblasti svych dobrovolnickych aktivit. S ohledem
na typ respondentl (viz popis vyzkumného



vzorku) pfevazuji zajmové a preventivni
aktivity s détmi a mladezi a dobrovolnické
aktivity na rdznych stupnu atypa Skol,
véetné douCovani déti. V socialnich sluzbach
vétSinou dobrovolnicili studenti specialni
pedagogiky a psychologie.

Néktefi respondenti vykazovali celou fadu
dobrovolnickych €innosti v rozmanitych
oblastech, napf. jeden respondent uvedl
jako oblast svych dobrovolnickych aktivit:
s détmi a mladeZi vramci zamovych Ci
preventivnich aktivit, ve Skolach (matefskych,
Zékladnich, stfednich, speciélnich), v ekologii
a ochrané Zivotniho prostredi iv ramci
pomoci pfi katastrofach (povodné, hurikan,
valecné konflikty, véetné valky na Ukrajiné)
(R3, R56) nebo dalsi uvedl| své zkuSenosti

s dobrovolni¢enim ve zdravotnictvi, v ramci
pomoci pri katastrofach (povodné, hurikan,
valec¢né konflikty, v€etné valky na Ukrajiné),
v Kulture, v ramci socialnich sluzeb a v ramci
nabozenskych spolki (R28).

Jiz v oblastech dobrovolnictvi a pfi specifikaci
téchto Cinnosti je patrné, ze studenti PedF
UK vyrazné& vypomahali v dobé& propuknuti
pandemie COVID-19 a pfi zavedeni restrikci
s ni spojenych, dale pfi katastrofach nebo
ve spojitosti s valeCnym konfliktem na
Ukrajin&. Podobné zkusenosti uvadi v Ceské
republice Cingalova a Cerna (2021),
v zahraniCi napf. Nanavaty, 2020; Ludvigsen
a Hayton, 2020; Cullum et al., 2020;
Shamma a Kassem, 2021).

Oblasti dobrovolnickych aktivit respondent( (pocet vypovédi)

pomoc pfi vystavbé nové Skoly v zahranici

ve sportu

v kultufe

v rémci ndboZenskych spolkd

v ekologii a ochrané Zivotniho prostfedi

ve zdravotnictvi

pomoc pfi katastrofach (povodné, hurikdn, valeény konflikt aj.)
v socialnich sluzbach

ve gkolach (M8, Z8, s, specidlnich), douéovani déti

zajmové a preventivniaktivity s détmi a mladezi |

o

5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 1. Oblasti vykonavanych dobrovolnickych aktivit (n =62)

Blizsi specifikace dobrovolnickych aktivit

Pfi specifikaci svych dobrovolnickych aktivit
v oblasti zajmovych ¢€i volno€asovych
aktivit s détmi respondenti uvadéli napfiklad
organizaci ¢&i roli vedouciho na letnich
kempech, vedeni krouzku ¢&i skautského
oddilu, vypomoc v nizkoprahovém centru,
pomoc na projektovych dnech specialnich
Skol, herni aktivity s détmi na neurologickém
oddéleni nemocnice, pfipadné zahraniéni
zkuSenosti, jako je organizace volnoasovych
aktivit pro déti z détskych domov( nebo déti
se znevyhodnénim v Srbsku. P¥i praci
s klienty byly nejfrekventovanéji uvadény
zajmové aktivity pro dospélé lidi s PAS,
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dale vedeni kognitivniho tréninku €i vyuky
ciziho jazyka u lidi s dusevnim onemocnénim
v centru dennich aktivit i hudebni chvilky
v domové senioru.

V oblasti douCovani déti respondenti
nejcastéji specifikovali douCovani déti socialné
znevyhodnénych a déti se specifickymi
vzdélavacimi potfebami.

V socialnich sluzbach se jednalo o asistenci
détem i dospélym jedinciim s PAS, osobam
se zdravotnim postizenim (explicitné zmirio-
vani nevidomi klienti), vypomoc seniorim
v domové s pecCovatelskou sluzbou &i péce
o lidi bez domova (pfiprava jidla, poskytovani
obleceni).



V oblasti  dobrovolnickych  aktivit  pfFi
katastrofach se nejCastéji objevovala
pomoc pfi pFirodnich katastrofach typu
pozar nebo hurikan, a to se tykalo zejména
fyzickych aktivit (odklizeni nasledku
katastrofy Ci stavebni prace). Pfi ochrané
zivotniho prostredi byl explicitné zmifiovan
sbér odpadu.

Dobrovolnické aktivity ve zdravotnictvi se
nejCastgji tykaly pomoci ve zdravotnickém
zarizeni béhem covidové pandemie nebo
navstév v nemocnicich a prace s luzkovymi
pacienty.

Ve vyhodnoceni pfedchozi otazky se sice
tato oblast nevyskytovala, ale v podrobnéjsich
odpovédich bylo explicithné jmenovano
organizovani verejnych sbirek (potravinové
sbirky, kvétinovy den — boj proti rakoving,
sbirky pro Ukrajinu) &i administrativni
pomoc v dobé pandemie COVID-19, pfi
poCatku valecného konfliktu na Ukrajiné
nebo v PPP.

Vykonané aktivity z hlediska poétu hodin

Respondenti méli za kol odhadnout pocet
hodin stravenych svou dobrovolnickou
ginnosti. Vzhledem k oteviené polozZce
mohli svou odpovéd doplnit komentarem.
Vzhledem k velmi Siroké Skale absolvovaného
poctu hodin jsme se rozhodli klasifikovat
odpovédi respondentld do &tyf kategorii.
Prvni kategorie zahrnuje respondenty (n =
13), ktefi absolvovali dobrovolnickou €innost
vrozmezi do 50 hodin. Tuto skute¢nost
uvedlo 21 % respondentd s poznamkou, ze
se jednalo pfedevSim o dobrovolnickou
¢innost tykajici se pomoci détem, senioriim
pfi pandemické situaci. Do druhé kategorie
byli zafazeni respondenti (n = 31) s absolvo-
vanim dobrovolnické praxe v rozmezi 51-300
hodin. Z téchto 50 % respondentt uvedli
2 respondenti, Ze dobrovolnickou ¢€innost
provozuji pravidelné nékolik dni v tydnu.
Tfeti  kategorie  zahmuje  respondenty
(n=10), ktefi absolvovali dobrovolnickou
¢innost v rozmezi 301-1000 hodin. Néktefi
respondenti (16,1 %) dodavali, Ze je slozité
odhadnout pfesny pocet stravenych hodin
dobrovolnickou €innosti, protoZe pravidelné
vykonavaji tuto c&innost jiz nékolik let.
Posledni kategorie zahrnuje respondenty
(n=4), ktefi uvedli, Ze dobrovolnickou
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Cinnosti  stravili vice jak tisic hodin.
PfedevSim se jedna o respondenty (6,4 %),
ktefi opét dlouhodobé dobrovolnickou €innost
vykonavaji. Ctyfi respondenti (6,4 %) na
otazku neodpovédéli s odivodnénim, ze
nedovedou odhadnout pocet hodin stravenych
dobrovolnickou &innosti.

Jakou motivaci pro vykon
dobrovolnické praxe studenti méli?

Tato otazka byla nejdfive posuzovana na
Likertové pétistupriové Skale (viz graf 2).
Motivace respondentl zacit vykonavat
dobrovolnické aktivity vyvérala predevsim
ze snahy délat néco smysluplného,
respondenty ¢innost naplnovala. Silna je
také pragmatickda motivace, kdy je
dobrovolnictvi vnimano jako prilezitost
ziskavat zkusenosti. Rovnéz altruistickou
motivaci pomoci druhym uvadéla vice
nez polovina dobrovolnikd, ktefi se zucastnili
Setfeni. V menS§i mife pak motivaci k dobro-
volnictvi bylo uspokojeni vlastnich zajmu
respondentll ajen pro necelou Sestinu
respondentt (n = 10, ktefi odpovédéli 1 i 2)
bylo motivaci také ziskani kreditd
v piredmétech dle studijniho planu.

Jisté rozdily v motivacich byly identifikovany
mezi muzi (n= 7) azenami (n= 55),
nicméné s ohledem na nizky pocet muzu
uCastnicich se priuzkumu je potfeba
vysledky interpretovat s opatrnosti. Ve
vyrazné vySSi mife souhlasily Zeny s tim,
Ze motivaci pro dobrovolnickou ¢innost byla
radost z vykonavané cinnosti pro ostatni
(v prméru 1,58 u Zzen a 2,29 u muzq, tedy
rozdil 0,7) azeny také ve vy38Si mife
souhlasily, Ze motivaci bylo uspokojeni
vlastnich zajmua (v priméru 2,31 uzen
a 3,43 u muzu, tj. rozdil 1,12).

Rozdily jsme identifikovali i mezi studenty
bakalarskych a magisterskych programu
v oblasti pragmatickych motivaci. Zatimco
u studentt navazujiciho magisterského studia
byla motivace zacit dobrovolnickou ¢innost
vice spojena s uspokojenim vlastnich zajmu
(v pruméru 2,22) a ziskanim kreditd
(v pruméru 4,19), studenti bakalarskych
program( naopak méné ¢asto souhlasili, ze
motivaci pro né byla snaha uspokojit vlastni
zajmy (v praméru 2,64) a Castéji uvadéli
motivaci ziskat kredity (v priméru 3,64).



Délat néco smysluplného / napliiuje mé to.

Prilezitost k ziskavani zkusenosti.

Pomoci druhym.
Radost z vykonavané c¢innosti pro ostatni.
Seberealizace.

Uspokojeni vlastnich zajmu.

Ziskat kredity v pfedmétech dle studijniho planu
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Graf 2. Motivace respondentu k dobrovolnické ¢innosti

Poznamka: Respondenti odpovidali na otazku v dotazniku: Jaka byla motivace, Ze jste zacal(a) s dobrovolnymi
aktivitami? na Skale od 1 — Souhlasim po 5 — Nesouhlasim. Zdroj: vlastni Setfeni, celkem n = 62

Abychom ziskali pestiejSi obraz motivaci
pro dobrovolnické praxe, doplnili jsme
Likertovy 8kaly inepovinnou otazkou, ve
které mohli respondenti slovné uvést dalsi
divody, pro¢ dobrovolnické aktivity
vykonavali nebo stale vykonavaji.

Respondenti specifikovali zejména polozku
A5.1 (pomoci druhym) — dobrovolnické
aktivity jim umoznily sledovat pokrok
klientti (u douCovani vypovéd R4: Tési mé
vidét pokrok déti, jejich motivaci ucit se,
moZznost jim pomoci s jejich sebevédomim
a také pro mé moznost zkoumat, jak détem
vysvétlovat probirané jevy riznymi zplsoby
a metodami) i je k pomoci druhym zavedla
vlastni zkusenost (sama jsem byla v roli
ditéte se SVP, kterému se nedostalo
pomoci od nikoho — to je mdj hnaci motor,
chci pomoci, protoze opravdové pomoci se
nedostava, R35; sama jsem byla postiZzena
distan¢ni vyukou, tak jsem chtéla pomoci
détem, které byly v podobné situaci, R12)
a pocit odpovédnosti ke spole¢nosti.

K poloZzce Ab5.2 (Prilezitost k ziskavani
zkuSenosti) doplfiovali respondenti potom
praxi pro budouci profesi (napf. pro
ziskéni néjaké praxe k ustnimu kolu
pfijimaciho fizeni oboru psychologie Ci
kontakt na neziskovou organizaci, s niz
bych chtéla nadale spolupracovat; Chtéla
Jjsem poznat obor, ktery jsem zvaZovala
studovat na VS).

Mezi dalSimi ddvody bylo respondenty
zminovano poznani novych lidi a kontakty
s podobné smyslejicimi jedinci, ziskavani
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novych prilezitosti. Neni vyjimkou ani
zkuSenost studentll a studentek, ktefi
kazdoro€né vyjizdéni s Evropskym sborem
solidarity: Je to pfileZitost, jak poznat jiné
zemé arizné miadé lidi z celého svéta
a zarovenn se dozvédét vice o systému
péce o lidi s postizenim v dané zemi (R39).

Protoze pfiklady tahnou, respondenti uvadéli
také jako jednu z motivaci inspiraci
vyucujicich akamaradi - néktefi
respondenti zminovali, Ze je motivovalo
dobrovolni¢eni vysokoSkolskych pedagogd,
ktefi predmét vyucovali, i kolegll a kamaradu,
ktefi se vydali stejnou cestou.

Pomérné netradiCni motivaci je potom
zdokonaleni komunikativni kompetence
v cizim jazyce (dobrovolnické aktivity
probihaly v zahranici).

Jaké pozitivni a rizikové aspekty
dobrovolnictvi vnimaji studenti?

Nejcasté&ji vnimanym rizikem dobrovolnictvi
je pro naSe respondenty moznost dostat
se do situace, se kterou si nebudou
schopni poradit — téméf polovina (n = 29)
s timto vyrokem souhlasila. Jako riziko
vnimaji také nedostate¢né znalosti nebo
kompetence pro vykonavané c¢innosti
(n = 30). Naopak naprosta vétsina respon-
dentd (n = 45) jako riziko nevnima to, ze by
Slo pouze o formalné vykonavanou &innost
pro vysledek, jako riziko rovnéz vétsina
respondentd nevyhodnotila nedostate¢né
vnimani potfeb klienta (n = 42).



Formalné vykonavana ¢innost, pouze pro vysledek
(napf. pro ziskani potvizeni o vykonanych aktivitach).

Nedostatecné vnimani potieb klienta.

Mala nebo chybéjici vstupni podpora organizace,
prostiednictvim které se dobrovolnictvi vykonava.
Chybgjici priibéZzna reflexe a reagovéni na piipadné

problémy ze strany organizace, prostiednictvim které...

Nedostatecné znalosti nebo kompetence pro
vykonavané Cinnosti.
Moznost dostat se do situace. se kterou si nebudu
schopen(na) poradit.

Souhlasim < Nesouhlasim

2 3 4 5
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Podcet respondentii
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Graf 3. Rizika dobrovolnictvi pohledem respondentti

Poznamka: Respondenti odpovidali na otazku v dotazniku Jaka rizika dobrovolnictvi jste vnimal(a) nebo stale vnimate?
na Skale od 1 — Souhlasim po 5 — Nesouhlasim. Zdroj: viastni Setfeni, celkem n = 62

V odpovédich muzQ azen na tuto baterii
otazek jsou zna¢né rozdily témér v kazdé
polozce (viz Graf ), zda se, Zze muzi v naSem
Setfeni jsou krizikim dobro-volnictvi
vhnimavéjSi nez zeny. Pouze moznost, ze se

e Nedostateiné malosti nebo kompetence
pro vykondvané cinnosti.

e\ fo2nost dostat se do situace, se kterou
si nebudu schopen(na) poradit.

= Mald nebo chybéjici vstupni podpora
organizace, prostfednictvim ktere se
dobrovolnictvi vykondva.

@ Chybijici pribéna reflexe a reagovini
na piipadné problémy ze strany
organizace, prostiednictvim které se
dobrovolnictvi vykondva.

@) Nedostateing vnimani potieb klienta

e Formilng vykonivani Einnost, pouze
pro vysledek (napf. pro A skdni
potvrzeni o vykonanych aktivitach).

respondent dostane do situace, se kterou si
nebude schopen poradit, vnimaiji jako riziko
Castéji zeny nez muzi. Ale vSechny ostatni
nabizené skuteCnosti muzi vnimaji jako riziko
dobrovolnictvi Castéji nez zeny.
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Souhlasim < Nesouhlasim
® muzi ® Zeny

Graf 4. Rozdily mezi muzi a Zenami ve vnimani rizik dobrovolnictvi

Poznamka: Respondenti odpovidali na otazku v dotazniku: Jaka rizika dobrovolnictvi jste vnimal(a) nebo stale vnimate?
na $kale od 1 — Souhlasim po 5 — Nesouhlasim. Uvedené hodnoty ukazuji prosty primér za muze (n = 7) a Zeny (n = 55)

Ucastnici se Setfeni. Zdroj: viastni Setfeni

Z hlediska urovné studia nejsou mezi studenty
bakalarskych a magisterskych programu vécné
vyznamné rozdily, s vyjimkou vnimani miry
rizika malé nebo chybéjici vstupni podpory
organizace, prostrednictvim které se dobro-
volnictvi vykonava. To jako riziko Castéji

vyhodnocuji studenti bakalarskych studijnich
programu (primeérny vysledek 3,44), v poro-
vnani se studenty navazujicich magisterskych
a magisterskych programd (pramér 3,84).
Pravdépodobné Ize tyto rozdily pfipsat odlisné
délce dosavadnich pracovnich i jinych



zkuSenosti, které méli studenti moznost
bé&hem vysokoskolského studia moznost ziskat.

| zde jsme Likertovy Skaly doplnili nepovinnou
volnou otazkou, co jesté dale mize byt vnimano
jako riziko nebo nevyhoda dobrovolnictvi.
Mezi nevyhody, které se vztahuji ke klientdm,
pro které jsou dobrovolnické aktivity vykonavany,
byly uvadény narocnost komunikace,
nesouhlas s vykonavanymi postupy a po-
trebnou dobou realizaci aktivity, mala
trpélivost. Ve vztahu k dobrovolnikim se
objevoval rozpor mezi nabizenymi aktivitami
a v praxi pozadovanymi ¢innostmi i chybéjici
metodicka opora organizace, pro kterou se
dobrovolnictvi vykonava. Naro¢nost vykonu
dobrovolnictvi vystihuje ivyrok jednoho
respondenta: ,Uskali méa dobrovolnictvi takové,
Ze je tfeba mit dobre nastavené hranice
a neztratit se v té pomoci, neztratit sebe sama.
V nékterych momentech jsem prosté potrebovala
sama pomoci, sama klid, nebo se odpajit,
a zpocatku bylo téZké to tém ostatnim, ktefi
sami volali o pomoc, vysvétlit“ (R35).

Jaky prinos dobrovolnickych aktivit studenti
spatiuji z pohledu své budouci profese?

Témér vSichni respondenti se shodovali, ze
pfinosnost své dobrovolnické praxe spatfuji
vpraxi voboru a ziskani zkusSenosti
(konkrétné v 52 pfipadech — viz tabulka 4),
zejména vyuziti svych teoretickych znalosti
0 praxi, resp. obohaceni v praktickych znalostech,
dovednostech a schopnostech, které se
propojuji s odbornymi poznatky ze studia.

Budouci pedagogové napfiklad uvadéli, ze
dobrovolnicka €innost pfi doucovani pro né byla
vynikajici prilezitost vyzkou$et si vsechny
ucici styly, moznost reagovat na individualni
vykony déti, pracovat s jejich motivaci (R4)
nebo si uvédomili, ktera latka a v éem mize
byt pro zaky problematicka (R6). Nova pro né
byla izkuSenost szaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami (explicitné jmenovali
zaky s odliSnym matefskym jazykem, Zaky se
specifickymi  poruchami  u€eni, s poruchou
autistického spektra Ci zaky, ktefi pochazeji
z prostfedi s nizkym socialné kultumim statusem).
V podobném duchu budouci psychologové
a specialni pedagogové ocerovali zejména
osobni zkusenost s riznymi skupinami klientu,
setkavani s nevSednimi situacemi, atim
i lepSi pfipravenost na praxi.

Dale zaznival pfinos v potvrzeni své profilace
(celkem zminéno 11x, napf. pro orientaci
v budoucim pracovnim prostredi, jaké jsou
pracovni moZznosti, s jakymi klienty chci
v budoucnu pracovat, R41), rozvoj komuni-
kativnich kompetenci (celkem zminéno 8x,
napf. v komunikaci s kolegy, klienty, détmi se
specifickymi vzdélavacimi potfebami, ale
i komunikaci v cizim jazyce pfi spolupraci
v mezinarodnim tymu) ¢i sebereflexe a uvé-
doméni své hodnoty (celkem 8x).

Néktefi respondenti jeSté zmifiovali benefit
v poznani novych lidi, podobné smyslejicich i
profesionaly v oboru, pfipadné odborna
Skoleni (Soucasti odmeén za velké mnoZstvi
odpracovanych hodin na pozici dobrovolnika
byla mozZnost ucasti na odbornych Skolenich
organizace, R20).

Tabulka 4. Oblasti prinosu dobrovolnickych aktivit pro budouci profesionaly dle c¢etnosti vypovédi

respondentt.

Oblasti pfinosu dobrovolnickych aktivit pro budouci profesionaly (ucitele,

psychology, specialni pedagogy, logopedy)

Pocet odpovédi (%)

Praxe v oboru a ziskani zku$enosti
Potvrzeni své profilace

Rozvoj komunikativnich dovednosti
Sebereflexe a uvédoméni si své hodnoty
Potkavani novych lidi

Odborna skoleni

52 (83,9)

Jaky prinos dobrovolnickych aktivit
zaznamenali studenti u podporené
osoby nebo skupiny osob?

Jako nejCastéjSi pfinos u podpofenych osob
respondenti oznacovali pokrok ve znalostech
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a dovednostech (celkem 29 vypovédi, {j.
46,7 %). U douCovanych déti bylo nejcetnéji
zminovano zlepseni studijnich vysledku
(coz vedlo i k jejich vétSi motivaci a zvySeni
sebevédomi), zlepseni komunikace
v mateiském i cizim jazyce (u zak(i s OMJ)



nebo pokroky v socialnich dovednostech
(pfi skupinovych volno€asovych aktivitach).
U klientt spatfovali respondenti zlepseni
paméti a kognitivnich funkci €i pokroky
v socialnich dovednostech.

S rozvojem socialnich dovednosti souvisi
dalsi dvé kategorie — smysluplné traveni
volného ¢asu podpofenych osob a pocit
sounalezitosti — Zze o né ma nékdo zajem
a vénuije jim €as a pozornost — to respondenti
vnimali nejsilnégji pfi dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach. Se stejnou Cetnosti se setkavame
s pfinosem nejen pro podpoirenou skupinu
osob nebo jednotlivce, ale celou organizaci
(napf. odlehceni vytizené socialni sluzbé,
R29) ¢i rodinu (v dobé volno¢asovych aktivit
Ci doucovani si unaveni rodi¢e mohli odpo-
¢inout, R20, Ci vyfidit béZné pochuizky, R28).

Poslednim okruhem pfinosu, ktera nebyla
zmifiovana ojedinéle, je socializace — ta
byla zmifovana nejCastéji v souvislosti
s celospoleCenskymi restriktivnimi opatfenimi
v dusledku pandemie COVID-19, napf. U déti
zdravotnik( jsem vidéla prinos, Ze déti
mohly byt i béhem covidu-19 v détském
kolektivu, resp. byly hlidany a mély zajistén
dozor (hlidani déti zaméstnancu ve FN
Motol pfi zavieni Skolskych zafizeni, R2) Ci
u dospélych byl zfejmy realny pfesah do
jejich zivotu — socializace s ostatnimi lidmi
S AS (organizace zajmové aktivity pro
dospélé osoby s PAS, R20)

Jak hodnoti studenti zafazeni
dobrovolnickych praxi do studijnich
pland, prip. Jaké zmény navrhuji?

Prinosy dobrovolnictvi v pripravé na
profesi

Témér vSichni respondenti se shodovali, ze
pfinosnost dobrovolnické praxe spatfuji
v praxi v oboru aziskani zkuSenosti
(konkrétné v 52 pfipadech), zejména vyuziti
svych teoretickych znalosti o praxi, resp.
obohaceni v praktickych znalostech,
dovednostech a schopnostech, které se
propojuji s odbornymi poznatky ze studia.

Budouci pedagogové napfiklad uvadéli, ze
dobrovolnicka €innost pfi dou¢ovani pro né
byla vynikajici pfilezitost vyzkouSet si
vSechny ucici styly, moznost reagovat na
individuélni vykony déti, pracovat s jejich
motivaci (R4) nebo si uvédomili, ktera latka
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a v ¢em muize byt pro zaky problematicka
(R6). Nova pro né byla i zkuSenost s zaky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami
(explicitné jmenovali zaky s odliSnym
matefskym jazykem, zaky se specifickymi
poruchami uceni, s poruchou autistického
spektra €i zaky, ktefi pochazeji z prostfedi
s nizkym socialné kulturim statusem). Budouci
psychologové a specialni pedagogové
ocenovali zejména osobni zkuSenost
s riznymi skupinami klientl, setkavani
s nevSednimi  situacemi, atim ilepSi
pfipravenost na praxi.

Dale zaznival pfinos v potvrzeni své profilace
(celkem zminéno 11x, napf¥. pro orientaci
v budoucim pracovnim prostfedi, jaké jsou
pracovni moznosti, s jakymi klienty chci
v budoucnu  pracovat, R41), rozvoj
komunikativnich kompetenci (celkem
zminéno 8x, napf. v komunikaci s kolegy,
klienty, détmi se specifickymi vzdélavacimi
potfebami, ale i komunikaci v cizim jazyce
pfi spolupraci v mezinarodnim tymu) d&i
sebereflexe a uvédoméni své hodnoty
(celkem 8x).

Néktefi respondenti jeSté zminovali benefit
v poznani novych lidi, podobné smyslejicich
Ci profesionaly v oboru, pfipadné odborna
Skoleni jako benefit za dobrovolnickou
¢innost (Soucasti odmén za velké mnoZzstvi
odpracovanych hodin na pozici dobrovolnika
byla moznost ucasti na odbornych skolenich
organizace, R20).

Doporuéeni pro promitnuti
dobrovolnické praxe do studijniho planu

K otazce, zda by se dobrovolnické aktivity
meély promitnout do studijnich pland
prisluSnych studijnich programa, se vyjadfili
vSichni respondenti (n=62). Vzhledem
k faktu, ze respondenti absolvuji odliSné
studijni programy, jsme se rozhodli odpovédi
na tuto otazku rozdélit dle prislusnych
oblasti, tedy na studenty ucitelskych oboru
(kombinace dvouoboru a ucitelstvi prvniho
stupné pro zakladni Skoly) a studenty
odbornych program0 (specialni pedagogika
a psychologie). Dale jsme vzali téz v potaz
stupen studia respondentd, tedy bakalarske,
navazujici magisterské/magisterské studium.

V ucitelskych programech, kde jiz existuje
volitelny predmét, si ho preje v této formé
zachovat vétSina respondentd (80 %),
pfipadné je ustanovit jako povinné volitelny.



Jen 20 % by pfivitalo jeho zafazeni do
povinné cCasti studijniho planu. Naopak
v ,odbornych® programech pfedmét zatim
nefiguroval a jako volitelny/povinné volitelny
by ho doporu€ovalo 5 respondentl (33,3 %)
a jako povinny predmét 7 respondentl
(46,6 %). Setkavame se zde ale i s vypovédi,
Ze by v zadném pfipadé nemél predmét
figurovat ve studijnim planu, protoze se tim
narusuje podstata dobrovolnictvi.

U studentd ucitelskych programu i zde
pfevazuje nazor ponechat predmét ve
studijnim planu jako volitelny/povinné volitelny
(6 respondentd, tj. 75 %), 25 % jako
pFfedmét povinny (2 respondenti). TFi pétiny
student psychologie a specialni pedagogiky
by doporucovalo formu volitelného/povinné
volitelného predmétu, jedna tfetina povinného
pfedmétu. | zde se objevil nazor, Zze by
dobrovolnictvi nemélo byt prostfednictvim
studijniho planu vyzZadovano v jakékoli
podobé (13,8 %).

Respondenti méli moznost vyjadrit se také
v oteviené polozce (pokud zaskrtli ,jiné*)
k dobrovolnickym aktivitam jakoZto pfedmétu,
tuto moznost vyuzilo napfi¢ obory a typem
studia 6 respondentl (9,7 %). Z odpovédi
respondentl vyplyva, Zze dobrovolnictvi by
ze své podstaty mélo zlstat dobrovolné:
,...dle mého pohledu by mélo zustat
dobrovolnictvi dobrovolné, aby jej vykonaval
jen ten, ktery opravdu sam od sebe chce
(R6)“ i Nemél by to byt povinny predmét,
pak by se to délalo pro povinnost, ne pro
radost. (R61). Zaroven respondenti kvituji
predmét dobrovolnych aktivit jako dalSi
moznost vedle existujici povinné praxe.

Muzeme nyni shrnout, Ze nejvice podpory
napfi¢ obory atypem studia ziskal nazor
respondentl (n = 36) ponechat dobrovolnické
aktivity jako vstup do volitelného/povinné
volitelného pfedmétu (58 %). Pro zménu
v povinny pfedmét se rozhodlo 25,8 %
respondentd (n = 16). Naopak moznost
samostatného pfedmétu, ve kterém se uplatni
dobrovolnické C€innosti, odmita pouze
6 respondentl (9,7 %). 4 respondenti volili
otevienou polozZku ,jiné“, pfi¢emz deklarovali,
ze by dobrovolnicka praxe méla zlstat
dobrovolnou i v pfipadé volby predmétu ve
studijnim planu, proto se také pfiklanéli
k zachovani dobrovolnickych Cinnosti jako
povinné volitelného pfedmétu.
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Jakym zptiisobem by podle studentt
mély byt dobrovolnické praxe
organizovany a jak zakonceny?

Doporucena forma atestovani
v predmétech dobrovolnické praxe

K otdzce formy atestu u pfedmétu
dobrovolnictvi se vyjadfili vSichni respondenti
(n=62). Nejvice respondentd (42 %)
zvolilo jako formu atestu reflektivni
seminar, na kterém by kazdy student referoval
sve aktivity (n = 26). Druhou nejfrekventovanéjsi
odpovédi byla zvolena forma atestu
kombinaci zapocétu za samostatnou
aktivitu a reflektivni seminar. Tuto moznost
preferuje 19 respondentt (30,7 %). Formu
atestu zapoctu za dobrovolnickou €innost
s vyjadienymi hodinami dobrovolnictvi
preferuje 7 respondentl (11,3 %). Potvrzeni
od prijemce dobrovolnickych aktivit
zvolili 4 respondenti (6,5 %) a stejné tak
4 respondenti (6,5 %) vybrali moznost formou
atestu jako zapocétu za dobrovolnickou
¢innost s odevzdanim portfolia s pfedem
stanovenymi ukoly a s vyjadfenymi ukoly
pro atestovani (napf. portfolio).

Doporucéeni oblasti, ve které by méla byt
dobrovolnicka praxe vykonavana

Na otazku, zda by méla byt ponechana
volnost ve vybéru dobrovolnickych aktivit
nebo by mélo byt pevné stanoveno,
v jakém prostfedi ma byt dobrovolnicka
aktivita vykonavana, se nejvice respondentu
(n =5) shodlo na tvrzeni, Zze by mél byt
ponechan volny vybér pro dobrovolnické
aktivity v riznych oblastech spole¢enské
praxe (72,6 %). 11 respondentld (17,7 %)
souhlasi s nazorem, Ze by se dobrovolnictvi
mélo vztahovat k oboru, ktery student
studuje, a 6 respondentt (9,7 %) zastava
nazor, ze konkretizace dobrovolné aktivity
je vhodna.

Ve volnych odpovédich, které navazovaly
na otazku, zda by méla byt dana volnost ve
vybéru dobrovolnickych aktivit nebo by mélo
byt pevné stanoveno, v jakém prostfedi ma
byt dobrovolnicka aktivita vykonavana,
respondenti preferovali volny vybér dobro-
volnickych aktivit, a to zejména z ddvodu
ziskani rozmanitych zkusenosti. Proto také
uvadéli prinosnost dobrovolnickych aktivit
mimo svUj studijni obor: Je dobré zaZit
rozmanitost svéta (R33) ¢i Je dulezité



a vhodné vyzkouSet si praci (a ziskat praxi)
v rtiiznych oblastech (R2).

Zaznivala také doporuceni na propagaci
dobrovolnickych aktivit — navrhovany
byly seminafe ¢&i besedy k moZnostem
dobrovolnictvi i s pfibéhy dobrovolniki nebo
spole¢na ,exkurze®, ktera by pokryla nékterou
z dobrovolnickych aktivit (napf. v oblasti
ekologie a ochrané Zivotniho prostredi).

Zhodnoceni V)'/slgdkl‘] studie,
DISKUSE A ZAVER

Porovnani nasich vysledku se
zahraniénimi studiemi, event. é¢eskymi

Autofi studie jsou si védomi limita vyzkumu,
proto prfedevsim kladli diraz na odborné
sestaveni a vhodné vyuZiti dotaznikovych
polozek (Chraska, 2016). DalSim limitem se
stala navratnost rozeslanych dotaznik(.
Z celkového poctu studentu, kterym byl
dotaznik rozeslan, byla jejich navratnost 62
(plné vyplnénych dotaznikd). Autofi si jsou
védomi tohoto faktu a v ramci interpretace
dat upozornuji, Ze vysledky sebrané na
tomto vzorku studentl nelze zobecriovat, ale
je tfeba s nimi zachazet v ramci konkrétni
skupiny studentu studujicich zminéné obory
na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy.
Urcité zkresleni ve vybéru &innosti dobro-
volnické praxe mizeme pfisuzovat pande-
mickému obdobi a nasledujicimu vale¢nému
konfliktu, kdy byl vybér dobrovolnickych
¢innosti také pfizplsoben aktualni potfebnosti
klientt. DalSim uskalim, které autofi vnimaiji,
je tedy podminéna platnost vysledkd, ktera
vychazi vzdy z aktualni spoleCenskeé situace.

Ve kterych stupnich studia jsou
studenty dobrovolnické aktivity
vykonavany?

Z vysledk( naseho prizkumu vyplyva, ze
pomeérné velky pocet studentl Pedagogické
fakulty vykonava dobrovolnické aktivity
v daném stupni studia, ve kterém byli
osloveni. Zajimavé v8ak je, Ze jejich aktivity
nejsou vazany jen na dany stupen, nybrz
zapocaly dfive, a to nékdy dokonce jiz na
stfedni Skole. Nejvice jsou v8ak vazany na
bakalaisky stupen studia, coz pravdé-
podobné souvisi stim, ze v navazujicim
magisterskeém studiu jsou jiz vySSi naroky
na pedagogické praxe (studenti ucitelskych
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obor(l) a odborné praxe (studenti psychologie
a specialni pedagogiky).

Mi¢ak (2010) zaznamenal vy$Si miru altruismu
a empatic¢nosti u studentll pomahajicich
profesi (vCetné pedagogickych obort) nez
u student ekonomickych studijnich programd.
Cruce a Moore (2007) prokazali, ze studenti,
ktefi se pfipravuji na své profese v oblasti
vzdélavani, obchodu, biologickych véd
a spoleCenskych véd, se Ccastéji hlasi
k dobrovolnictvi nez studenti obord uméleckych
a humanitnich. Nas poznatek s témito vysledky
koresponduje. Miticovi (2020) se v longi-
tudinalnim vyzkumu potvrdilo, Ze u€astnici
studia v zahranic¢i se €astéji hlasili k dobro-
volnickym ¢innostem po studiu vysoké Skoly,
avSak zdleZzelo na jejich pFedchozich
zkuSenostech v oblasti dobrovolnictvi. Vykona-
vali tedy dobrovolnické aktivity i jako absolventi.

Které typy dobrovolnickych aktivit
studenti vykonavaji, resp. vykonavali?

| kdyZ byl obraz vykonavanych aktivit velmi
Siroky, je zfejmé, Ze nejvice studenty
Pedagogicke fakulty pfitahuji dobrovolnické
aktivity ve Skolach, v zajmovych
a preventivnich aktivitach s détmi a mladezi
a v socialnich sluzbach. Pravem tak mizeme
dobrovolnické aktivity nasSich studentd
povazovat za pfipravu na budouci profesi
uCitele, psychologa a specialniho pedagoga.

Jakou motivaci pro vykon
dobrovolnické praxe studenti méli?

Motivace naSich studentl k dobrovolnictvi
vychazela zejména z potreby naplnit volny
¢as smysluplnymi aktivitami, délat néco, co
pfinasi prospéch druhym (podobné napf.
Fric a PospiSilova, 2010; Matulayova,
2016). Na druhé strané byla také vnimana
moznost ziskani zkuSenosti, a tak i dalSiho
rozvoje. V mensi mife Slo o uspokojeni
vlastnich zajma, podobné jako ziskani
krediti ve studiu (k podobnym zavérim
dochazii Resch et al., 2022). Vysledky nasi
studie koresponduiji i s vysledky jinych autort
(napt. Civico-Ariza et al., 2020; Matulayova,
2016). Cingalova a Cerna (2021) uvadi jako
nejcastéjsi motivaci studentd Vysoké Skole
polytechnicke v Jihlavé (studenti ekonomickych
a ne-ekonomickych studijnich programu)
citit se uzite€ny, ziskavat nové zkuSenosti
a dovednosti, vyuzivat své dovednosti,



navazovat nova pratelstvi, vyplnit volny ¢as
a pracovat v této oblasti. Jako omezeni byl
vniman nedostatek Casu a informaci
(neznalost/i). Navic uvadi jako jeden z dalSich
motiva nabozenské vyznani, coz se v naSich
vysledcich neobjevilo. Khasanzyanova (2017)
dodava, Ze terciarni vzdélavani neposkytuje
vSechny znalosti a dovednosti potfebné
k uspéchu v moderni spoleCnosti, a tak
dobrovolnictvi mize pfispét k rozvoji tzv.
soft-skills. Berei (2020) navic uvadi globalni
motivacni faktory, jako je u€eni se novym
jazykdm ¢&i objevovani novych kultur.

Jaké pozitivni a rizikové aspekty
dobrovolnictvi vnimaji studenti?

K pozitivnim aspektum, jak byly nasSimi
respondenty vnimany, patfi ziskani praxe
v oboru i osobnich zkuSenosti, dale
potvrzeni toho, ze si student spravné
vybral obor, ktery studuje. Respondenti
poukazovali rovnéz na rozvoj dovednosti
komunikace a uvédomeéni si své hodnoty.
Navickas, Simkus a Strunz (2016) upozorfiuji,
Ze kromé ziskani pracovnich zkuSenosti
(podobné jako v nasi studii), coz miize prispét
k uspéchu na trhu praci (z hlediska lepSich
pracovnich pfilezitosti), ma dobrovolnictvi
pozitivni dopad na kvalitu zivota studentl —
muze jim pomoci zvladat stres, ziskat dalsi
znamé, najit si nové pratele, zlepsit své
komunikacni dovednosti ¢i schopnost pracovat
viymu. DalSim benefitem jsou podle
Khasanzyanové (2017) zdravotni pfinosy —
konkrétné zvySeni pozitivnich emoci, snizeni
deprese, snizeni hladiny cholesterolu nebo
krevniho tlaku.

Jako rizika byla vnimana moznost dostat se
do situaci, pro jejichz feSeni nema student
jesté dostatek odbornych znalosti nebo
zivotnich zkusenosti. Za zajimavy poznatek
muzeme povazovat to, ze muzi byli ke
vnimani rizik citlivéjSi nez zeny. Zahrani¢ni
studie ukazuji, Ze obé& pohlavi pfikladaji
dobrovolnictvi podobny vyznam, ale do
realnych ¢inl se to v takové mife nepromita.
Vice aktivnéjSi v dobrovolnickych aktivitach
jsou Zzeny (83 %) (Fundacion Mutua
Madrilef, 2019, in Civico-Ariza et al., 2020,
s. 380), coz je realita, kterou potvrzuji i dalSi
studie (napf. Chapman a Morleye, 1999;
Fletcher a Major, 2004). To v§ak nepotvrzuje
napriklad studie z Ceské republiky Cingalové
a Cerné (2021) &i Tomsu (2015) — gender
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se neukazal byt urCujicim faktorem.

Pomérné prekvapivé je, Ze se v nasi studii vice
objevovala percepce rizik u bakalarskych
studentt, pravdépodobné ve vztahu k malé
Ci chybéjici vstupni podpory organizace,
ktera dobrovolnicky program organizuje. Mize
to byt dano rovnéz mensimi odbornymi
kompetencemi studentl bakalarskych oboru.

Jaky prinos dobrovolnickych aktivit
zaznamenali studenti u podporené
osoby nebo skupiny osob?

Respondenti vnimali pfinos dobrovolnickych
aktivit u podpofenych osob z nékolika pohledu.
Z toho individualniho Slo o samotny rozvoj
klientt (kognitivni funkce, znalosti, dovednosti,
studijni vysledky, komunikace v matefském
i cizim jazyce, socialni dovednosti). Dale to
byl pfinos pro volny ¢as podpofenych osob
a podpora pocitu sounalezitosti. \VV neposledni
fadé Slo o podporu celé organizace, napr.
v dobé distan¢ni vyuky. To, Ze studenti
PedF UK vyrazné vypomahali v dobé
propuknuti pandemie COVID-19 a pfi zavedeni
restrikci s ni spojenych &i pfi katastrofach
nebo ve spojitosti s valecnym konfliktem na
Ukrajing, je v souladu s dalSimi vyzkumy,
napt. Cingalova a Cerna (2021) zku$enosti
z Ceské vysoké Skoly &i v zahrani€i napf.
Nanavaty, 2020; Ludvigsen a Hayton,
2020; Cullum et al., 2020.

Wilson (2000) popisuje prospésnost dobro-
volnictvi pro podpofené osoby i dobrovolniky
— mezi pozitivnimi ucinky byly zjiStény zZivotni
spokojenost, sebelcta, zdravi a vzdélavaci
i pracovni Uspéchy. Studie mladeze rovnéz
naznacuji, ze dobrovolnictvi snizuje prav-
dépodobnost zapojeni do problémového
chovani, jako je zaskolactvi i uzivani drog.

V nasledujicich letech se pfedpoklada vétsi
vyznam online vzdélavani (napf. Candalova
a Cerna, 2021), proto mizeme predpokladat
také narust online dobrovolnictvi, které
souvisi s roz§ifenim pouzivani socialnich
siti — nejen mladou generaci. Jiz existuji
studie (napf. Nagshbandi et al., 2020; Lee,
2020), které se zabyvaly motivacnimi
faktory online dobrovolnictvi, specifikovaly
geografické &i fyzické bariéry, které online
prostiedi pomaha odstrafiovat. Na druhou
stranu bude stale podstatné zachovat
dobrovolnické aktivity, které jsou postavené
na fyzickych socialnich interakci (napfiklad



prace s klienty v socialnich sluzbach nebo
ve zdravotnictvi, kde dobrovolnici pomahaji
prfedevSim osobam s riiznym typem postizeni;
protoze svou Cinnosti usnadnuji té€mto
osobam navrat do spole€nosti a fungovani
v b&zném zZivoté, propojuje se zde
zdravotnicka a socialni oblast, kterou neni
vzdy mozné nahradit komunikaci pfes
online platformy).

Jak hodnoti studenti zarazeni
dobrovolnickych praxi do studijnich
pland, prip. Jaké zmény navrhuji?

Respondenti beze zbytku potvrdili vhodnost
dobrovolnickych praxi ve studijnich
planech. Podtrhovali pfinos aktivit pro
budouci profesi, nebot tak ziskavaji zkuSenosti,
maiji pfilezitost si vyzkouSet nékteré formy
prace aje to izpétna vazba knim
samotnym, zda studuji spravny obor.
Zvysuji se jejich dovednosti komunikace
a interakce s lidmi.

Co se tyCe formy pfedméti dobrovolnickych
praxi, jednoznacné preferovano bylo zafazeni
predmétl dobrovolnickych praxi do studijnich
pland prostfednictvim povinné volitelnych,
pfipadné volitelnych predméti. Majoritni
vypovédi bylo doporuceni, aby dobrovolnické
praxe byly povinnym pfedmétem. Na druhé
strané byl ale také vétSinové vyjadien
nesouhlas se zafazenim dobrovolnickych praxi
do studia, dle nazoru nékolika respondent
se tak popira charakter dobrovolnictvi. Bude-
li dobrovolnictvi povinnost, nelze jiz o dobro-
volnictvi hovofit.

Jakym zpusobem by podle studentu
mély byt dobrovolnické praxe
organizovany a jak zakonceny?

VétSinovy nazor ve vztahu k organizovani
dobrovolnické praxe byl, Ze by neméla byt
limitovana oblast, ve které se
dobrovolnictvi realizuje. Méla by byt
moznost, jako tomu bylo doposud ve
volitelném pfedmétu, vybrat si podle svych
preferenci oblast spoleCenské praxe, kde
bude dobrovolnictvi vykonavano. Podnétny
byl pfispévek k propagaci dobrovolnickych
aktivit. Aby se monhly aktivity vice vyuzZivat
ve studiu, méla by fakulta podpofit formou
osveéty princip dobrovolnictvi (besedy,
exkurze). To je vsouladu s inspiraci ze
zahraniCi, kdy se doporuCuje na lokalni
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trovni spoleéna propagace dobrovolnictvi
(Hruska et al., 2018).

Zajimal nas také nazor respondentt na podobu
ukon&ovani predmétu, tedy na formu atestu.
Zde se vedle sebe objevoval atest v podobné
zapoctu za reflektivni seminar, s aktivni
UCasti a referenci kazdého zapsaného studenta
v pfedmétu, pfipadné s doplnujicimi zpra-
covanymi ukoly (portfolio). Néktefi studenti
také tuto formu doplfovali vyjadfenymi
hodinami dobrovolnictvi ¢i potvrzenim od
prijemce dobrovolnictvi.

Nabidka povinné-volitelného &i volitelného
predmétu ve studijnim planu muize u student
posilovat zajem o dobrovolnické aktivity,
¢imz fakulta naplnuje tzv. tfeti roli, kterou je
sluzba spole¢nosti (podrobnéji napf. Resch
et al., 2022). Je tak naplfiovan i jeden z cilu
Univerzity Karlovy, kterou je byt v tésném
a oboustranné otevieném celospoleCenském
kontaktu na lokalni, narodni i mezinarodni
arovni.

S podporou dobrovolnictvi v Ceské republice
podita i Strategie vzdélavaci politiky CR do
roku 2030+ (Fry€ et al., 2020), ktera spatfuje
zna¢ny vyznam neformalnimu vzdélavani.
Podporuje rozvoj solidarity a tolerance mezi
lidmi &i vytvareni pfilezitosti pro zapojeni
populace do dobrovolnickych aktivit.

Na urovni Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy budou vysledky studie poskytnuty
vedeni a garantiim studijnich programu, ktefi
mohou dale dobrovolnické aktivity podpofit
v pfedmétech studijnich plana ucitelskych
programl, ale iodbornych programu
(psychologie, specialni pedagogika).
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DOBROVOLNIC'I:Vi V DOMOVECH PRO SENIORY
V DOBE PANDEMIE COVID-19

VOLUNTEERING IN ELDERLY HOMES DURING PANDEMIA COVID-19

BOHDANA BRizOVA, VERA POSLUSNA

Abstrakt: Clének predstavuje jednu oblast dobrovolnictvi v sociélni sféfe, ato konkrétné
realizaci dobrovolnictvi v domovech pro seniory a zaméfuje se na zménu dobrovolnictvi
v téchto domovech v dobé pandemie COVID-19. Na zékladé vyzkumného Setieni je v ¢lanku
popsano, jak se dobrovolnictvi prakticky realizuje v ,bézné” dobé a nasledné, jak se realizace
zménila ve chvili, kdy bylo nutné nejen respektovat riizna omezeni dana narizenimi vlady, ale
také chovat se tak, aby nedos$lo k ohroZeni seniort. Z vysledku je zfejmé, Ze dobrovolnictvi se
z osobni roviny pfesunulo do online prostoru, ale naslo si také dalSi nové cesty a formy.
V ¢lanku jsou také pfedstaveny nejvyznamnéjSi prekazky, ktera staly dobrovolnictvi v dobé
pandemie COVID-19 v cesté. Na konci clanku autorky shrnuji pfiklady dobré praxe
dobrovolnické ¢innosti v domovech pro seniory.

Klicova slova: dobrovolnictvi, domov pro seniory, pandemie COVID-19, dobrovolnické
Cinnosti, pfekazky

Abstract: This article represents one of the forms of volunteering in social sphere, specifically
the realization of voluteering in retirement homes. This article also aims on the changes in
volunteering during the COVID-19 pandemic. Based off of the research article describes, how
the volunteering is practically realized during "ordinary" times and subsequently how the
volunteering realization changed during the times when it was necessary not only to respect
various government restrictions, but also to behave in a way that was not threatening to the
pensioners. The outcomes of the research clearly show that volunteering has shifted from the
personal approach to online space and shaped into other new approaches and form. The
article also presents the most significant barriers that stood in the way of volunteering during
the COVID-19 pandemic. Authors conclude the good practice examples of volunteering in
retirement homes in the final part of this article.

Keywords: Volunteering; retirement homes; COVID-19 pandemic; volunteering activities; barriers

uvoD

Pandemie COVID-19 se néjakym zpUsobem svou rodinou, ani mezi sebou, nemohli je
dotkla kazdého. At uz samotnym onemoc- navstévovat ani dobrovolnici. Tato situace
nénim nebo mnohymi omezenimi, které je z pohledu prevence jisté pochopitelna,
byly vydavany. Stejné tak se dotkla i uzivatel( nebot Asai (2022) uvadi, ze onemocnéni
domova pro seniory, kterym byly napfiklad COVID-19 je vysoce nakazlivé infekéni
zakazané vychazky a navstévy. Uzivatelé onemocnéni, které se pfenasi vzduchem
domovu pro seniory se nemohli schazet se a k nakazeni dochazi velmi snadno a rychle,
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maji néjaké chronické onemocnéni, napf.
kardiovaskularni onemocnéni, chronické
respirani onemocnéni nebo nadorova
onemocnéni. Pribéh nemoci COVID-19 se
podle Luskové a Solichové (2020) muze
u kazdého pacienta lisit. Inkubacni dobu
autorky uvadi jako dobu od nakazeni do
prvnich projevu pfiznaka, ktera trva 1-14 dni,
nejCastéji vSak 5-6 dni, kdy hrozi nejvyssi
riziko Sifeni nemoci. U nékterych pacientu
trva 1éCba nékolik dnli a onemocnéni ma
mirny prabéh, u nékterych naopak lécba
probiha i nékolik tydna a pribéh nemoci je

Vv o,

Nicméné v dobé mimo pandemii si jiz
pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory
¢asto bez dobrovolnikd neumime predstavit.
Souvisi to se zvySovanim kvality péce, kdy
dobrovolnici jsou jednou z pfirozenych
moznosti, jak zvyseni kvality péce dosahnout,
popisuje napf. Aronova (2008). Dvorackova
(2013) dobrovolnictvi v domovech pro
seniory vnima jako pfilezitost spojovani
generaci, ktera vede ke zkvalitihovani péce
o klienty a také jako pfinos pro celé zafizeni,
protoZe dobrovolnici pfinasi svézi a novou
energii. S tim souhlasi i Pilat (2015), ktery
tvrdi, ze dobrovolnici pfinaseji oziveni
a pratelské vztahy do organizaci a zkvalitriuji
pFistup k uzivatelim socialni sluzby. Jak
dale vysvétluje, jde o uceleny cyklus v fizeni
lidskych zdrojd, jelikoz zprvu jsou dobro-
volnici vyhledavani, poté proskolovani
povéfenou osobou, nejlépe koordinatorem
dobrovolnikl a poté ziskaji smlouvu.
Dobrovolnici jsou v pribéhu ocenovani,
kontrolovani av posledni fazi je snimi
fadné ukoncena spoluprace, dopliuje autor.

Pokud jsou do socialnich sluzeb vyslani
dobrovolnici z tzv. akreditovanych programu
a organizaci (akreditaci ma na starosti
Ministerstvo vnitra CR), maji sepsanou
smlouvu podle zakona ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni,
afidi se jeho pravidly. Pokud nejde
0 akreditovany program, fidit se timto zakonem
nemusi asmlouva mezi dobrovolnikem
a organizaci registrovanou v registru socialnich
sluzeb upravuje ObcCansky zakonik, uvadi
Luskova a Luskova (2012). Akreditované
programy realizuji nej¢astéji dobrovolnicka
centra. Dobrovolnickd centra organizuji
dobrovolnické cCinnosti a zaroven funguji
jako kontaktni pracovisté pro organizace
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a zarizeni, které dobrovolniky hledaji, a pro
osoby, které se chtéji stat dobrovolniky,
uvadi Bulova a kol. (2018). Dobrovolnicka
centra dobrovolniky vybiraji, nasledné je
vzdélavaji, Skoli a takeé zajistuji pravidelnou
supervizi. Jejich cilem je poskytovani informaci
a podporovani dobrovolnictvi v regionu, ve
kterém pulsobi, uvadi Sozanska a ToSner
(2006). DalSim cilem téchto dobrovol-
nickych center je zapojeni co nejvétSiho
poctu obyvatel do dobrovolnickych €innosti
a zlepSeni feSeni pfipadnych problému
v dané komunité. Dobrovolnicka centra
jsou takzvanou vysilajici organizaci podle
zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé, v platném znéni, ktera dobrovolniky
vysila, a pfijimaci organizace je ta, ktera
dobrovolnickou sluzbu pfijima (v tomto pfipadé
domov pro seniory), vysvétluje Bulova
a kol. (2018).

Pokud zafizeni nebo organizace pfijima
dobrovolniky bez spoluprace s dobrovolnickym
centrem, je veSkera vySe popsana prace na
koordinatorovi dobrovolnik(l nebo na osobé,
ktera je za nabor, pfijem a organizaci
dobrovolnictvi v zafizeni zodpovédna, jak
uvadi Kopa a kol. (2019). Dale uvadi, ze
koordinator nebo osoba urCena Kk praci
s dobrovolniky zodpovida za jejich proSkoleni.
Pilat (2015) dodava, Ze proto, aby dobro-
volnici odvadéli svoji €innost profesionalné
a bezpecné, je jejich pfiprava, ocenovani
a samotna péce o dobrovolniky velmi dilezita.

Dobrovolnické centrum ADRA (2010) uvadi,
Ze napln ¢innosti dobrovolnik v domovech
pro seniory se muze v jednotlivych zafizenich
liSit, protoZe Ccinnosti jsou vazané na
smlouvu, ktera se uzavira mezi dobrovolnikem
a zafizenim nebo dobrovolnickym centrem.
Dobrovolnici ve vétsiné pfipadud navstévuiji
seniory, ktefi nevyZaduiji priliSnou zdravotnickou
a obsluznou pédi, jinymi slovy jsou to klienti
sobéstacni a samostatni. Dlezitym bodem
je urceni hranic mezi seniorem a dobro-
volnikem ohledné aktivity, které spolu
budou provozovat. Je dulezité, aby je
zvladnul senior a dobrovolnik si v nich byl
jisty. Dvorackova (2013) tvrdi, ze planovani
volnoCasovych aktivit, které klienti provozuiji
s dobrovolniky, by mély byt zafazeny do
procesu planovani sluzby. Dale doplriuje,
ze dané aktivity by mély byt takove, aby
klienta bavily, délal je rad a vyhovovaly mu
z pohledu zdravotniho i duSevniho stavu.



Kofinkova a kol. (2021) rozdéluji aktivity na
individualni a skupinové. Autofi uvadéji, ze
individualni aktivity jsou vykonavané jednim
dobrovolnikem, ktery je v kontaktu s jednim
klientem nebo déla jiné prospésné Cinnosti
pro zafizeni. Skupinové aktivity autofi
popisuji jako €innost skupin dobrovolnikd
a skupin klientu, ktefi maji spolecny zajem
napf. hudebni nebo vytvarné skupiny.

Podle Aronové (2008) mezi nejzakladnéjsi
individualni aktivity patfi pomoc seniorovi
vyplhovat volny ¢Cas, vymyslet a vytvaret
pro n&j program, pomahat mu zacinat nebo
provozovat koni€ky, chodit s nim na prochazky
a pomahat mu zaclefovat se do kolektivu
ostatnich obyvatel domova. Senior ma
samoziejmé pravo na svobodné rozhodnuti
a do aktivit ho dobrovolnik nemuUze nutit,
uvadi autorka. Dobrovolnik je pro seniora
také dllezitym zdrojem pochval a povzbu-
zovani amél by se Kk seniorovi chovat
s uctou, respektem. Podle Dobrovolnického
centra ADRA (2010) by mél dobrovolnik
seniora podporovat v pohybu, ktery mu
zaroven muze pomoci zprostfedkovat. Je
ale potieba ke kazdému seniorovi
pfistupovat individualné a nenutit seniora
k vykonum, které by nezvladl akdyz si
dobrovolnik neni jisty schopnostmi seniora,
poradi se s kontaktni osobou, ktera mu
pomUzZe se ve schopnostech a dovednostech
seniora lépe orientovat.

CiL

Cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo
zanalyzovat vykon dobrovolnické ¢innosti
v ramci domovu pro seniory béhem pandemie
COVID-19 v JihoCeském kraji a vytipovat
pfiklady dobré praxe. Pro naplnéni cile byly
stanoveny dvé vyzkumné otazky:

1. Jak jednotlivé domovy pro seniory
vyuzivali dobrovolnické ¢innosti béhem
pandemie COVID-19?

2. Jaké faktory ztézovaly vykon dobrovol-
nictvi v domovech pro seniory béhem
pandemie COVID-19?

METODOLOGIE

V ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni
byla vyuzita metoda dotazovani a technika
polofizeného rozhovoru, pro ktery byly
pfedem pripravené okruhy otazek otevieného
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charakteru a bé&hem rozhovoru
doplriovany doplikovymi otazkami.

byly

Vyzkumny soubor byl vybran ucéelovym
vybérem. Zakladnim kritériem pro vybér
vyzkumného souboru byly socialni sluzby
domova pro seniory, které jsou registrované
v Registru poskytovatelu socialnich sluzeb,
dale poloha domovu pro seniory, konkrétné
domovy pro seniory v JihoCeském kraji.
Bylo osloveno vSech 36 domovu pro
seniory, ovdem pouze 14 z nich bylo ochotno
komunikovat a souhlasilo s vyzkumem. Po
detailngjSim vysvétleni cild vyzkumu
vyplynulo, Ze z téchto 14 domovU pro seniory
5 nema zadné zkuSenosti s koordinaci ani
vyuzivanim dobrovolniku, tudiz do vyzkumného
souboru bylo zafazeno zbyvajicich 9 domova.
Komunikacnimi partnery pro rozhovor byli
pracovnici povéreni koordinaci dobrovolniki
v daném domové pro seniory. Celkem se
jednalo o 9 komunikaénich partnerek, které
zastavaly rGzné pozice (od aktivizani
pracovnice, pfes socialni pracovnici az po
feditelku). Rozhovory se konaly v obdobi
unora a bfezna 2022, a to osobné ¢i pomoci
videohovoru. Pfed kazdym rozhovorem
byla komunikacni partnerce polozena otazka,
zda souhlasi s nahravanim rozhovoru
a pokud souhlasila, mohl byt rozhovor
realizovan. V8echny komunikacni partnerky
také podepsaly informovany souhlas s Zadosti
orealizaci vyzkumného Setfeni a byly
seznameny s veSkerymi etickym principy
vyzkumu (napf. zajiSténi anonymity, pravo
kdykoli odstoupit, respektovani soukromi,
moznost nahlédnuti do vysledkd, atd.)

Data, ktera byla ziskana z rozhovoru, byla
pfepsana. Vyhodnocovani dat probéhlo
formou otevieného kédovani a nasledné
kategorizace. Po procesu otevieného kddovani
tedy byly vytvofeny kategorie, které byly
dale rozdéleny do 3 oblasti, které z dat
vyplynuly. Tyto oblasti prezentujeme
v nasledujici kapitole — prvni oblasti jsou
informace o realizaci dobrovolnictvi v domovech
pro seniory, druhou oblasti je dobrovolnictvi
v téchto domovech bé&hem pandemie
COVID-19 aftfeti oblasti jsou prekazky
dobrovolnictvi vdomovech pro seniory pfi
pandemii COVID-19.



VYSLEDKY A DISKUSE

Realizace dobrovolnictvi vdomovech
pro seniory

Z vysledkl vyplynulo, ze dobrovolnictvi se
v domovech pro seniory realizuje dvéma

Schéma 1: Realizace dobrovolnictvi
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Pokud zafizeni nespolupracuje s dobrovol-
nickym centrem, je vzdy uréeny pracovnik,
ktery je zodpovédny za koordinaci
dobrovolniki (muze to byt kdokoli, napf.
socialni pracovnik, aktivizaéni pracovnik,
ale také napf. feditel). Pokud domov pro
seniory spolupracuje s dobrovolnickym
centrem, je povéfeny pracovnik za koordinaci
dobrovolnikGl v daném zafizeni v kontaktu
s koordinatorem dobrovolnikl z daného
dobrovolnického centra. Jeden komunikacni
partner, ktery je vedouci socialné-aktivizatniho
Useku, uvadi: ,Mam na starosti spolupraci
s dobrovolniky a dobro-volnickym centrem,
Jak fikate, a v naSem domové jejich ¢innost
potom koordinuju.”

Zvyzkumu je zfejmé, Ze domovy pro
seniory, které spolupracuji s dobrovolnickymi
centry, maji s dobrovolniky dlouhodobou,
pravidelnou a uzite€nou spolupraci. Dobro-
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zpusoby, které odpovidaiji jiz publikovanym
poznatkiim a o které jsme predstavily vyse.
Prvnim zpusobem je spoluprace
s dobrovolnickym centrem a druhym je
vlastni fizeni dobrovolniku, souvislosti jsou
prezentovany v schématu 1.

Restaurace

useku

Vlastni Fizeni Socialni pracovnik

Reditelka

Ergoterapeutka

Socialni pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum

volnické centrum zajiStuje nové dobrovolniky,
které radné proskoli, pojisti a sepisSe s nimi
smlouvu o spolupraci. Koordinator z dobro-
volnického centra je podporou pro
dobrovolniky, zajistuje jim také supervizi.
V pfipadé potizi komunikuje s povéfenym
pracovnikem v domové pro seniory a fesi
s nim nastalé potize. Povéfeny pracovnik
se naopak obraci na dobrovolnické centrum
s potfebou dobrovolnikl €i jinych specifik.
Déale je povéfeny pracovnik v domové
kontaktni osobou pro dobrovolniky, informuje
je o aktualni situaci daného klienta (za
kterym dobrovolnik dochazi) afesi s nim
potfebné véci pfi vykonu dobrovolnické
ginnosti. Usp&sna spoluprace tak vznika
mezi vSemi subjekty — dobrovolnické centrum,
dobrovolnik a domov pro seniory. V tomto
pfipadé byl vzdy dobrovolnicky program
akreditovan dle zakona €. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjSich

Vedouci socialné-aktivizacniho

Reditelka — Aktiviza&ni pracovnice



predpisll, tzn. Zze dobrovolnické centrum
ziskalo na tuto Ccinnost akreditaci od
Ministerstva vnitra CR, a tudiZ je program
realizovan dle pozadavk( tohoto zakona
adané akreditace. Tato skuteCnost se
shoduje s nazorem pfimo Ministerstva
vnitra CR (2021), které uvadi, Ze akreditace
je urCitou znamkou kvality. Tvrdi, Ze
akreditované organizace mohou snaze
ziskavat dobrovolniky, ktefi davaji pfednost
vy8Simu stupni pravni ochrany a pfedem
stanovenym pravidlim.

Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze domovy pro
seniory, které maji fizeni dobrovolnikd viastni,
se potykaji s malou zkuSenosti dochazeni
dobrovolnik(. Komunikaéni partnefi téchto
domovl uvadeéji, Zze jim spoluprace
s dobrovolniky vydrZi jen kratky €as. Jejich
spoluprace s dobrovolniky neni dobra a na
dobrovolniky neni spoleh. Kdyz dobrovolnici
dochazi, dochazi vétSinou kratkodobé
a nepravidelné. ,Docela nas mrzelo, kdyz
dobrovolnice prestaly bez omluvy dochazet.“
popisuje komunikaéni partner 6. Otazkou
zlstava, pro€. MOze to byt tim, ze
v domovech pro seniory nemaji pracovnici
na koordinaci dobrovolniku tolik ¢asu, kolik
by bylo potfeba, protoze napf. ADRA
(2010) doporucuje, ze je vhodné vzdy na
fizeni dobrovolnik( v jakékoli organizaci
vyClenit jednoho pracovnika, ktery bude mit
na veskeré zalezitosti ohledné dobrovolnikl
dostatek ¢asu. MoZna nemaji v domové pro
seniory s koordinaci dobrovolnik(l dostatek
zkusenosti. Pilat (2015) totiz zdlrazruje,
jak je vybér a priprava dobrovolnikl dulezita
pro to, aby ¢innosti odvadéli profesionalné.
Nedilnou soucasti je také motivace,
spravné fizeni a supervize dobrovolnik,
jak uvadi Diakonie CCE (2017). Tudiz je
opravdu nutné, aby koordinator dobrovolniku
mél dostatené znalosti a dovednosti
k fizeni dobrovolnikd. A pokud domov pro
seniory spolupracuje s dobrovolnickym
centrem, nemusi jiz zminéné Cinnosti fesit.
Dobrovolnické centrum je jakousi zarukou
pro spravné zaskoleni, motivovani a hodnoceni
dobrovolnikl,, které se pak takto muze
promitnout do praxe.

Vyzkum dale ukazal, Ze dobrovolnici
vykonavaji v  zafizenich  skupinové
i individualni ¢innosti, a to i v zafizenich,
kde maji malou zkuSenost s dobrovolniky.
Tudiz itato skuteCnost se shoduje s jiz
publikovanymi poznatky, které jsme uvadély
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vySe. Podle odpovédi komunikacnich
partnerd nejcastéjSi individualni Cinnosti
vykonavanou dobrovolniky jsou navstévy
uzivateli na pokoji, kdy dochazi vétSinou
k rozhovoru a ke &teni knih nebo ¢asopisa.
Jeden komunikaéni partner uvadi: ,Velky
vyznam maji pfedevsim u klientd, ktefi jsou
upoutani na liiZko nebo nechtéji z néjakého
divodu do kolektivu mezi ostatni.“ Castou
individualni ¢innosti dvojice dobrovolnika
aseniora jsou také vychazky, kdy
dobrovolnik seniora doprovazi pfi prochazce,
na kterou by si sam netroufl. Dobrovolnik
mulze také délat doprovod Kk Iékafi, na
nakup nebo na spoleCenské akce, jak
vyplyva zrozhovorl. ,Povidaji si spolu
u kavy, na kterou chodi moc radi, nasi
klienti.“ popisuje dalSi komunikacni partner.
V odpovédich se také Casto objevovalo
hrani spole€enskych her a kviza.

Mezi skupinové aktivity komunikacni partnefi
fadili nejCastéji pomoc s organizaci spole-
Censkych akci a pomoc ve volnoCasovych
dilnach. Komunikac¢ni partner 4 popisuje
pfiklad pomoci ve volno¢asovych dilnach:
»,No, v naSich dilnach je pomoc vZdy
potieba a dobrovolnici nam s tim velmi radi
pomahaji, nékdy si totiz i oni sami odnesou
néjaky vyrobek. Klienti se s nima hodné
nasméjou.“ Dle komunikacnich partnert je
dale velmi oblibenou skupinovou aktivitou
zpivani. Uvadéji, ze je pro klienty pfijemné
oziveni, kdyZ dobrovolnik umi na hudebni
nastroj a mohou si vSichni zazpivat.

Z vyzkumu vyplyva, Ze se dobrovolnici
nemusi vénovat jen klientum. Jejich pomoc
je potfeba ipfi samotné organizaci akci
a pfi zajiStovani praktickych véci. Jeden
komunikac¢ni partner takovou pomoc popisuje:
~Pomahaji nam s navazenim klientd i tfeba
s nosenim kavy a obcerstvenim.“ Tyto
vysledky aktivit se shoduji s odbornou
literaturou, napf. Aronova (2008) tyto aktivity
popisuje jako aktivity, které pomahaji
smysluplné vyuzit €as klientld v domoveé pro
seniory. S témito cinnostmi souhlasi
i Kofinkova a kol. (2021), jelikoz je uvadi jako
jedny z nej¢astéjsich aktivit dobrovolnika.

Dobrovolnictvi v domovech pro seniory

v dobé pandemie COVID-19

Z vysledka je ziejmé, ze se béhem pandemie
zménila povaha dobrovolnické sluzby, a to



nejen v dochazeni dobrovolnikl, ale také
v ¢innostech, které dobrovolnici vykonavali.
Zze se moznost dochazeni dobrovolniku
Casto meénila. Vliv na dochazeni mélo
samotné onemocnéni COVID-19 a nasledné
karantény, které se tykaly klientd domovu
pro seniory, pracovnikd i dobrovolnik,
nicméné zasadnim vlivem bylo vydavani
vladnich nafizeni, ktera se €asto ménila
a néktefi pracovnici v nich i ztraceli orientaci.
Domovy pro seniory, které byly zvyklé
vyuzivat dobrovolnické €innosti pravidelné
a dlouhodobé, to velmi zasahlo. Nejenom
chod zafizeni a kolektiv pracovnikl, ale
pfedevSim klienty. Napfiklad komunikacni
partner 2 uvadi: ,0Osobni kontakt klientam
chybél, ale byli moc Stastni, kdyZ jim od
dobrovolniki pfisel tfreba dopis nebo pohled
s pozdravem.” NejCastéjSimi  Cinnostmi
smérem ke klientim byl, misto osobniho
dochazeni, online kontakt nebo rozhovory
pomoci mobilnich telefonu. Jako online kontakt
uvadéji komunikaéni partnefi videohovory,
skrz které pobihala také ¢etba z knih nebo
Casopist. Komunikacni partner 9 uvedl:
L,LZacatkem pandemie jsme nakoupili tablety,
diky kterym klienti mohli byt v kontaktu jak
s dobrovolniky, tak i s rodinou®. Tyto
videohovory, online ¢teni arozhovory po
telefonu byly pro klienty, dle komunika&nich
partnert, velmi prospésné, protoze vedly
k rozptyleni klientd, ktefi bohuzel ve vétsiné
pfipadd nemohli délat nic jiného nez byt jen
na pokoji. Dobrovolnici také klientim posilali
drobné darky, pohledy a pozdravy. Tyto
¢innosti oznacili komunikaéni partnefi jako
velmi smysluplné, nebot pomohly klientim
snizit pocit osaméni, ktery byl v prabéhu
izolaci veliky. To dokladaji i komunikaéni
partnefi, ktefi vnimali touhu Kklientd po
osobnim kontaktu s dobrovolniky. Klienti se
dle jejich slov velmi Casto ptali, kdy za nimi
budou dobrovolnici zase chodit. Ptali se
také na spoleCenské akce, pfi kterych jsou
dobrovolnici soucasti, které byly kvdli
opatfenim zrusené. ,Klienty ¢asto mrzelo, Ze
se nekonaji akce, byli tim vystaveni samoté.
uvedl komunikaCni partner 3. Podobné
komunikacni partner 5 uvadi: ,Klienti se hlavné
dotazovali na konec zakaz( a omezeni, ale
zaroven chapali, Ze to tak musi byt.”
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Donaska nakupu byla také jedna z ¢astych
aktivit, kterou béhem pandemie dobrovolnici
vykonavali, jak potvrzuje napf. komunikacni
partner 6: ,Dobrovolnici zajistovali klientdm
nakupy, protoZze nebylo mozZny pfijimat
zZadné balicky od rodinnych prislusnika.”

Dobrovolnici podle vyzkumu také svoji
¢innosti pomahali pracovnikim. Nejvétsi
pomoc zajistovali v zaCatcich pandemie,
kdyz Sili rousky a nosili je do domovl pro
seniory. ,,V Uplném zacatku, kdy nebylo mozné
sehnat rousky, jsme byli radi a opravdu
dojati ze zajmu o nas$ domov.” popisuje
situaci komunikacni partner 5. Z vyzkumu
vyplyva, ze dobrovolnici se angazovali také
v posilani pozdravi a pohledd pracovnikim
a uvédomovali si vaznost situace. Proto
také komunikacni partnefi uvadéli pfiklad,
kdy pro né dobrovolnici pfipravovali drobné
obcCerstveni a pekli buchty.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze se dle
komunikacnich partnert nahle objevili novi
dobrovolnici, ktefi nabidli svou pomoc,
napf. jeden komunikacni partner uvadi:
,Obdobi pandemie prfineslo velky zajem
Z fad dobrovolnikd, kteri volali a ptali se, jak
by mohli pomoci.” Jeden komunikacni
partner napfiklad uvedl, Ze mu zavolala cizi
pani s otazkou, jestli nepotfebuji rousky.
Informovala ho, ze ma usity piny pytel
rouSek a chtéla by je domovu pro seniory
vénovat. | tito novi dobrovolnici se snazili
vymyslet rizné aktivity, které mohli vykonavat
i pfes omezeni, ktera pandemie pfinesla
(peceni buchet, Siti rousek, darecky pro
klienty, muzika pod okny, atd.). Je zfejmé,
Ze pandemie COVID-19 s sebou pfinesla
hodné& zmén v bézném zivoté, se kterou se
museli vSichni vyporadat. Komunikacéni partnefi
pfirovnavaji €innost dobrovolnikd k praci
z domova (home office), na kterou si lidé
zvykali. Pfesné takto se dobrovolnictvi
pfizplsobilo omezenim a vzdalenostem,
které mezi klientem a dobrovolnikem vznikly.

vvvvvv

pro seniory béhem pandemie COVID-19
ukazuje schéma ¢. 2.



Schéma 2: Cinnosti dobrovolnikii béhem pandemie COVID-19
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Prekazky dobrovolnictvi vdomovech
pro seniory pii pandemii COVID-19

Schéma 3 predstavuje prekazky ve vykonu
dobrovolnictvi. Vyzkum ukazal, ze prekazky
nastaly z mnoha divodl. Prvnim subjektem
v pfekazkach v dobrovolnické €innosti jsou
samotni dobrovolnici. Komunikaéni partnefi
se Gasto shodovali, Ze strach dobrovolniku,
potazmo jejich rodin, byl velky. ,Dobrovolnici
se stresovali, kdyZz méli jit do pobytovych
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Zdroj: Vlastni vyzkum

zafizeni, ve kterych byla velka Sance, Ze se
nakazi.” uvadi komunikacni partner 3. Dale
uvadéji, ze se Casto u dobrovolnikl setkavali
se strachem o své blizké i o klienty, a tento
strach jim byl pfekazkou pro vykon
klasického dobrovolnictvi v dobé, kdy viadni
opatfeni umoznila za urCitych pravidel
vstup do zafizeni.

Schéma 3: Pfekazky ve vykonu dobrovolnictvi béhem pandemie COVID-19
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Druhym subjektem bylo samotné zafizeni,
kdy pravidla pro vstup do zafizeni a zakaz
jakéhokoli shromazdovani byly dalSi
prfekazkou pro vykon dobrovolnictvi. Bez
prokazani bezinfekénosti do domovu pro
seniory nemohl nikdo vstoupit, ato bylo
nutné prokazat negativhim testem na
onemocnéni COVID-19 nebo ockovanim,
uvadi komunikacni partnefi. Né&ktefi
dobrovolnici ovSem ockovani nebyli, zaroven
se nechtéli nechat testovat na pfitomnost
onemocnéni COVID-19 pfed vstupem do
zarizeni, atudiz se toto pravidlo stalo
velkou pFekazkou. Zajimavou prekazku
identifikovali ty domovy pro seniory, kam
pfed pandemii dochazely canisterapeutické
tymy. Ty totiz nemohli canisterapeutické
psy do zafizeni vpustit, protoze se obavali
pfenosu nakazy, jak uvadi komunikacni
partner 3: ,Casto Jjsme se setkavali i s tim,
Ze jsme do zarizeni nepoustéli zvirata
zduvodu, Ze by mohli byt pfenaseci
COVIDU-19.“ Nicméné v souCasné dobé,
po nékolika vyzkumech, je zfejmé, ze to
byla obava zbyte¢na. ProtoZe napf. Calvet
et al. (2021) ve svém vyzkumu, ktery
probéhl v Jizni Americe, zjistili, ze moznost
nakazy od zvifete se nepotvrdila. Do
vyzkumu byly zahrnuty domaci kocky a psi,
u kterych se potvrdil pouze fakt, ze se
domaci zvifata mohou nakazit onemocnénim
COVID-19 od lidi, ale ne naopak. To stejné
tvrdi i Bosco-Lauth et al. (2020) ve svém
vyzkumu, kdy se nepotvrdil pfipad, kde by
vir nemoci COVID-19 piFeneslo domaci
zvife na Clovéka, a taktéz uvadi, Ze zvifata
jsou nachylna k nakaze od lidi, ovSem
nejsou prenaseci. Pro tyto obavy a preventivni
kroky musime mit ovéem pochopeni, nebot’
vié dobé vyzkumy nebyly dostupné
a pracovnici chtéli zajistit co nejvétsi bezpedi
nejen klientum, ale i sobé.

Dal8im subjektem, od kterého se odvijely
prekazky, byl samotny stat, ato diky
nafizenim a opatfenim, ktera vydavala Vlada
Ceské republiky a Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky. Tato vydavana opatfeni
a nafizeni hodnoti komunikacni partnefi
dobrovolnictvi. ,Nejasna informovanost, zda
se povinnost testovani, ¢etnost a vykazovani
vztahuje na dobrovolniky.”, tak popisuje
jednu prekazku, ktera nebyla jasné stanovena
nafizenim, komunikacni partner 2.

Jelikoz je onemocnéni COVID-19 velmi

silné nakazlivé, komunika&ni partnefi uvadéji,
ze se bali silnych prdbéhd nemoci u seniord
a néktefi uvadéji, Ze dobrovolniky nepoustéli
do zafizeni ani v dobé rozvolnéni. Je tak
samoziejmosti, Ze samotné onemocnéni se
stalo dalSi prekazkou ve vykonu dobro-
volnickych €innosti. Samoziejmosti navstév,
pokud byly povoleny, byly ochranné
pomucky, které snizovaly kvalitu navstév.
Komunikacéni partnefi popisuji, jak noSeni
rouSek a respiratorti u pracovnikl v zafizeni
pusobilo na klienty negativné. Stejné to bylo
i s dobrovolniky. Pfiklad uvadi komunikacni
partner 2: ,Klienti si nam stézZovali, Ze
nerozumi, co jim dobrovolnici Ffikaji a taky
Ze je nepoznavaji, kdyZ maji zakryty oblicej.”
Dale jesté uvedl, Ze si klienti mysleli, Ze se
rousky nosi kvuli nim, Ze jsou né&im infekeni,
a pracovnici se boji, aby se nenakazili.

Priklady dobré praxe

Diky vysledkim vyzkumu muzeme popsat
nékolik pfikladd dobré praxe (dobrovolnickych
¢innosti), které se pfi realizaci dobrovolnictvi
v domovech pro seniory pfi pandemii
COVID-19 ukazaly:

= Siti a donaska rousek — rousky Sili a nabidli
stavajici dobrovolnici, ale také nové
prichozi;

= nakupy pro klienty — nutnost nakupu
byla v obdobi pandemie vétsi nez
normalnég, jelikoz zafizeni nemohlo pfijimat
balicky od rodin, proto dobrovolnici
zajiStovali nakup a urCitym zpusobem
suplovali rodiny uzivateld;

= on-line kontakt — diky technice, kterou
Casto domovy pro seniory nakoupily
v zaCatcich pandemie nebo uz mély
k dispozici dfive, mohl kontakt mezi
dobrovolnikem a uzivatelem probihat
on-line (nejCastéjSim kontaktem byly
videohovory a online ¢teni);

= obcerstveni — dobrovolnici pravidelné
pekli buchty a pfipravovali obCerstveni
jak pro uzZivatele, tak pro pracovniky
v zafizeni;

= posilani pozdravd, pohledu a dopist —
dobrovolnici posilali pohledy, dopisy
a pozdravy pro zmirnéni osamélosti
klientdm, ale také jako podporu
pracovnikim domova pro seniory;



= posilani drobnych dare¢kd — drobné
darecky také pomahaly klientim zmirnit
osaméni a dodavalo jim pocit, Ze na né
nékdo mysli, taktéZz je dobrovolnici
posilali klientim i pracovnikam.

ZAVER

Vyzkum ukazal, ze domovy pro seniory béhem
pandemie COVID-19 klasickou dobrovolnickou
¢innost ,tvafi v tvar‘ nevyuzivaly. Dobrovolnici
je vS8ak neopustili, nybrz si nasli nové cesty,
jak byt uzite€ni a prospésni. Nejhlavngjsi
dobrovolnickou Cinnosti bylo zacCatkem
pandemie Siti rousek. V pribéhu pandemie
pak dobrovolnici zajistovali externi €innosti,
jako nakupy pro klienty, dovazeni dezinfekci
a donasku obcerstveni pro klienty i pracovniky.
Takeé spolu s povéfenymi pracovniky koordinaci
dobrovolnici realizovali on-line setkavani
s klienty, videohovory, on-line ¢teni, posilani
nahravek koncertl a videi.

prekazkami pro vykon
dobrovolnictvi v domovech pro seniory byla
vydavana nafizeni Vlady Ceské republiky
a mimoradna opatfeni Ministerstva zdra-
votnictvi. Tato omezeni davala jasna
pravidla pro chod domovl pro seniory,
nicméné pravidla pro vstup &i vyuzivani
dobrovolnikl byly ¢asto nejasné &i neupiné
vysvétlena, popf. chybély uplné. Proto zafizeni
vyuzivala pravidelné telefonni kontakty
s dobrovolnickymi centry, pfipadné informacni
linkou MPSV a jinymi subjekty. Pro vstup
do zafizeni obecné platila pfisna pravidla,
ktera dobrovolnici nebyli ochotni vzdy
dodrzovat, napf. testovani na pfitomnost
viru onemocnéni COVID-19 ¢i povinnost
ocCkovani. Samotné onemocnéni COVID-
19 anasledné karantény byly dalSimi
pfekazkami ve vykonu dobrovolnické sluzby.

Vzhledem k tomu, Zze dobrovolnici, jak jsme
psaly vySe, jsou jiz dnes pfirozenou soucasti
mnoha domov pro seniory, bylo by vhodné
do dalSich let (€i pandemii) se vice zaméfit
na fizeni dobrovolnikl v t&chto zarizenich,
v metodickych postupech a krizovych planech
myslet kromé pracovnikl i na dobrovolniky.
Hledat moznosti a cesty, jak budou
dobrovolnici prospésni, a pfesto neohrozi
klienty ¢i sami sebe. Myslime si, Ze nam
tato zkuSenost z poslednich dvou let
ukazala, jak na to.
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ZPUSOBY ODMENOVANi DOBROVOLNIKU NA SPORTOVNICH AKCIiCH

WAYS OF REWARDING VOLUNTEERS ON SPORT EVENTS

JIRi TVRDIK

Abstrakt: Tento pfispévek se vénuje jednomu z nejprobiranéjSich témat mezi dobrovolniky
obecné, a tim je odména. PfestoZe ne vSichni dobrovolnici vykonavaji svou ¢innost s vidinou
zisku, stale se najdou jedinci, ktefi své rozhodovani stavi pravé na typu odmény, ktera jim je
organizatorem pfislibena. Clanek poukazuje na to, Ze v riiznych zemich existuji rozdilné
zpusoby odmériovani a nemuseji byt vzdy jen odliSujicim prvkem pro dobrovolniky (napf.
uniforma), ale zaroveri pomahaji pofadateli budovat image i po skonc¢eni samotné udalosti.

Klicova slova: dobrovolnictvi, sportovni akce, odmériovani

Abstract: This post is about one of the most discussed topics among volunteers in general —
reward. Although not all volunteers carry out their activities with a view to profit, there are still
individuals who base their decision-making precisely on the type of reward promised to them by
the organizer. The article points out that there are different ways of rewards in different countries,
and in the case of a uniform, it may not always be a distinguishing element for volunteers, but at
the same time it builds the image of the organizer even after the end of the event itself.

Keywords: Volunteering, sports events, rewards

uvoD

,Nikdy nezpochybriuj hodnotu dobrovolnikd. velmi Casto dlouhodobého, kde jedinci
Noemova archa byla postavena dobrovolniky, vykonavaji praci bez jakéhokoliv naroku na
Titanic byl postaven profesionaly.* odménu a organizace by bez nich nemohla

vubec fungovat. Pfikladem jsou napfiklad
trenéfi malych sportovnich klubl nebo
tfeba i jednoty Sokol. Novotny (2011) pak
v tomhle pfipadé definuje dobrovolnika
jako Clovéka, ktery bez naroku na finanéni
odménu poskytuje svij ¢as, energii, védomosti
a dovednosti ve prospéch ostatnich.

Pfrestoze je dobrovolnictvi definovano jako
dlouhodobé, planované jednani Clovéka ve
prospéch druhych a bez naroku na odménu.
JenZe v dnesni moderni a uspéchané dobé
je mnohdy dobrovolnictvi na sportovnich
akcich spiSe otazkou obchodu, aiv tomto
sméru se spousta lidi fidi znamym ,néco za

néco“. Proto by se hodilo pro sportovni Co v8ak pojmy dobrovolnik a dobrovolnictvi
akce pouzit presngjsi definici Hladké znamenaji pro SirSi vefejnost? Za svou
(2008), ktera vidi dobrovolnika jako osobu, praxi jsem se setkal s nékolika nazory
ktera dobrovolné pracuje pod urovni své a dotazy, které byly vzdy ovlivnény konkrétni
trzni mzdy. Ani to ovSem neplati vSeobecné. akci. NejCastéji pfichazi otazka typu: ,Coze?!
Nicméné existuji i takové formy dobrovolnictvi, A to tady jako délas zadarmo?!“ Pro mnohé
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je dobrovolnik jedinec, ktery nema co na
praci, atak jde pofadat né&jakou 14denni
akci. Pro jiné je to blazen, ktery je schopen
vSeho nechat, jenom proto, aby mohl na
dané akci byt. Pro nékoho je ale takrka
hrdinou, ktery je ochoten kvuli svému
nadSeni obétovat veskery volny Cas jen
proto, aby se dana akce mohla konat, a on
mohl byt jeji soucasti. Osobné obdivuiji lidi,
ktefi chodi na sportovnich akcich prosit, Ze
jim jiz sména skoncila, ale domd odejit
nechtéji a radi budou dal pracovat.

VétSina organizatort si uvédomuje dilezitost
dobrovolnikl pro svou akci, jejich pfistup
k nim tomu ale mnohdy neodpovida. Rada
pofadateld mnohdy jen tak letmo potfese
dobrovolnikovi za chize rukou, fekne ,,dékuiji,
budu se tésit pristé“, atim je pro né vse
vyfizeno. Jak uvadéji psychologove, jedinec
si pamatuje nejvice prvni a posledni setkani,
ze kterych si nasledné vytvari svuj celkovy
dojem z akce, proto je nutné ani jednu z fazi
procesu nepodcenit.

Hlavnim tématem tohoto ¢lanku je ovSem
porovnani zplsobl odménovani dobrovolnik
v Cechach ana Slovensku. Je rozdilny,
ato dokonce iustejné akce. Atak se
nabizi otazka, pro€ organizatofi v rlznych
zemich voli odliSny zplUsob zajisténi
a pfistupu k dobrovolnikim? A je opravdu
odména tim rozhodujicim faktorem?

Odménovani dobrovolniku

| pres fakt, Zze je samotné dobrovolnictvi,
pfesnéji feCeno dobrovolnik definovan, jak
jiz bylo uvedeno, jako ,... ¢lovék, ktery bez
naroku na finanéni odménu poskytuje svij
Cas, energii, védomosti a dovednosti ve
prospéch ostatnich...“ (Novotny, 2011), je
otazka odménovani jedincl za jejich praci
pravdépodobné jednou z nejdiskutovanéjsich
v posledni dobé. Jak tedy spravné dobro-
volnika odménit?

Jisté mantinely tomu nastavuje i pravni
uchopeni dobrovolnické prace v jednotlivych
zemich. Na Slovensku je dobrovolnik
zakotven hned ve dvou zakonech a jeho
postaveni v legislativé a sportovnim prostfedim
prochazi v roce 2022 nemalymi zménami.
Zakladni definici dobrovolnictvi poskytuje
zakon €. 406/2011 Zakon o dobrovolnictve
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
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kde je ,Dobrovolnikom fyzicka osoba, ktora
na zaklade svojho slobodného rozhodnutia
bez naroku na odmenu vykonava pre inu
osobu s jej suhlasom v jej prospech alebo
vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost
zaloZenu na svojej schopnosti, zrucnosti alebo
vedomosti a splfia podmienky ustanovené
tymto zakonom, ak dobrovolnicku &innost*.
Dobrovolnictvi se objevuje iv zakoné
o sportu, ktery fesi i otazku financi. V roce
2015 byl na Slovensku pfijat zakon €.
440/2015 Zakon o Sporte aozmene
niektorych zakonov. Tento zakon pojednava
v §1 o sportu, osobach ve sportu, pravnich
vztazich ve sportovni Cinnosti a zapojeni
organu verejné moci a organll verejné spravy.
Ve své podstaté upravuje pravni pohled na
sport. Novy Zakon o sportu svym ¢lankem
XIV novelizoval Zakon o dobrovolnictvi v §
6 odst. 2, kdy pfipustii moznost financni
nahrady za ztratu ¢asu dobrovolnika, ktery
vykonava ¢innost ve sportu, a to v maximalni
vySi minimalni hodinové mzdy za kazdou
odpracovanou hodinu. Vroce 2016 se
jednalo o ¢astku 2,33 EUR/hodinu, v roce
2022 by vSak odména €inila 3,71 EUR/hod.
Pokud by takovéto ,pravidlo“ platilo
i v Ceské republice, tak by jedinec od 1. 1. 2022
dostaval v navaznosti na nafizeni vlady ¢.
405/2021 Sb., celkem 96,40 K&/hod. Jenze,
jak Fikaji néktefi pravnici v nadsazce, je uplné
jednoduché pochopit jak dobrovolnika ve
sportu vnima &eské pravo — on podle néj
vlastné ani neexistuje. V Ceské republice je
od roku 2003 v platnosti zakon &. 198/2002
Sb. o dobrovolnické sluzb& a ozméné
neékterych zakonu, ktery definuje dobro-
volnika nasledovné:

a) osoba starSi 15 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské
republiky,

b) osoba starSi 18 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera
se na zakladé svych vlastnosti, znalosti
a dovednosti  svobodné rozhodne
poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

V dalSich bodech pak tento zakon upravuije,
co v§e muze dobrovolnicka Cinnost byt, ale
kamen uUrazu je pak §2bod 2, ktery
z dobrovolnictvi vyluCuje jakoukoliv ,...¢innost
tykajici se uspokojovani osobnich zamd,
anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské
nebo jiné vydélecné cCinnosti anebo
v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim



poméru nebo c¢lenském pomeéru”, Mezi tyto
akce a Cinnosti patfi v dneSni dobé velké
mnozstvi sportovnich akci.

Prikladem, ktery by pomohl popsat rozdily
odménovani dobrovolnikd, by mohl byt
Olympijsky festival Tokio 2020 — totozna akce
konana v obou zemich, ktera ma stejny princip
a stejné zaklady. Kazdy z organizator(i vSak
zvolil odlidny pfistup k odméné pro dobro-
volnika. Slovensti organizatofi nabidli svym
,dobrovolnikim“ finan¢ni odménu, ktera se
odvijela v zavislosti na jejich zapojeni — jakousi
hodinovou mzdu. V Cesku pak dobrovolnik, jak
se fika, ,nedostal ani korunu®, obdrzel jen
uniformu s olympijskou symbolikou a podobnym
designem, jaky méla originalni olympijska
kolekce. Uniforma pak dobrovolnikovi pfi
spinéni podminek po skonceni akce zUstala
a podobné jako na Slovensku se pocet kusl
v soupravé s poctem odpracovanych dni
zvySoval. Na Slovensku pak bylo pro dobro-
volniky pfipraveno triko s napisem ,CREW*.
Sam jsem nad vyhodami a nevyhodami
jednotlivych nabidek pfemyslel a zajimalo mé,
co kjednotlivym pfistupim organizatory
vede. ,,KdyZ dobrovolnikovi zaplatim, oCekavam
od ného, Ze k praci pfistoupi, jako by to byla
opravdu préace v pravé slova smyslu, vlastné
ho u nas zaméstnam. Kdyz uz ho budu platit,
tak predpokladam, Zze bude pracovat
zodpovedné, tak jak ma. Mam na ného pak
i paku v tom, Ze kdyZ praci patficné neodvede,
nebude za ni nasledné ani zaplacen. Odménu
dostava az po dokonceni préace, tak jak tomu
ma byt.“ (autor rozhovoru si nepral byt uveden,
Praha, unor 2022)

Témeér opacného smysleni byli ¢esti organi-
zatofi, ktefi maji pocit, ze: ,Ve sportovnim
Svété je olympijskéa symbolika ohromné silna,
a tak je moznost nosit znak na hrudi velmi

lakava. Kdyz das ¢lovéku uniformu, ma pocit,
Ze nékam patri, Ze je soucasti komunity, tymu.
Ta uniforma prosla nékolika zménami, kdy
Jjsme napfiklad ze vSeho odebrali ty napisy
LStaff/volunteer/crew” a ted’' ty véci vypadaji
fakt dobre, takzZe je lidi nosi i radi. Sam moc
dobre vis, Ze takovou bundu pak nevyhodis
a rad ji nosis pofad dokola. Treba ja at’' uz jdu
po Praze, anebo na horach, porad potkavam
lidi v tom obleCeni. To je skvély. No a pro nas
to ma taky vyhody, kdyz dokazeme tu znacku
takhle posilnit a nékdo ji hrdé nosi porad
a porad dokola aje to pro nas ijista forma
reklamy...” (autor rozhovoru neuveden, unor
2022)

Otazkou je, jak velky vyznam jakykoliv
hmotny profit pro konkrétniho Clovéka ma.
Nejednou jsem pfi naboru dobrovolnikd
dostal otazku ,aco za to budu mit* ataké
jsem zazil, jak si néktefi jedinci vybirali ze dvou
akci podle toho, kde ziskaji zajimavéjsi
odménu — triko a certifikat, nebo triko, mikina
a bunda? Mozna je na viné ito, na co Fri¢
(2001) na zacatku noveého tisicileti narazel ve
svych vyzkumech. Podle nich vice nez
polovina populace nechape roli dobrovolnika
ve vyspélé spoleCnosti, atfetiné dotazanych
byli dokonce jedinci pracujici bez naroku na
odménu pro smich. Faktem vSak je, ze
dobrovolnické ¢innosti maji byt vykonavany
dobrovolné a bez toho, ze by se k nim nékdo
rozhodoval podle nabizené finanéni odmény.
Jak velké procento dobrovolnikl se
rozhoduje az na zakladé odmény? Mirovsky
v roce 2021 publikoval vyzkum, ve kterém se
pravé dulezitosti odmén a jinych motivator(
vénoval. Jak ukazuje tabulka ¢&. 1, tak
materialni benefity nejsou ani zdaleka tak
dulezité, jako napfiklad emoce, které ¢lovéku
akce pFinasi.

Tab.¢. 1 Prehled dtleZitosti benefitt

Pro materialni benefity (napf.
oficialni dobrovolnicka

Ziskat vzpominky, které
mi vydrii cely Zivot

uniforma)
velmi dileZité 38 249
spise dulezité 98 95
neutralni 119 21
spide nedulleZité 69 4
velmi neddlezité 42 0
Pramér 3,06 4,6

Zdroj: viastni zpracovani podle Mirovsky (2021)
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Otazkou je, zda by se zménilo vnimani
a pristup dobrovolnikii v Ceské republice,
kdyby se jim jednoho dne misto uniformy
nabidla finan¢ni odména. Odpovédét na to
bohuzel neumi ani data ziskana z dotazniku
nebo zrozhovord. Jelikoz dle vyzkumu
neni odména nedulezitou zalezitosti, lze
predpokladat, Zze by tato zména odezvu
vyvolala, velmi pravdépodobné by samotné
jadro komunity zlstalo, ale |ze realné oCekavat,
Ze by nova situace ovlivnila predevSim
jedince, ktefi nejsou pevné presvédceni
0 své pozici dobrovolnika. Dalsi jedince by
to naopak k dobrovolnictvi pfitahlo, ale spi$
s vidinou ,snadného” vydélku nez s touhou
pomoci ostatnim. Zavérem je v8ak nutno fici,
Ze aniv tomto sméru nelze pausalizovat. Je
dobré védét, s kym pracujete. Nékoho
nabidkou tricka urazite, Ze on prece za triko
délat nebude a nékdo vam fekne, ze ani to
triko nechce, ze pomUze rad a nepotfebuje
za to zadnou odménu.

SHRNUTI

Sam jsem se nékolikrat zamyslel nad tim, jak
bych se rozhodl, pokud by mé nékdo postavil
pred volbu mezi ,eskym“ a ,slovenskym®
modelem. Ve sportovnim prostfedi jsem
vyrustal a nez jsem dostal moznost se podilet
na pfipravach akci jako €len organizacnich
tymu, tak jsem se celé fady takovych
ucastnil jako dobrovolnik. Byly akce, u kterych
se za pomoc platilo, ba dokonce stale plati,
byt jen symbolicky, ale ja byl vzdy nadSeny,
kdyz jsme my dobrovolnici dostali uniformu.
Pro mé osobné by tedy zvitézil systém
Cesky. Nikdo nemlze pocitat stim, ze si
coby dobrovolnik vydéla. Lze tedy pocitat
s tim, Ze se pfihlasi lidé, které laka prace,

tym, atmosféra. A ze svych zkuSenosti vim,
ze vzdy jsme byli tymem skvélym. Témér
nikdo nefesil prodluzovani sluzeb ani to,
jestli nema momentalné vic prace nez kolega.
Na druhou stranu je pravda, ze finan¢ni
odména, byt ne vysoka, muze presvédcit
lidi s vétSimi znalostmi, organizacnimi
schopnostii zkuSenostmi. Pfesto si myslim,
ze by stale mélo platit, ze dobrovolnik je
ten, kdo danou praci opravdu chce délat
a penize pro né&j nejsou hlavni motivaci.
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DOBROVOLNICI NA SPORTOVNICH AKCICH JAKO AKTIVNI UCASTNICI
NOVYCH VYZEV TRVALE UDRZITELNOSTI

VOLUNTEERS AT SPORTS EVENTS AS ACTIVE PARTICIPANTS IN NEW
SUSTAINABILITY CHALLENGES

TOMAS MIROVSKY

Abstrakt: Prispévek se vénuje zapojeni dobrovolnik(i do organizace velkych sportovnich akci
a jejich zapojeni do novych vyzev ftrvalé udrzitelnosti, coz je velmi diskutované téma pfi
pfipravé a nasledné organizaci velké sportovni akce.

Dobrovolnici jsou soucasti velkych sportovnich akci a v mnoha pfipadech jsou nejpocetnéjsi
skupinou organizacniho tymu, co se tyka poctu zapojenych lidi. Proto jsou také velmi ddlezZitou
skupinou, kterou je mozné do aktivit spojenych s uZitelnosti zapojit. A obvykle velmi nadSenou
skupinou zapojenych lidi, protoZze se akce ucastni ve svém volném ¢ase, bez naroku na
honorar, ale s o¢ekavanim ziskani novych zazitkd, zkusenosti, pratelstvi.

A pravé potreba znalosti motivace k tcasti na akce a preference zptsobt komunikace v dobé
mezi prihlasenim na akci a zahajenim akce je pro organizatora dilezita pro spravné nastaveni
programu pro dobrovolniky a také zpusobd, jak s nimi byt v kontaktu a udrzet je soucasti tymu
pfed zahajenim akce.

Vysledky zde prezentované vychazeji z vysledkl dotaznikového Setfeni mezi dobrovolniky na
Olympijskych festivalech 2020 a 2022 a kterého se zucastnilo 131 dobrovolnic a dobrovolnik,
kteri se projektu aktivné zucastnili.

Druha cast se tyka konkrétnich témat problematiky trvalé udrzitelnosti, konkrétné dlouhodobé
spoluprace s dobrovolniky, jejich zapojeni do dlouhodobych aktivit i nad ramec projektu
Olympijskych festivalu, a také moZnosti jejich dalSiho vzdélavani v oblasti sportu, olympismus
a environmentalni vychovy.

Kli¢ova slova: dobrovolnici, velké sportovni akce, trvala udrzitelnost, volunteers4sport.cz

Abstract: This article focuses on the involvement of volunteers in the organisation of major
sporting events and their involvement in the new challenges of sustainability, a much
discussed topic in the preparation and subsequent organisation of a major sporting event.

Volunteers are part of large sporting events and in many cases are the largest group of the
organizing team in terms of the number of people involved. Therefore, they are also a very
important group to involve in usability activities. And usually a very enthusiastic group of people
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involved, because they participate in the event in their own time, without payment, but with the
expectation of gaining new experiences, experiences, friendships.

And it is the need to know the motivation to participate in the event and the preference of
communication methods between the time of signing up for the event and the start of the event
that is important for the organizer to set up the right program for the volunteers and also ways
to keep in touch with them and keep them part of the team before the event starts.

The results presented here are based on the results of a questionnaire survey of volunteers at
the 2020 and 2022 Olympic Festivals, which was completed by 131 volunteers who actively
participated in the project.

The second part covers specific topics of sustainability issues, namely the long-term
cooperation with volunteers, their involvement in long-term activities beyond the Olympic
Festivals project, and the possibility of their further training in sport, Olympism and
environmental education.

Keywords: Volunteers, large sporting events, ensuring sustainbility

uvoD

,<Jdrzitelnost je tématem, které se ¢im dal A také cestou, jak se stat jesté lepSim
silnégji zaCina objevovat ve vSech oblastech partnerem pro nase Cleny, dalSi sportovni
sportu. Mezinarodni olympijsky vybor ji organizace, sportovce, trenéry a Cleny
pfijal za jeden z pilitd své &innosti v roce jejich tymu, fanousky icelou spole€nost.
2014 pfi tvorbé Agendy 2020 s cilem posilit A jak nasledné upozorfiovat u vSech téchto
olympijské hnuti ajeho vliv a dopad na skupin na dleZitost udrzitelnosti ve sportu.

spoleCnost. Stejné tak se o ni opira i pfi
jejim pokraovani s vyhledem do tohoto
desetileti. Udrzitelnost ma mnoho podob.
Velmi silné ve sportu — v zimnich i letnich
odvétvich — pocitujeme zmény klimatu. Proto
se MOV zavazuje napfiklad ke snizovani
emisi sklenikovych plyn( a vyzyva vSechny
sportovni organizace, aby jej nasledovaly.
Ekologicka udrzitelnost se prolina ido
organizovani olympijskych her a tyka se to
i t&ch nadchazejicich v Pekingu 2022, které
budou vyuzivat obnovitelné zdroje energie Ci
specialni technologie chlazeni. Ekologicka
zodpovédnost vSak tvofi pouze jednu soucast.
(...) Trvale udrzitelny rozvoj je mlady pojem
— vznikl teprve v roce 1987. Ale navazuje

,V sociologii panuje shoda na definiCnich
znacich mega-eventll. Jde o rozsahlé
spoleCenské akce s mezinarodnim dosahem,
se signifikantnim dopadem na hostitelska
mésta, regiony i staty a se zna¢nou medialni
pozornosti. Tyto eventy rovnéz predstavuji
diskontinuitu, jsou jedine¢né a konaji se
jednou za urcity €as. Mega-eventy jsou
chapany jako jeden z projevli modernity.
Zaroven ale mohou poskytovat pocity jistoty
a fadu a vytvaret rizné formy kolektivnich
identit. Sociologie rovnéz vénuje znacnou
pozornost kontroverzim kolem organizace
mega-eventu. Jde zejména o finan¢ni
kontroverze, kreativni destrukci a politizaci.“®

na mnohem starsi, zakladni olympijské Z organizaéniho hlediska ,mega — sport event"
hodnoty zakotvené v Olympijské charté — vétsinou oznadujeme sportovni akce, které
tedy respekt Ci fair play. F’rotoje udriit.glnost jsou vicedenni a jsou bud v daném sportu
zaroven  zpUsobem, jak k olympijskym unikatni, jako napf. mistrovstvi svéta nebo
mySlenkam pfitahnout i soucasné generace. mistrovstvi nékterého z kontinentd, nebo
4Strategie udrzitelnosti 2030. Praha: Cesky Definice, kontroverze a metodologicko-teoretické
olympijsky vybor, 2022. problémy. Té&lesna kultura, 44(1), 9-17.

. L doi: 10.5507/tk.2021.006
5 Veselsky, M. (2021). Mega-eventy a sociologie.
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jsou multisportovni, jako tfeba Olympijské
hry. To jsou akce, které jsou urcené elitnim
sportovcum, a obvykle se jich u¢astni velké
mnozstvi divaku.

Mezi velké sportovni akce mizeme pocitat
i takové, kterych se aktivné neucastni elitni
sportovci, ale jsou uréené aktivnim ucastnikim,
ktefi sami sportuji. Mnohdy jsou tyto sportovni
akce doplikem pravé téch uvedenych
v prvni skuping.

Mezi podobné akce patfi iOlympijské
festivaly, které se pofadaji od roku 2014
v Ceské republice v dobé konani Olympijskych
her a pfiblizuji sportovani Siroké verejnosti.
Jedna se o multisportovni udalost, ktera
trva 17 dna a cely provoz zajistuje Siroky
organizacni tym, jehoZ nedilnou soucasti je
nekolik stovek dobrovolniku, ktefi pomahaji
s organizaci bud po celou dobu akce, nebo
minimalné po dobu stanovenou organizatorem
jako minimum pro zapojeni do akce.
U Olympijskych festivall se jedna obvykle
o devét smén (dobrovolnicka prace je
rozdélena na dopoledni a odpoledni sménu),
tedy vzdy se jedna o nékolik dna.

Dobrovolnici jsou souéasti velkych sportovnich
akci a v mnoha pfipadech jsou nejpoCetnéjsi
skupinou organiza¢niho tymu, co se tyka
poctu zapojenych lidi. Proto jsou také velmi
dilezitou skupinou, kterou je mozné do
aktivit spojenych s uzitelnosti zapojit.

Prvni osloveni dobrovolnikll k ucasti na
velké sportovni akci probiha az jeden rok
pred planovanym zacatkem akce. Dlvodem
je skute€nost, Ze dobrovolnici si z divodu
potfeby nékolikadenniho zapojeni musi
zorganizovat €as, néktefi z nich si musi vzit
i dovolenu.

Béhem doby od zahajeni naboru dobrovolniku
k zahajeni samotné akce organizator musi
komunikovat s dobrovolniky, aby udrzel
jejich zajem o u€ast na akci. Neni mozné,
aby vznikla situace, kdy b&éhem nékolika
mésicu organizator neinformoval dobrovolniky
o novinkach a nebyl s nimi v priibézném

6LEVA, Zuzana. Problematika udrZitelného rozvoje
ve sportu. Praha, 2021. Diplomova prace. FTVS
UK. Vedouci prace Doc. PhDr. Irena
Slepickova, CSc.

7 Ine Hugaerts, Jeroen Scheerder, Géraldine
Zeimers, Joris Corthouts, Chloé Van de Sype &
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kontaktu. Pokud tak pfesto ucini, musi pocitat
s tim, ze mnoho pfihlasenych dobrovolnikt
svoji ucast zruSi, nebo zcela pfestanou
komunikovat.

Soucasnym tématem pfi pfipravé sportovnich
akci je trvala udrzitelnost. Sport je povazovan
za vyznamny pfispévek k udrzitelné bu-
doucnosti. A pravé velka skupina dobrovolnych
pracovniki muaze byt skupinou, ktera tuto
vyzvu vyrazné podpofi — jedna se o lidi,
ktefi pfichazeji pomoct diky svému nadSeni,
ve svém volném &ase, zdarma. VétSinou se
jedna o vstficné lidi s otevienou mysli, ktefi
se cht&ji souCasné bavit aktefi jsou
otevieni novym myslenkam.

~Problematika udrzitelného rozvoje a dobro-
volnictvi jsou spolu Uzce spojeny. Souvislost
nachazime spole¢né se socialnim pilifem
udrzitelného rozvoje. Dobrovolnici tvofi
nedilnou soucast velkych sportovnich udalosti.“®

Jednou z oblasti trvale udrzitelného rozvoje
je takeé kvalitni vzdélavani a vyzkum ve sportu
a v ochrané Zzivotniho prostfedi. Dobra
znalost motivace k ucasti, preference zpuisobu
komunikace ataké preferenci benefitd
poskytovanych dobrovolnikim za ucast je
cestou k nastaveni spravného programu
pro dobrovolniky. Na zakladé znalosti vySe
uvedenych faktord mize organizator dobro-
volniky dobfe zapojit do programu trvalé
udrzitelnosti.

ZkuSenosti z Belgie, ziskané na zakladé
realizovaného vyzkumu publikovaného
vroce 2022 ukazuji, ze stale mensi Cast
sportovnich federaci na této vyzvé pracuje.

»Vysledky této studie ukazuji, ze 37 ze 141
zkoumanych federaci projevuji zavazek
vUci ES (ensuring sustainbility) tim, Ze popisuiji
konkrétni iniciativy nebo zahrnuji ES do
svych program, vizi/poslani/hodnoty nebo
cile. To znamena, Ze zbyvajicich 104 federaci
je vrozSifené typologii environmentalnich
vin pfifazeny k viné nula.*’

,V neposledni fadé je tfeba vzit v uvahu

Thomas  Konecke (2022): Are sport
organisations environmentally sustainable? — A
website analysis of sport federations in Belgium,
European Sport Management Quarterly,
DOI: 10.1080/16184742.2022.2093391



i spoleCensky tlak jako hlavni faktor. Neziskove
organizace se orientuji na spoleCenské
potieby, jsou ovliviiovany vefejnymi zalezitostmi
a ménicimi se vefejnymi oCekavani. Sledovani
socialniho poslani Ize proto témér povazovat
za soucast jejich hlavni ¢innosti. Pfikladem
je vedouci uloha SF pfi vytvafeni politiky
sportu pro v8echny v Evropé.“®

Preferované zpusoby komunikace
dobrovolnika v Olympijskych festivalech

Organizator akce by mél znat, jaké zpusoby
komunikace dobrovolnici preferuji, protoze
pak muze lépe nastavit komunikaci akce
atim i zplsoby a cesty osloveni dobro-
volnik(. S tim souvisi i potfeba znalosti
motivl k uCasti a pfipadné ijaké benefity
dobrovolnici oCekavaji.

P¥i vyzkumu mezi dobrovolniky Olympijskych
festivalld vroce 2022 byli respondenti
dotazovani také na zplsoby komunikace

mezi organizatorem a dobrovolniky jak pred
zahajenim akce, tak béhem akce samotné.

Setfeni probé&hlo v roce 2022 a respondenty
byly dobrovolnici, ktefi se u€astnili Olympijskych
festivald 2020 v Praze avBrné a 2022
v Brné a zucastnilo se jej 131 respondentd.

Zde je tfteba doplnit, ze Olympijské festivaly

Tab. 1 Preferované zpusoby komunikace pred
dobrovolniki

2020 se z dlivodu pandemie nemoci Covid-
19 konal v €ervenci a srpnu 2021, stejné
jako Olympijské hry. Ale jak v pfipadé
Olympijskych her, tak v pfipadé Olympijskych
festivalu zustalo oznaceni ,2020.

Dobrovolnikim byly nabidnuty zakladni
zpusoby komunikace, které muize organizator
vyuzit. Zakladnim nastrojem ziskani dat byl
kombinovany dotaznik. V dotazniku byla
pouzita pétibodova Likertova Skala s moznosti
vybéru odpoveédi: naprosto dilezité / naprosto
souhlasim, spiSe dulezité / spiSe souhlasim,
nevim, spiSe nedulezité / spiSe nesouhlasim,
naprosto nedulezité / naprosto nesouhlasim.

Komunikace s dobrovolniky a jejich nabor
pro Olympijskeé festivaly 2020 a v roce 2022
probihal v letech 2021 a 2022 kratSi dobu,
nez je to v projektu Olympijskych festivall
(probihaji od roku 2014) obvyklé. Duvodem
byla pandemie nemoci Covid-19 a ménici
se restrikce na velké sportovni akce a jejich
pribézné zmény. Obvykle je nabor
dobrovolnik( zahajen 10 — 12 mésicu pred
zahajenim akce, v letech 2021 a 2022 se
jednalo o dobu 6, resp. 4 mésicu a to jesté
s moznou variantou, zZze akce nebudou
z vySe uvedeného diivodu povoleny a budou
kdykoliv v tomto obdobi zakazany.

zahdjenim Olympijskych festivalt 2020 a 2022 podle
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81ne Hugaerts, Jeroen Scheerder, Géraldine Zeimers, Joris
Corthouts, Chloé Van de Sype & Thomas Kdnecke (2022):
Are sport organisations environmentally sustainable? — A
website analysis of sport federations in Belgium, European
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Zdroj: dotaznikové Setreni autora

Sport Management Quarterly, DOI:
10.1080/16184742.2022.2093391



Z vysledkd vyzkumu vyplyva, Ze dobro-
volnici preferovali na dobu mezi pfihlasenim
k akci a zahajenim akce samotné predevsim
jednosmérnou komunikaci prostfednictvim
elektronickych médii. Mezi né pocitame
(s uvedenim poradi v seznamu vSech zplsobl
komunikace):

1. Webové stranky
2. Instagram
4. E-mailing

Z téchto vysledku Ize odvodit, Ze dobrovolnici
oCekavaji informace od organizatora, aby
byli informovani o akci. Pro organizatora je
tedy dllezité, aby prostfednictvim (pfedevsim)
vySe uvedenych informacnich kanalu
poskytoval takové informace, které udrzi
pfihlasené dobrovolniky v kontaktu s akci.

Z vysledkl ale také vyplyva, Ze dobrovolnici
se radi setkavaji, protoze irtzné formy
setkani se umistily v pofadi preferenci na
pfednich mistech (ve sportovni terminologii)
a povazuji je proto za dulezité. U této
skupiny se jedna o formu oboustranné
komunikace a v preferencich dobrovolniku
se objevuje jako dllezita jak osobni, tak
virtualni forma. Mezi né pocitame (s uve-
denim pofadi v seznamu vSech zpuUsobl
komunikace):

3. Pohovory se zajemci
5. On-line setkavani
6. Setkani pfihladenych dobrovolnikd.

Az na dalSich mistech v pofadi dulezitosti
se objevily skupina na FB, WhatsApp
skupina, Twitter a Messenger. Soucasti
dotazovani byly i preference komunikace
v pribéhu sportovni akce, kde skupina na
FB a WhatsApp skupina ziskaly podle
dobrovolniki na dllezitosti, preference
zpusobl komunikace béhem akce ale neni
soucasti tohoto materialu.

Samostatnym moznym zplsobem komunikace
je ,mobilni aplikace pro dobrovolnicky tym®,
ktera se umistila na osmém z jedenacti
mist. Tento zplsob komunikace povazujeme
na zakladé zkuSenosti za velmi dobry,
bohuzel tvorba specialni aplikace pro potfeby
komunikace s dobrovolniky (tedy adresné
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a obousmérné) je teprve v zacatcich pfiprav
a dobrovolnici si pravdépodobné nedokazi
jeji vyuziti spravné predstavit.

Hlavni motivy Ucasti a preference benefitl
ze strany dobrovolnikl na Olympijskych
festivalech

DalSimi dvé oblasti, na které byli dobrovolnici
dotazovani, byly motivy kucCasti na
Olympijském festivalu v pozicich dobrovolnikd
a také preference benefitli, které za svoji
uCast ziskaji. Motivy k ucCasti vychazely
z validované ,,Olympic Volunteer Motivation
Scale (OVMS)” a obsahovaly 26 moznych
motivl. Seznam benefitd byl vytvofen na
zakladé prfedvyzkumu, ktery probihal formou
rozhovorl s koordinatory dobrovolniki na
velkych sportovnich akcich v CR. Cast
benefitll je obsazena v jednotlivych motivech
OVMS a znalost motiva a preference benefitt
také pomuze nastavit spravny obsah
komunikace pfed akci smérem od orga-
nizatora k dobrovolnikim. |vtéto casti
dotazniku byla pouzita pétibodova Likertova
Skala s mozZnosti vybéru odpovédi: naprosto
ddlezité / naprosto souhlasim, spiSe dllezité
/ spiSe souhlasim, nevim, spiSe nedlezité
/ spiSe nesouhlasim, naprosto nedulezité /
naprosto nesouhlasim.

Jednou z oblasti, o kterych mdze organizator
pribézné dobrovolniky informovat, jsou
technické a organizacni informace, které jsou
pro dobrovolniky dulezité, a které se ujashiuji
a zpfesnuji podle toho, jak se blizi zahajeni
akce. Jedna se napfiklad o specifikace pozic,
které budou dobrovolnici zajistovat, pfedstaveni
dobrovolnické uniformy, pfedstaveni zazemi,
které budou mit dobrovolnici k dispozici,
zpusob stravovani, predstaveni tymu
koordinatora a dalSich ¢lend organiza¢niho
vyboru apod.

Dulezitou oblasti komunikace je také
predstaveni doprovodného programu pro
dobrovolniky, je mozné pfredstavit program,
sportovce, ktefi pfijJdou na akci a tfeba
souhlasi se setkanim s dobrovolniky apod.
Tato oblast se da nazvat zazitky, které si
dobrovolnik odnese z ucasti na dané akci
a které jsou pro dobrovolniky dulezitym
bonusem.
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Ve vySe uvedené tabulce je uvedeno pét

motivd dobrovolniku k ucasti z dotaznikového
Setfeni. Z vysledku vyplyva, Ze dobrovolnici
na Olympijskych festivalech povazuji za
velmi dulezitou motivaci k ucasti propojeni
akce s Olympijskymi hrami, protoZze mezi

vvvvvv

se nebezprostifedné tykaji Olympiady.

Dalsi tfi motivy zastoupené v prvni pétici

volnickou €innosti a ucasti na akcich, zde
konkrétné vztaZzenych k velké sportovni akci.

Motiv, ktery se umistil na prvnim misté jako

mi vydrZi cely Zivot® je pravdépodobné také
ve spojeni s velkou akci a Olympijskymi
hrami, ale mUze se vztahnout ina dalsi
aktivity, které maze organizator v pfipravé
programu pro dobrovolniky ovlivnit. Vzpominky
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Zdroj: dotaznikové Setfeni autora

mohou byt i na volno€asovy program, ktery
organizator pfipravi.

Mezi péti motivy, které povazuji dobrovolnici
za nejméné dulezité pro svoji ucast, se objevuiji
dva, které se tykaji pracovnich zkuSenosti
a pracovnich kontaktl. Dobrovolnici se
tedy Olympijskych festival( neucasti z davodu
ZlepSeni uplatnitelnosti na trhu prace. Posledni
dva motivy, tedy ,zavazek jako obc¢an®
a ,dobrovolnicka tradice v mé rodiné” ukazuiji
na to, ze dobrovolnici v projektu nevnimaji
dobrovolnictvi jako svoji obéanskou povinnost
ataké ve VétSiné nemaji jako motiv
pokracovani v dobrovolnické tradici v rodiné.
Je ale mozné, Ze ucast na Olympijském
festivalu dobrovolnickou tradici zahdji,
protoze na festivalu pravidelné pomahaji
rodiCe s détmi nebo i celé rodiny.



Tab. 3 Preferované benefity za icast na Olympijskych festivalech 2020 a 2022 podle dobrovolnikt
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&l 8k & s 8] &n &d Em &h &b i Bf Ba B
velmi dilefite 112 | 105 74 43 34 26 a7 EE] 34 27 ES 22 26 E
spiEe dileiité 16 20 35 50 [ 52 E 41 33 48 35 EE] 42 28
neutrini 2 5 16 26 23 24 23 18 21 i5 21 11 30 EE)
spiEe nedllefité 0 1 3 4 7 [ 10 E] 10 15 17 12 24 FE]
velmi nedleiité 0 0 2 1 4 5 3 7 3 z 3 5 8 17
Spufet 131 | 131 | 130 | 230 | 230 | 125 | 125 | w08 | 207 | 127 | 117 | 120 | 130 | 116
4847 (4748 [ 4354 (4092 [3885 | 3848 [ 3816 | 3,778 | 3,682 [ 2554 [ 3598 [ 3492 [ 3415 | 2905
3 E= = 2 =3 - m == m 3 m & = S
s | E|§2| 5 |SEEZ| E (25| E| 2|28 2|3 |2
e | 3 |gp| 2 |SE|2c| 8 |2E| 8| ElEsl 2G| 2
ful o = B o g Blc@ - = Al = 2 = _ﬁ ] el i
| 5 |E=| g |B=|Es|E |2 § | = |25 2| E| 2
= E (g8 £ |2 T E[ g |E z Sl = ES 5
o 2 |8 2 |= 5 al = |2 2 s | h| = t s
£ = E g = o z :E 4::' = BT E 3 E
5l g |® E |2 E B a
= Q = = 5
5] a |5 a | g
=1
=]

Vysledky Setfeni ukazaly, Ze dobrovolnici
oCekavaji pfedevsim zajisténi kompletniho
zazemi pro svoji praci, tedy stravovani
vCetné pitného rezimu, svoje samostatné
zazemi ataké dobrovolnickou uniformu,
ktera jim zlstava jako pamatka na jejich
aktivni ucast. Tyto Ctyfi motivy povazuji za

dva, které se tykaji doprovodného programu
pro dobrovolniky v€etné dobrovolnicka party.

Z toho vyplyva, ze organizator by nemél
podcenit u dlouhodobégjsSich akci tyto dva
aspekty, které nemaji s organizaci akce
samotné nic spole¢ného, ale jedna se
0 aktivity vytvofené specialné pro dobrovolniky.

Na poslednim misté se umistil ,finanéni
pfispévek®, coz odpovida skuteCnosti, Ze
dobrovolnici na Olympijském festivalu
pracuji bez naroku na finanéni odménu,
a tudiz to nepovazuiji za dllezité. Tato absence
finan¢éni odmény je kompenzovana dobro-
volnickou uniformou, ktera je ale povazovana
za dulezity motiv.

Trvala udrzitelnost

,Odvétvi sportu, jako dynamické a neustale
se vyvijejici prostfedi, vyrazné zasahuje do
nasi spoleCnosti aje odpovédné, stejné
jako jakékoliv jiné odvétvi, za svou &innost.
Proto je stéZejni problematiku udrzitelného

9LEVA, Zuzana. Problematika udrZitelného rozvoje
ve sportu. Praha, 2021. Diplomova prace. FTVS UK.
Vedouci prace Doc. PhDr. Irena Slepi¢kova, CSc.
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rozvoje zkoumat, popisovat a nasledné
konceptné implementovat do praxe tak,
aby se mohla i nadale vyvijet a reagovat na
aktualni potfeby spole¢nosti a Zemé. Potencial
odvétvi sportu mizeme nalézt napfiklad
v edukaci spolec¢nosti a jednotlivct, v motivaci
a podpore ke zdravému pohybu a Zivotnimu
stylu, €i nastinéni kvalitni a propracované
ukazky, jak se daji organizovat sportovni
udalosti efektivné, udrzitelné a s ohledem
na okolni prostfedi. Problematika udrzitelného
rozvoje ve sportu bude v nasledujicich letech
velmi dllezitym aspektem, ktery se bude
dotykat veSkerého fungovani a organizace
sportu. Toto hledisko bude nutné zohledriovat
jak ve vnitfnich strukturach sportovnich
organizaci, instituci, svazl a klubu, ale také
pfi vytvareni sportovnich soutézi a dalSich
udalosti, které se sportem souviseji.“®

~okute€na udrzitelnost svou podstatou
dalece presahuje jednotlivé projekty. Jde
o to, abychom se podrobné podivali na to,
co jako organizace délame a jaka je nase
role ve spole¢nosti, a abychom méli takovou
fidici strukturu a procesy, které nam zajisti
dlouhodobou budoucnost ve prospéch nasi
spolec¢nosti i zivotniho prostiedi.“®

Také je tfeba si uvédomit, jak Siroky je zabér
problematiky trvalé udrzitelnosti, kolik oblasti
naseho sportovniho Zivota zasahuje. ,Nasi

10 | EVA, Zuzana. Problematika udrZitelného rozvoje
ve sportu. Praha, 2021. Diplomova prace. FTVS UK.
Vedouci prace Doc. PhDr. Irena Slepickova, CSc.



strategii se snazime konkrétné piispét k realizaci
pfislusnych cilll uvedenych v nasledujicich
kapitolach: ,Vzdélavani“ (celozZivotni vzdélavani);
.Nerovnosti“ (rovnost pohlavi, nediskri-
minace); ,Zdravi“ (pohybova aktivita jako
soucast zdravého zivotniho stylu, zejména
u déti); ,Hospodarfeni se zdroji* (snizovani
uhlikové stopy, principy ob&hového hospo-
darstvi) a,Adaptace na zménu klimatu®
(energeticka ucinnost budov, udrzitelné
nakladani s odpady, ¢ista mobilita).”

Dlouhodoba prace s dobrovolniky a jejich
zapojeni do vice akci, moznost dlouhodobé
spoluprace s nimi a moznost jejich prabézného
vzdélavani je jednou z vyzev systematické
spoluprace s dobrovolniky. Pro tuto diouhodobou
spolupraci je tfeba na obou stranach
spolupracujicich partner(, ktefi budou mit
nastaveny stejny cil. PFi realizaci projektu
Olympijskych festivald jsou to Cesky
olympijsky vybor a spolek Volunteers4sport.cz,
ktery vznikl v roce 2020 na zakladé zkuSenosti
ziskavanych pfi koordinaci dobrovolnikd na
velkych sportovnich akcich od roku 2012.
Clenové spolku pracuji v projektech
Olympijskych parkd a Olympijskych festival(i
od jejich zaCatku ataké se podileji na
organizaci dalSich velkych sportovnich akci.

Zakladni vizi spolku je:

= | Stat se profesni organizaci dobrovolnikd
na sportovnich akcich. Organizaci, ktera
diky své velikosti a svym zkuSenostem
bude partnerem pro organizatory akci
a pfipravi dobrovolnikim ten nejlepsi
servis, aby zapojeni dobrovolniki mélo
svoji vahu a kazdy dobrovolnik mél
zastani a jeho hlas byl slySet.

=  Vytvofit profesionalni management
dobrovolnické prace na sportovnich
akcich, jak z fad zakladajicich ¢lend, tak
dobrovolnikG se zkuSenostmi z akci.
Vybudovat takovou sit kontaktd
a zapojenych dobrovolniki, abychom
kazdému dobrovolnikovi umoznili pra-
covat na pozicich, které pfinaseji co

"Strategie  udrzitelnosti  2030. Praha: Cesky

olympijsky vybor, 2022.

2.0 nas: Nase ¢innost. Volunteers4sport.cz [online].
2020 [cit. 2022-12-02]. Dostupné z:
https://www.volunteers4sport.cz/o-nas/
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nejvétsi uzitek a jemu nejvétsi radost
se zapojenim.

= Vzdélavat dobrovolniky, aby na svych

Vv

ziskané znalosti a védomosti mohli

vyuzivat i v bézném zivoté.
= Usnadnit praci organizatora a zlepsit

kvalitu akce |épe pfizpisobenym vybérem
dobrovolnik(.“1?

Jednim zcild této profesni organizace
dobrovolniku je jejich podpora prostfednictvim
vzdélavani, coz se velmi dobfe propojuje
s aktivitami pfipravenymi v Olympijskych
festivalech.

,Vzdélavaci program pro  vychovu
k olympijskym hodnotéam (,Olympic Values
Education Programme — OVEP*) pomaha
mladym lidem najit spole€¢nou pldu a zapojit
se do aktivit, které zahrnuji zakladni
olympijské hodnoty — vyjime&nost, respekt
a pratelstvi. MOV se proto zaméfuje na
podporu vSeobecné ucasti ve sportu a télesné
aktivité, jakoz i na vyvoj vhodnych vychovnych
metod pro zapojeni a obohaceni mladych
lidi. (...) Olympismus pfesahuje prostou
fyzickou zdatnost. V lidech pomaha tvofit
smysl pro spravedInost, fair play, vytrvalost,
odolnost, neziStnou pomoc, pratelstvi Ci
praci v tymu. Patfi k nému i respekt k okoli
Ci usili o to délat véci vzdy nejlépe, jak jen
to je mozné. To jsou skvélé zaklady pro cely
Zivot a pro jakoukoli oblast lidské ¢innosti.“!3

Tyto aktivity vychazi z Akéniho planu
Strategie udrzitelnosti 2030, ktery vydal
Cesky olympijsky vybor, kde se uvadi:

= 2 C-Propagovat olympijské hodnoty,
kvalitni vzdélavani a vyzkum v oblasti
sportu.

e 215
Tam kde je to mozné, umoznit
vzdélavani a Skoleni v ramci akci /
projekta.

13 Zaklady vychovy k olympijskym hodnotam:
sportovné vzdélavaci program [online]. I. vydani
v 8eském jazyce. Praha: Cesky olympijsky vybor,
2020 [cit. 2022-11-30]. ISBN 978-80-88158-05-9.



= 2151
Zaijistit, aby se vzdélavani
a zvySovani povédomi o urci-
tych tématech stalo nedilnou
soucasti pripravy projektd /
akci (napf. doprovodné pro-

gramy  sportovnich  akci,
seminare pro trenéry atd.)
= 2152

Prozkoumat moznosti poskyto-
vani 8koleni vzdélavani v ramci
organizace akce (napf. dobro-
volnické programy, staze pro
studenty na akcich, pracovni
zkuSenosti pro lidi, ktefi jsou
dlouhodobé mimo trh prace
atd.).

= 3.B - Zvysit povédomi o zméné klimatu
a environmentalnich aspektech udrzi-
telnosti ve sportu

« 3.15
Zvysit povédomi a vzdélavat o zméné
klimatu a ochrané Zivotniho prostredi
v ramci naSich akci / projektud

= 3.151
V maximalni mozné mire
implementovat  doporuceni

a pokyny relevantni pro zvy-
Sovani povédomi 0 zméné
klimatu a zivotnim prostredi
zahrnuté v Manualu COV pro
udrzitelné akce a projekty.

= 3.156.2

Pfipravit a implementovat inter-
aktivni vzdélavaci / komunikacni
aktivity zvySujici povédomi
0 zméné klimatu a / nebo jinych
problémech Zivotniho prostredi.
Navazat na iniciativu EKO
zbna organizovanou V ramci
Olympijskych festivald 2020
a dale na ni stavét.“'

Konkrétni ukazkou je pak vzdélavaci program
,Olympijska zéna EDA", ktery se pfedstavil
jiz podruhé na Olympijském festivalu v Brné
od 4. do 20. unora 2022. ,Proskleny kontejner

14 Strategie udrzitelnosti 2030. Praha: Cesky
olympijsky vybor, 2022.

5 Olympijska zo6na EDA: Olympijska zbéna s
expozici. Olympijsky festival: Beijing 2022 [online].
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Johnny Servis nabidne bohatou expozici na
témata olympismus a olympijské hodnoty
doplnénou o zajimavosti k zimnim olympijskym
hram v Pekingu. Expozici provadi kreslené
postavy: sourozenci Eda a Ola. Vysvétluji
détem hravou formou, jaké hodnoty jsou ty
olympijské a co znamenaji. V zéné budou
také pro déti k dispozici aktivity v podobé
omalovanek, vystfihovanek a budou zde
probihat lekce na téma olympijské hodnoty“'®

Program byl pfipraven nejen pro déti, ale
i pro dospélé ataké pro dobrovolniky. Ti
méli dvakrat béhem Olympijského festivalu
moznost zu&astnit se programu pouze pro
né a ziskat védomosti o olympijském hnuti.
Potvrzenim toho, ze o program byl mezi
dobrovolniky zajem je skutecnost, Zze plivodné
byl program pfipraven jednou, ale diky
velkému zajmu byl doplnén i druhy termin.

Doporuceni pro dalsi vyzkum

Pro dalSi vyzkum v oblasti preferenci
v komunikaci by bylo dobré specifikovat
jednotlivé zplsoby komunikace, resp. je
rozdélit na ty, které jsou jednosmérné, tedy
slouzi primarné, nebo jenom pro komunikaci
ze strany organizatora k dobrovolnikim
(napf. webové stranky) a na ty, které slouzi
pro obousmérnou komunikaci, jako je napf.
skupina na facebooku.

Doplnujici otazkou by pak mohlo byt, jak
Casto by si dobrovolnici pfedstavovali, Ze
by méli ziskavat informace od organizatora,
aby védéli, Ze jsou soucasti pfipravy sportovni
akce, ale nebyli zbyteCné zahlcovani
informacemi v dobé, kdy to pro né tfeba
neni dilezité.

ZAVER

Trvala udrzitelnost je novou velkou vyzvou pro
organizatory sportovnich akci a dobrovolnici
jsou na mnoha velkych sportovnich akcich
tou nejvétdi organizovanou skupinou na
strané organizatora akce. Jsou to lidé, ktefi
ve svém volném Case a zdarma pomahaji
s organizaci celé akce. Dobrovolnici vétSinou
pfijdou do kontaktu s navstévniky, at uz se
jedna o akce pro elitni sportovce na strané

2021 [cit. 2022-12-02]. Dostupné z:
https://www.olympijskyfestival.cz/olympijska-zona-
eda




jedné a pasivni divaky na strané druhé,
nebo o akce urcené pro Sirokou verejnost,
ktera se do sportovani zapoji aktivné,
i pasivné jako divaci.

Dobrovolnici jsou také lide, ktefi se k akci
prihladuiji i nékolik mésicu pred jejim zahajenim
a oCekavaji ze strany organizatora naplnéni
jejich motiva k ucasti, dobrou komunikaci
a poskytnuti benefitd za jejich bezplatnou
pomoc.

Pokud se jedna o nematerialni benefity, které
se prevazné tykaji programu dobrovolnikd,
pak dobrovolnici velmi vysoko stavi oblast
propojeni svého zapojeni s Olympijskymi
hrami, olympijskym hnutim a ziskanim
zazitk na cely zivot. V oblasti benefitl pak
hned za zajisténi zakladnich sluzeb a servisu,
jako je stravovani a pitny rezim, dobro-
volnického zazemi a obleceni, fadi ,zajisténi
doprovodného programu®.

Bez jasného zameéru, pfipojeni se k aktivitam
spojenych s trvale udrzitelnym rozvojem,
znalosti toho, co dobrovolnici chté&ji a pro¢
se akce ucastni, by se ale tato oblast zapojeni
dobrovolnikG velmi S$patné nastavovala
a prosazovala.

Dlouhodoba prace s dobrovolniky, jejich
motivace, jejich vzdélavani a ziskavani zpétné
vazby v kombinaci s dlouhodobou vizi jejich
zapojeni je pravdépodobné nejlepsi cestou
pro jejich dlouhodobé zapojeni, i jako soucast
trvale udrzitelnych sportovnich ,mega — akci*.

LITERATURA

BROZMANOVA GREGOROVA, Alzbéta,
Jana SOLCOVA a Marika SIEKELOVA.
Dobrovolnictvo mladeze na Slovensku:
Aktualny stav s trendy. Stupava: Platforma
dobrovolnickych centier a organizcii,
2018, 148 s. ISBN 978-80-973034-0-2.

GIANNOULAKIS, Chrysostomos, Chien-
hsin WANG a Dianna GRAY. Measuring
volunteer motivation in mega-sporting
events. Event Management. 2008, (11),
10.

50

Introduction to sustainability [online].
International Olympic Committee, 2020
[cit. 2022-11-20]. Dostupné z:
https://olympics.com/ioc/sustainability

HUGAERTS, Ine, SCHEERDER, Jeroen,
ZEIMERS, Géraldine, CORTHOUTS,
Joris, VAN DE SYPE, Chloé a KONECKE,
Thomas. Are sport organisations
environmentally sustainable? — A website
analysis of sport federations in Belgium.
European Sport Management Quatrterly.
2022. DOI:
10.1080/16184742.2022.2093391

LEVA, Zuzana. Problematika udrzitelného
rozvoje ve sportu. Praha, 2021. Diplomova
prace. FTVS UK. Vedouci prace doc.
PhDr. Irena Slepi¢kova, CSc.

MZP. Environmentalni nastroje [online]
MZP, 2021 [cit.2022-11-20]. Dostupné z:
https://www.mzp.cz/cz/environmentalni

nastroje.

O nas: NaSe cinnost. Volunteers4sport.cz
[online]. 2020 [cit. 2022-12-02].
Dostupné z:
https://www.volunteers4sport.cz/o-nas/

Olympijska zéna EDA: Olympijska zoéna
s expozici. Olympijsky festival: Beijing
2022 [online]. 2021 [cit. 2022-12-02].
Dostupné z:
https://www.olympijskyfestival.cz/olymp

ijska-zona-eda

Strategie udrzitelnosti 2030. Praha: Cesky
olympijsky vybor, 2022.

VESELSKY, M. Mega-eventy a sociologie.
Definice, kontroverze a metodologicko-
teoretické problémy. Télesna kultura.
2021, 44(1), 9-17.
doi: 10.5507/tk.2021.006

Zaklady vychovy k olympijskym hodnotam:
sportovné vzdélavaci program [online].
I. vydani v cCeském jazyce. Praha:
Cesky olympijsky vybor, 2020 [cit.
2022-11-30]. ISBN 978-80-88158-05-9.

KONTAKT

Mgr. Tomas Mirovsky, DiS., MBA

Vysoka skola télesné vychovy a sportu PALESTRA

e-mail: mirovsky@palestra.cz


https://olympics.com/ioc/sustainability
https://www.mzp.cz/cz/environmentalni
https://www.volunteers4sport.cz/o-nas/
https://www.olympijskyfestival.cz/olymp
mailto:mirovsky@palestra.cz

DIAGNOSTIKA A PORADENSTVI v pomahajicich profesich

6(1), 2022: 51-62
dap@palestra.cz

VOLUNTEERING AS A CONTEMPORARY SOCIAL PHENOMENON

BEATA PITULA, BARBARA GRzYB, KATARZYNA WRZESZCZ

Introduction

Supporting a person in need in this changing and problematic social reality poses a challenge
today for many non-governmental organisations. They activity, so important and unique, is
usually pursued without remuneration for the people acting in the interest of others. This
applies, first and foremost, to volunteering which, in the current difficult times, may be and is
somewhat of an exam in humanity. The war in Ukraine as well as the unlimited constantly
growing need for support for the refugees is the best example of that. This support/aid would
not be possible without commitment of people of good will, public benefit organisations and,
mainly, volunteers. Just as aid for the disabled members of the society, the elderly or
organisation of many important and unique cultural, social, political or religious events would
not be possible either. It must be noted that volunteering is definitely a valuable initiative,
associating many a times many young people. Morrow-Howell emphasised that interest in this
form of social activity results most frequency from the convincing idea that volunteering not
only strengthens the civil society, but also improves the life of many people at the same time.
Enthusiasts point to the increasing human capital of the ageing population and call for
increased involvement of volunteers - for the good of the society as a whole and improvement
of the quality of life of those who require this support . Thus, questions arise with regard to the
determinants of social engagement of young people and methods of promotion of this form of
social activity. When looking for an answer to these questions, reference should be made to
the analysis of the term "volunteering”, characteristics of its scope and activity of volunteers.

VOLUNTEERING AND THE VOLUNTEER phenomena’®.  Another concept of
— ANALYSIS OF TERMS volunteering explains it as an activity taken
voluntarily and without coercion, aiming at
bringing benefits to a person or group of
persons from outside the household
(excluding the volunteer's family), which
can be also pursued for the benefit of the
society, surroundings, a specific town or
community’””. On the other hand, G.

Considering the definition aspect of the
word "volunteering", reference should be
made to the interesting article by J. Grabis.
The researcher believes that it is a form of
building of an aware and open society in the
scope of counteracting negative social

16 J. Grabias, (2006). Wolontariat — praca spoteczna and Certain European Countries), Publishing House
alternatywg dla kary pozbawienia wolnosci of the University of Rzeszéw, Rzeszéw, p. 211.
(Volunteering - Social Work as an Alternative for the 7 Statistics Poland, (2017), Warsaw, p. 9: after: M.

Penalty of Deprivation of Liberty), [in:] F. Kozaczuk Supera-Markowska, (2021). Podatkowe aspekty

ed.), Optymalizacja oddziatywan resocjalizacyjnych ; )
\(N Iz’olsgg i W #iektérychywkrajach Jeuropg}]slzlich wolontariatu (Tax Aspects of Volunteering). Praca

(Optimisation of Resocialization Activities in Poland
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Makowski, referring to the Johns Hopkins
University Center for Civil Society Studies,
indicates  that volunteering  means
gratuitous, voluntary work provided for the
benefit of strangers, natural environment,
society or local community, taken up
individually as part of an organisation or
public institution'. From a slightly different
perspective, volunteering is understood as
a form of social recognition, "affirmation of
features of philanthropy", available to all
those who have the knowledge, skills or
time needed to help those in need. In other
words, volunteering gives every person an
opportunity to develop charity behaviours'®.

However, Claire Ellis et. al. point to the fact
that the terminology related to volunteering
reflects different perceptions of what it
really is?®. The authors, referring to the
studies by Rochester et al., propose three
perspectives of perception of volunteering,
namely:

= gratuitous work or service —

predominant perception
Saxon countries

in  Anglo-

= civil activities - predominant perception
in  Scandinavian  countries and
developing countries of the Global
South

= recreational volunteering — volunteering
as a discretional activity, taken in
leisure time?'.

The presented definitions of volunteering,
even if slightly diversified in content, refer to
analogous tasks addressed to multiple
recipients. Therefore, one could assume
that volunteering is a form of social activity
having different underlying causes in
different countries, but having the same
goal - gratuitous, socially desirable aid
provided to groups and individuals in need
of it. A specification of definitions of the
term functioning in selected countries and
international organisations is presented
below (Tab. 1).

Table 1. Comparison of international and national definitions of volunteering

Country Fregdom of Structure Beneficiaries Remuneration
choice
Australia Free will Non p.roﬂF Community None
organisations and volunteers
An Community,
Canada Free will yo people, None
organisation .
volunteering
England Free will Any s Surroundlng_s, None
organisation people, family
Ireland Free will Not specified Community, Current expenses
people and matters
Not With an Social Defined
Portugal o L . .
specified organisation and community compensation
Sweden Free will Any s Organisation None
organisation
International Association Free will Not specified Other people None

Socjalna (Social Work), No. 4 (36), p. 41, DOI:
10.5604/01.3001.0015.3558 [retrieved: 30.05.2022].

8 |nternational Labour Office, Manual on the
Measurement of Volunteer Work, Geneva 2010,
after: G. Makowski, (2011). Miody, bogaty,
wyksztatcony, religijny — mit polskiego wolontariusza
[Young, Rich, Educated, Religious - the Myth of the
Polish ~ Volunteer], CBOS, Warsaw, p. 2.
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2011/K_063_11
.PDF [12.06.2022].

19B. Voicu, (2005). Voluntariatul. In Penuria pseudo-
moderna a postcomunismului romanesc.
Schimbarea sociala si actiunile indivizilor, Vol. |, pp.
121-136. lasi: Editura Expert Projects;
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https://www.researchgate.net/publication/24202274
6 [retrieved: 30.05.2022].

20 C. Ellis, K. Holmes; L. O’'Dwyer; M. Oppenheimer;
M. Paull; C. Webber, (2014). Volunteering Australia’s
national review of the definitione of volunteering in
Australia. https://researchnow-
admin.flinders.edu.au/ws/portalfiles/portal/16718689
[Ellis_Volunteering_P2014.pdf [retrieved:
30.05.2022].

21 Rochester, C, Ellis Paine, A. Howlett, S. (2010).
Volunteering and society in the 21st century.
Basignstoke: Palgrave Macmillan; after: C. Ellis, K.
Holmes; L. O’'Dwyer; M. Oppenheimer; M. Paull; C.
Webber, (2014). Volunteering Australia’s ... op. cit.,
p. 3.




for Volunteer Effort
(IAVE)

and community

International Labour

Organization (ILO) and

directly

Free will

Both through
an organisation

with customers

Recipients from
outside

own

household

None

Source: Ellis, C., Holmes, K., O’'Dwyer, L., Oppenheimer, M., Paull, M., Webber, C., (2014). Volunteering

Australia’s national review of the

definitions of

volunteering in Australia.

https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/volunteering-australias-national-review-of-the-

definition-of-volu [retrieved: 30.05.2022].

The definitions of the term "volunteering"
developed in the specified countries of the
world are, in principle, determined by
a specific type of activity addressed to
a specific person, community and family.
However, Ellis et.al. pointed to differences
in definitions between Australia and other
key world units, which makes:

intercultural comparison of indicators of
volunteering, its size, range and other
patterns®> a challenge for many
international societies today. One could
even add, based on the studies of Davil and
Diaz-Morales, that volunteering can be an
activity that allows to satisfy highly diverse
motivations throughout one's life. This
activity, shaped based on human
motivation, may vary over time, but
volunteering can adapt to these changes?.

Thus, adopting the so-called social
approach in the understanding of the term
"volunteering" proposed by J. Chrapek, we
assume that it is "a diversified social
movement that can be described by
specification of its essential elements. It is
based on selfless will to serve others.
Therefore, it is not motivated by the will to
find employment or earnings. The
volunteer's engagement is voluntary and,
thus, it results from his/her free will and not
any binding standards. Volunteering
assumes certain continuity and consistency
in the actions taken directly for the benefit

22 Ellis, C., Holmes, K., O'Dwyer, L., Oppenheimer,
M., Paull, M., Webber, C., (2014). Volunteering
Australia’s national review ... op. cit., pp. 15-16.

23 M. C. Davila, J. F. Diaz-Morales, (2009). Age and
motives for volunteering: Further evidence. Europe’s
Journal of Psychology 2/2009, pp. 82-95.

24 J. Chrapek, (2001). Dzielmy sie mitoscig —
Wolontariat  (Sharing Love - Volunteering).
https://hospicjumzory.pl/wp-
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of the people in need. These actions are
most frequently organised professionally
within specific groups, but we can also
encounter individual volunteering.
Volunteering is one of the most noble
attitudes a person can demonstrate and, at
the same time, am exalted and priceless
work of his/her soul"*.

Considering this very idea of volunteering,
we are heading straight towards the person
of the volunteer without whom this
exceptional idea of helping others is
virtually impossible.

Volunteer — Selected Concepts

The volunteer, as an exceptional figure,
underestimated by he society, is a crucial link
in the process of aiding and supporting of
persons or communities in organisation of
volunteering. Thus, we can assume,
agreeing with the Polish Network of
Volunteering Centres, that a volunteer is a
person who brings help voluntarily and
gratuitously, engaging in work for the benefit
of people and institutions functioning in
various areas of social life. Volunteers can be
encountered in orphanages, hospices,
nursing homes, museums and animal
shelters. They work in public institutions, non-
governmental organisations, culture centres,
sport centres and many other>.

content/uploads/2015/09/BP-JAN-CHRAPEK.pdf,
after: A. Kanios, (2008). Spoteczne kompetencije
studentéw do pracy w wolontariacie (Students' Social
Competences for Volunteering Work). Publishing
House of Maria Curie-Sktodowska University, Lublin,
p. 47

2> Kim jest wolontariusz (Who a Volunteer Is),
https://wolontariat.org.pl/wolontariusze/kim-jest-
wolontariusz/ [retrieved: 07.06.2022].




In principle, one could say that according to
Dean the volunteer's activity is nothing more
than a tendency to get involved in
volunteering to improve one's own skills, to
become more competitive on the market,
and not to satisfy social needs. The turn
towards a more instrumentally motivated
volunteering changed the strategies of
recruitment of organisations engaging
volunteers that focus on the benefits
volunteering may bring the given person
(e.g. increase of economic or human capital)
and no on potential altruistic benefits
resulting from devoting one's own time to
help others?®. However, in a slightly different
perspective, a volunteer is a natural person
who, voluntarily and gratuitously, provides
work according to the principles prescribed
in the Act?”. Analysing the provisions of this
Act, we also learn that volunteers can
provide work for the benefit of:

= non-governmental organisations and
entities specified in Article 3(3) within
the scope of their statutory activity,
including but not limited to public
benefit activity, excluding the business
activity conducted by them,

= public administration authorities, excluding
the business activity conducted by
them,

= organisational units subordinate to
public administration authorities or
supervised by such authorities, excluding
the business activity conducted by
such units,

» healthcare entities within the meaning
of the law on medical activity in the
scope of the healthcare services
provided by them — hereinafter referred
to as the "beneficiaries"?.

Despite clear criteria of volunteering work

26 J. Dean, (2014). How structural factors promote
instrumental motivations within youth volunteering. A
qualitative analysis of volunteer brokerage. Voluntary
Sector Review, Vol. 5 (2), pp. 231-247.

27 Act on Public Benefit Activity and Volunteering of
24 April 2003. Prepared on the basis of: consolidated
text: Journal of Laws of 2020 item 1057, of 2021
items 1038, 1243, 1535, 2490, of 2022 item 857.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/\WWDU
20030960873/U/D20030873Lj.pdf [retrieved:
07.06.2022].
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as well as a quite precise and broad
definition profile, one crucial question
remains, i.e. what drives a person to take
this role up and what are his/her motives.
Generally, one could say that the reasons
should definitely be considered on an
individual basis, but Clary and Synder point
to the issue of various motives and their
satisfaction by the same person at different
times. Based on this theory, the authors
differentiated six basic types of motivations:

= protective
emotions),

(reduction of negative

= values (expression or values - to
express or to act in compliance with
important values), - social (to reinforce
social relations),

= understanding (to learn more about the
world),

= career (to gain career-related experience),

= reinforcement (reinforcement of self-
esteem)®.

On the other hand, M. A. Okun and A.
Schultz (2003) present a slightly different
image of volunteering. They understand it
as a new motivation, not described by
above quoted Clary and Synder, i.e.
"making friends". While this social motive
points to the will to maintain existing
friendships as a volunteering motivation,
the motivation of making friends points to
the will to gain new friends*’.

Considering the issue of motivation,
reference should be made to the criteria put
forward by M. Gorecki. The author
emphasised quite expressly the prosocial
behaviours that be connected with five
types of motivation: empathic, normative,
egoistic, identification-related and task-

28 |bidem, Art. 42. 1.

2 E. G,, Clary, M. Snyder, (1999). The motivations to
volunteer: Theoretical and practical considerations.
Current Directions in Psychological Science, Vol. 8,
pp. 156—-159.

30°M. A. Okun, A. Schultz, (2003). Age and motives
for volunteering: Testing hypotheses derived from
socioemotional selectivity theory. Psychology and
Aging, Vol. 18(2), 231-239.
https://doi.org/10.1037/0882-7974.18.2.231
[retrieved: 07.06.2022].




based. As can be seen, only five
motivations were specified as each of them
demonstrates a dominant constituting
feature®'.

This slightly different approach shows quite
varying tendencies of taking up the role of
a volunteer. Bearing this in mind, one
cannot ignore the concept put forward by R.
Brooks who believes that youth
volunteering, only "participative" in nature,
is highly inefficient as a means of education
in terms of active civil life; critical
engagement in social relations is more
important. Nevertheless, even where cases
of this engagement were found, the
predominant motivation for participation
was building one's CV32. Thus, a volunteer
as a person trying to gain new experience
and, in slightly different circumstances, a
person improving his/her competences
cannot be excluded. Unfortunately,
volunteers include also people who, as
emphasised by the authors, wish only to
add another item in their curriculum vitae.
This, even if concise, review of the
comprehensive understanding of the term
"volunteer" indicates a certain level of
diversification but, as emphasised by Dean,
focuses on the trends observable in the
policy and practice of volunteering and
confirms the argument that volunteering
and volunteers are heading towards a more
market-like approach and attitude®:.
Attention must be brought to the fact that
the restrictive definition of volunteering (in
its strict sense) as a gratuitous and
voluntary action for the benefit of people
other than having family or friendship ties
with the activity participants or for the
benefit of a cause, local community, natural
environment as part of non-governmental
non-profit organisations or  other

31 M. Gorecki, (2013). Wolontariat — idea -
organizacja, doswiadczenia (Volunteering - Idea -
Organisation, Experiences). Warminsko-Mazurski
Kwartalnik Naukowy, Nauki Spoteczne (Warmia-
Masuria Quarterly Journal, Social Sciences, Vol. 1, p.
90.

32 Brooks, R. (2007) Young people's extra-curricular
activities: Critical social engagement - or 'something
for the CV'? Journal of Social Policy, Vol. 36 (3), pp.
417-434.

3 J. Dean, (2015). Volunteering, the market, and
neoliberalism. People, Place and Policy, Vol. 9(2),
pp. 139-148.
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institutionalised teams, acting pro publico
bono, cannot be defended in the light of
facts and discrepancies showed by
practice34.

Types and Sorts of Volunteering

The idea of volunteering sets the goal and
direction of action of such a specific
organisation, executing tasks for the benefit
of a person or society, but in an aware
manner an gratuitously. The person
creates, works and acts for the benefit of
the society that found itself in need®.
Volunteering may increase one's levels of
empathy and improve efficiency of action in
various everyday life situations that may be
difficult for many of us. Moreover,
volunteering teaches organisation and
management of one's own time. This
activity offers also an opportunity to gain
valuable experience, skills, make new
friends and, first and foremost, experience
the sense of reward and satisfaction with
oneself as a human?®.

Different types of "volunteering" are
distinguished in both subject-related
literature and practice. Volunteering can
and is pursued in various areas in various
ways and, thus, the decision on joining the
group of volunteers should be preceded
with an in-depth evaluation of the field and
subject of aid as well as finding the one
most compatible with the capabilities,
interests and needs of the person who

3 M. Gorecki, (2013). Wolontariat — idea —
organizacja, doswiadczenia... (Volunteering - Idea -
Organisation, Experiences...) op. cit., p. 83.

35 Ch. Millora, Volunteering Practices in the Twenty-
First Century, London 2022r., pp. 7- 8

36 A, Roguska, (2010). Wolontariat — dziatania na
rzecz jednostki i spoteczenstwa (Volunteering -
Actions for the Benefit of an Individual and Society).
[in] M. Danielak-Chomaé, B. Dobrowolska, A.
Rogulska, (ed.), Wolontariat w teorii i praktyce
(Volunteering in Theory and Practice). Fundacja na
rzecz dzieci i mtodziezy Szansa (Szansa Children
and Youth Foundation), Siedlce, pp. 13-14.



wishes to act as a volunteer®”. Thus, we
distinguish: hospice volunteering, school
volunteering, employees' volunteering, sport
volunteering, NGO volunteering (understood
as all types of non-governmental
organisations), seniors' volunteering as
well as international volunteering, action-
based and long-term volunteering and the
increasingly popular e-volunteering®

Analysing the types of volunteering,
Gorecki indicates that the classifications of
volunteering activity may differ, but points
to four classifications as the most useful
ones. These include the following criteria:

= social grounds for the functioning of
volunteering,

= number of persons involved in the work,
» scope and intensity of activities taken,

= geographic range (territory)®.

D. Moroh proposes a slightly different
typology of volunteering, dividing it into:

= continuous volunteering - the
volunteer, on a continuous and long-
term basis, cooperates with the given
organisation or institution and works for
its benefit regularly,

= action-based volunteering — the
volunteers are engaged for the purpose
of one-time or periodical actions,

» international volunteering - as part of
international volunteer exchanges or
international volunteer projects,

» professional trainings and internship -
if voluntary and gratuitous, they can be

37 Volunteering, Institution of the Lesser Poland
Voivodship, Voivodship Labour Office in Krakow,
Lesser Poland, Krakéw 2017, pp. 8- 12.

3 M. Zatuska, (1996). Spoteczne uwarunkowania
angazowania sie¢ w dziatalno$¢ organizacji
pozarzgdowych (Social Conditions of Involvement in
Activities of Non-Governmental Organisations),
Warsaw, pp. 95- 97.

39 M. Gorecki, (2013). Wolontariat — idea -
organizacja, doswiadczenia... (Volunteering - Idea -
Organisation, Experiences...) op. cit., p. 84.

40 D. Moron, (2009), Wolontariat w trzecim sektorze.
Prawo i praktyka (Volunteering in the Third Sector.
Law and Practice). Publishing House of the
University of Wroctaw, Wroctaw, after: M.
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also considered volunteering in the
broad sense of this term?°.

Yet another classification is proposed by
Gorecki who believes that the main criterion
for division of volunteering should be the
number of persons engaged in the activity.
The first type (individual) usually involves
the work of one volunteer for the benefit of
private individuals at their homes, the
elderly, the disabled, etc. The volunteer is
usually not connected with any institutions
(to which he/she would be accountable for
the performed tasks) and his/her direct
superior is the person in need or a family
member of that person. The other type
refers to a social group, local community
and acting as part of public benefit
organisations*'.

Understanding this issue in detail requires
a precise definition of the above variants of
volunteering. It must be emphasised that
subject-related literature presents many
forms and types of those. However, for the
purpose of this article, we will take a closer
look at and discuss the basic and best
known types of volunteering.

Table 2. Selected types of volunteering - general
approach

Volunteering | Conditions
type
School - all education levels

volunteering

school volunteering clubs created

- activities within the school area
and school community

- activities outside the school
possible

- support of local institutions or

non-governmental organisational

possible*?.

Boguszewicz-Kreft, M. Matecki, (2018). Czynniki
motywujgce do wstgpienia do studenckich
organizacji non-profit na przyktadzie Board of
European Students of Technology (BEST) (Factors
Motivating  to  Joining  Non-Profit  Student
Organisations on the Example of the Board of
European Students of Technology (BEST)). Handel
Wewnetrzny (Internal Trade), Vol. 6 (377), p. 83.

41 M. Gorecki, (2013). Wolontariat — idea -
organizacja, doswiadczenia... (Volunteering - Idea -
Organisation, Experiences...) op. cit., pp. 94-95.

4 G. Catek, (2021). Wolontariat uczniow w szkole —
problemy, terazniejszos¢, spojrzenie w przysztosé
(Students' Volunteering Work At School - Issues,
Presence, Future Insight). Praca Socjalna (Social



Sport -
volunteering

including various types of

organisation of sport or leisure-

related competitions,

contests or championships

- the task is to provide assistance,
for example, along a marathon
route, to supervise the proper run
of the competitors and to support
them,

- the volunteer can familiarise

himself/herself with organisation of

sport and leisure events*3.

activity as part of non-

governmental organisations

- long-term and action-based
cooperation

- performance of many tasks,

starting from the simplest ones,

like help in office or organisation

works, ending on co-creation and

participation in various types of

campaigns and projects of the

given organisation*4.

activity in hospitals or hospices

support in organisation of charity

actions and support for the medical

staff

- active engagement in tasks,

requiring appropriate training,

e.g. helping a sick person or

his/her family“S.

supported by large international

companies

- falling within the framework of
social corporate responsibility

- the purpose is voluntary

performance of work for the

benefit of those in need by

volunteers

Volunteering |-
in NGO

Hospice -
volunteering |-

Employees' -
volunteering

Work) no. 4(36) pp. 193-204, DOI:
10.5604/01.3001.0015.3567 [retrieved: 08.06.2022].

43 Volunteering, Institution of the Lesser Poland
Voivodship ... op. cit., pp. 11-12.

4“4 M. Sabljak-Oledzka, (2014). Wolontariat
Europejski jako forma wspdtpracy Muzeum
Budownictwa Ludowego — Parku Etnograficznego w
Olsztynku z NGO (European Volunteering as a Form
of Cooperation of the Folklore Building Museum -
Ethnographic Park in Olsztynek with NOGs). Annales
of the Masovian Countryside Museum in Sierpc 5, 73-
83.

4 L. Pawlowski, M. Lichodziejewska-Niemierko,
(2010). Wolontariat w opiece paliatywnej i
hospicyjnej w Polsce - aspekty prawne (Volunteering
in Palliative and Hospice Care in Poland - Legal
Aspects). Medycyna Paliatywna w Praktyce
(Palliative Medicine in Practice), Vol. 4(3), pp. 125-
132.

4 A, Dylus, K. Matyjaszczyk, (2018). Wolontariat
pracowniczy. Istota, formy, przyktady (Employee
Volunteer Work. Essence, Forms, Examples).
Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym (Ethics in
Economic Life). Annales. Ethics in Economic Life,
Vol. 21 (2), pp. 7-28. http://dx.doi.org/10.18778/1899-
2226.21.2.01 [retrieved: 08.06.2022].
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- within the limits of its capability,

the company supports the

activities by means of various

types of funding granted to

provide aid to the needy*®.

takes place abroad

can last from several weeks to a

year or longer

- allows to develop life orientations

- develops intercultural activity*’.

Action and - short-term, action-based, lasting

long-term from one to several days

volunteering - assistance during a specific event,
e.g. a marathon or festival,

- long-term - lasting from several
months to several years

- based on regulations

- systematic performance of

assigned tasks required*®.

pursued online

the volunteer performs his/her

tasks remotely, from home

- assistance in administration of a
website, writing texts for a website,

International | -
volunteering -

E- -
volunteering |-

etc.*®
Seniors' - engaging older persons in social
volunteering activity

- use of the potential and
experience of seniors

- acting in the role of a social guide

- practical use of the seniors' free
time®°.

Source: own study based on cited articles.

The characterised types of volunteering
focus on various areas of aid-related

47 A. Szczurek-Boruta, (2016). Wolontariat
miedzynarodowy  w perspektywie edukaciji
miedzykulturowej (International Volunteering in the
Perspective of Intercultural Education). Edukacja
Miedzykulturowa (Intercultural Education), No. 5, p.
19-33.

4 M. Ochman, P. Jordan, (1997). Volunteers: a
valuable resource, The Johns Hopkins University
Institute for Policy Studies. Baltimore, Maryland,
USA, pp. 18-24.

4 Volunteering, Institution of the Lesser Poland
Voivodship ... op. cit., pp. 11-12.

5 J. Jachimowicz, (2017). Wolontariat szansg
spotecznego wykorzystania spotecznego potencjatu
senioréw i ich rozwoju osobowego (Volunteering as
a Chance for Social Utilisation of the Social Potential
of Seniors and Their Personal Development). [in:;] W.
Borczyk (ed.), Wolontariat senioréw i dla senioréw —
potrzeby, bariery, praktyka (Seniors' Volunteering
and Volunteering for Seniors - Needs, Barriers,
Practice). Conference  materials. Publisher
Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen
Uniwersytetow Trzeciego Wieku (Polish Federation
of Third Age University Associations). Nowy Sacz,
pp. 10-26.



activity and offer various types of support,
but the central figure for each of them is the
volunteer as the symbol of value of one
person for another, and whose activity
shapes pro-social attitudes of society
members.

Social Dimension of Volunteering

The volunteering activities discussed in the
context of philanthropy, social service,
volunteering work influence the shape of
the social structure and welfare system?®'.
However, A. Roguska believes that
volunteering work cannot make up for
professional activity. It is rather a source of
social value thanks to its social and cultural
goals. She is of the opinion that
volunteering is a form of help, but also a
component of education and upbringing, a
set of a specific type of values®’. Thus,
following the signalled social value, one
could refer to volunteering as engagement.
This exact concept is presented by A.
Grabowski as he points out to: firstly, the
general pro-social (pro-community) attitude;
secondly, relation of this fact with readiness
to act (agency), especially for the benefit of
others; thirdly, high ethical level®.
Combining these components into a single
social dimension of volunteering, one can
say, agreement with Roguska, that it provides
convenient conditions for development of
various forms of social support. It contributes
to raising educational awareness of the
social nature of an individual and the need
for showing support, at the same time
remaining open to social initiatives, "sensitive"
to the needs of others, supporting those
who sacrifice themselves for others and
what to feel needed.>* This social effect in

5T A. Roguska, (2010) . Wolontariat — dziatania na
rzecz jednostki i spoteczenstwa (Volunteering -
Actions for the Benefit of an Individual and Society).
[in:] M. Danielak-Chomac,

B. Dobrowolska, A. Rogulska, (ed.), Wolontariat w
teorii i praktyce (Volunteering in Theory and
Practice). Fundacja na rzecz dzieci i mtodziezy
Szansa (Szansa Children and Youth Foundation),
Siedlce, pp. 13-14.

2 |bidem, p. 45.

3 A. Grabowski, (2020). Zaangazowanie w
dziatalnosé¢ wolontariatu, a sprawczosc,
wspolnotowos¢ oraz etyka (Involvement in

Volunteering vs Agency, Community and Ethics).
Problemy Opiekunczo-Wychowawcze (Educational
and Upbringing Problems), No. 1, pp. 27-38.
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the volunteering structures coincides with
development of many  aid-related
competences of the young generation. The
engagement of young people in aid-related
activities, many a times resulting from the
need of the moment, undergoes (during
performance of tasks pro publico bono) full
transformation and becomes, along with
the experience gain, an individual need of
the person, satisfied by taking of further
activities of this type.

This social dimension of volunteering is not
only a "fad" for being noticed in the
community, but a certain type of maturity in
the sense of perceiving the needs of other
members of the society. It is a form of
aware respecting of the need for mutuality
that explains the need for presentation of
pro-social attitudes towards people we
have no ties with, assuming that others will
treat us the same way we treat them®®. In
this context, the volunteer means a selfless
social activist who somewhat "infects"
others with his/her behaviour, who proves
that the benefits this activity yields are
mutual (the volunteer improves and gains
various types of skills, the person in need
gains the support required for performance
of his/her life tasks).

It must be also emphasised that
volunteering is an exemplification of the
thesis that "a person is a part of bigger,
complex social system and human needs
are both the basis for the phenomenon of
volunteering and are satisfied or created in
connection with it, thus influencing the
formation of the society - attitudes and
trends found in it"®®.

3 A. Roguska, (2010) . Wolontariat — dziatania na
rzecz jednostki... (Volunteering - Actions for the
Benefit of an Individual...) op. cit., p. 40.

% K. Kanios, (2008). Spoteczne kompetencje
studentow... (Students’ Social Competences...) op.
cit.,, p.22.

6 E. Jurczak, (2011). Wolontariat w Polsce. Analiza
socjologiczna dziatalnosci ochotniczej (Volunteering
in Poland. Sociological Activity of Volunteering).
Doctoral Thesis, Jagiellonian University, Krakow, p.
24.
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/52267/ju
rczak_wolontariat w_polsce_analiza socjologiczna 201
1.pdf?sequence=1&isAllowed=y [retrieved:
12.06.2022].




Instead of a Summary

The contemporary, still imperfect society,
despite its many flaws is, however, open to
human needs, although the scope of this
openness varies. Thus, volunteering is one
of the most desired forms of activity of an
individual, developing sensitivity to the
needs of another person, teaching empathy
and creating situations where interpersonal

contact gains a humane dimension,
teaching to experience one's own
humanity. In the new, digitalising and

media-based world, this form of human
activity is invaluable. It may be stated to
volunteering is one of the challenges of the
215t century which, like a mirror, reflects the
image of the society we live in, at the same
time showing the society we would like to
live in on the other side.

Research confirms that today scientists
focus on one field of activity, such as
volunteering, care or work, frequently
ignoring the reality in which people get
involved in many other activities, and the
patterns of this social activity are probably
better predicators of the results than
singular actions, and the degree to which
they are complementary or competitive
may be important to understand the
engagement of volunteers®’. These
interactions, according to the principle of
mutuality of R. Cialdini, awareness of
benefits gained by the volunteer from the
volunteering activity, are both in the interest
of the volunteers themselves and the
beneficiaries of their charity activity. The
volunteer, aware of the benefits his/her
volunteering actions give him, will be
become more engaged, willing to take up
new challenges and having a more
optimistic and constructive evaluation of

57 N. Morrow-Howell, (2010). Volunteering in Later
Life. Research Frontiers. The Journal of Gerontology,
Series B, Vol. 65B, (4), July 2010, pp. 461-469,
https://doi.org/10.1093/geronb/gbq024 [rettieved:
31.05.2022].

58 R. Cialdini, (2016). Wywieranie wptywu na ludzi,
teoria i praktyka (Influencing People, Theory and
Practice). Gdansk: GWP; after: J. Jachimowicz,
(2017). Wolontariat szansa spotecznego
wykorzystania spoftecznego potencjatu senioréw i ich
rozwoju osobowego (Volunteering as a Chance for
Social Utilisation of the Social Potential of Seniors
and Their Personal Development). [in:]] W. Borczyk
(ed.), Wolontariat senioréw i dla senioréow — potrzeby,
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his/her activity. Therefore, he/she will not
be a "martyr" of the idea of volunteering, but
its social distributor and beneficiary®.

Referring to the presented material, one
cannot omit the fact noted expressly by C.
Rochester who claims that we should ask if
the sector of volunteering is losing its soul
nowadays due to more frequent conclusion
of contracts, provision of services and
adoption of corporate tendencies®®. It
seems that may be so, but to find a full
answer to this and many other important
questions regarding volunteering and
volunteers, we need research and
consistent monitoring of this area of human
activity.
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PhDr. Jana Skarlantova je absolventka
FF UK, kde vystudovala obor Cesky jazyk,
vytvarna vychova a estetika. Dlouhodobé
pusobi na Univerzité Karlové a na Vysoké
Skole t€lesné vychovy a sportu PALESTRA,
zde jako odborna asistentka a vytvarna
pedagozka vyucCuje pfedméty prostorova
a uzita tvorba (se zaméfenim na textil
aodév) a profilovy predmét vytvarna
vychova.

Jana Skarlantova je pravidelnym aktivhim
ucastnikem Fady mezinarodnich védeckych
setkani, pravidelné publikuje — zejména na
téma dé&jiny odivani, uzité tvorby €i textilnich
technik.

Radu let vedla vytvarnou soutéz AlSova zeme,
zalozila vytvarné studio pfi PedF UK, je
Clenkou nékolika porot domacich i mezina-
rodnich vytvarnych soutézi, je ¢&lenkou
organiza¢niho tymu evropské soutéze ,Evropa
ve Skole®. Jana Skarlatnova se rovnéz velmi
intenzivné zapojuje do aktivit pro seniory, ve
spolupraci s feditelkou Stfediska socialnich
sluzeb pro Prahu 1 se podili na aktivizacnich
projektech pro zdejSi seniory — mezi
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nejvyznamnéjsi patfi spoluprace na projektu
UNICEF - tvorba a adopce panenek.

28. bfezna 2019 pfevzala PhDr. Jana
Skarlantova za vynikajici pedagogickou
praci medaili MSMT — nejvy$§i ocenéni
v oblasti Skolstvi. Pfi letoSni mezinarodni
konferenci Zazitkova pedagogika v edu-
kaCnich a spoleCenskych souvislostech,
3.11.2022 bylo Jané Skarlantové udélené
jesté ocenéni rektora vysoké skoly VSTVS
PALESTRA, a to za dlouholetou spolupraci
a reprezentaci Skoly.
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RECENZE

CESKY VYBOR PIERRE DE COUBERTIN.
Seminar a SKODA, Zdenék, ed. Znovuzrozeni
olympijskych her: sbornik prispévka ze
seminare Ceského vyboru Pierre de Coubertin,
4.-6. rijen 2019, Roznov pod Radhostém.
Praha: Cesky olympijsky vybor, 2020. 192
stran. Olympijska knihovnicka; 56. svazek.
ISBN 978-80-88158-06-6.

Vroce 2020 vysSel sbornik pfispévkl ze
seminare Ceského vyboru Pierre de Coubertin,
ktery se konal ve dnech 4. — 6. fijna 2019
v RoZznové pod Radhostém.

Seminar se konal u pfilezitosti 125. vyroci
zalozeni Mezinarodniho olympijského vyboru
(23.6.1894).

Sbornik upouta jednak zajimavym obsahem,
a pak iur€itym zpUsobem Fazeni textd,
které neni zcela obvyklé. Cela publikace je
zahajena pfispévkem zaméfenym na zanik
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antickych olympijskych her, na néz navazuje
velmi poutavy text o pokusech olympijské
hry obnovit jesté pfed Pierrem Coubertinem,
aby Ctenar dale mohl sledovat snahy jiz
Pierra Coubertena — zakladatele novo-
dobych olympijskych her.

Autorim patfi velky dik, Ze pfi zpracovani
novodobé historie olympijskych her neza-
pominaji ani na ¢esky podil pfi obnoveni
her a prikopniky ¢eského sportu — Jifiho
Gutha, Josefa Rosslera-Ofovského a Vaclava
Rudla.

Dalsi tematicky celek sborniku je jiz vénovan
Hram I. Olympiady v Aténach v roce 1896,
od jejich slavnostniho zahajeni, pres soutéze
ve vybranych sportovnich disciplinach
(atletika, cyklistika, gymnastika, plavani,
sportovni stfelba, Serm, tenis, vzpirani
a zapas) az po slavnostni zakonceni her.

Publikace obsahuje zajimavé dobové
fotografie, které ctenarim napomohou pfiblizit
tuto Cast sportovni historie a vhodné doplni
Ctivé texty autorského kolektivu.

Sbornik je vénovan in memoriam Dané
Zatopkové, ke vzpomince na Danu a Emila
Zatopkovy se pfipojuje i cely redakeni tym
naseho casopisu a upoutavkou na tuto
publikaci chceme vzdat Cest této vyznamné
sportovni dvojici pravé u pfilezitosti 100. vyroci
narozeni Emila Zatopka.

Markéta Svamberk Sauerova

Tomas Mirovsky
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Zprava z konference ,Zazitkova pedagogika
v edukacnich a spoleCenskych souvislostech®

3. listopadu 2022 se v prostorach Vysoké
Skoly télesné vychovy a sportu PALESTRA
ve Kbelich v Praze konalo jiz 6. bienale
mezinarodni védecké konference ,Zazitkova
pedagogika v edukacnich a spolecenskych
souvislostech®.

Konference se zucastnila fada tuzemskych
i zahrani¢nich odbornikd z rGznych oblasti
odborného Zivota, k ucasti byli pfFizvani
i zajemci zfady laické verejnosti. Cilem
benefitl prozitku na rdznych urovnich spo-
leCenského zZivota.

Konference nabizela tfi zakladni odborné
sekce, v nichZ byly prezencni formou i za
pomoci on-line pfipojeni pfedstaveny pfi-
hlasené prispévky:

= prozitek a pohyb;

= prozitek a péce o klienty;

= prozitek a edukacéni praxe.

LetoSni konference byla pofadana ve
spolupraci s mezinarodnim  partnerem
Europen Networks of Sports Academies,
na narodni urovni ziskala zastitu nékolika
velmi vyznamnych spoleénosti: Ceské
pedagogické spoleénosti, Ceskomoravské
psychologické spoleCnosti a Asociace
vysokoskolskych poradcu, coz velmi vyrazné
zvySilo celkovou prestiZz konference.

V prabéhu konference jsme méli moznost
pfivitat zajimavé hosty jak ze zahranici - Dr.
Jia-ling Charlene Yau z Tamkang Universtity
Taiwan, Dr. Fortunante Madondo z University
of Hertfordshire, Hatfiled - Anglie, mediatorku
Mgr. Dusanu Bieleszovou z nakladatelstvi
Wolters Kluwer Slovensko, Mgr. Katarinu
Vadikovou, Ph.D. rovnéz ze Slovenska,
doc. Sujita Chaudhuriho z Madarska, doc.
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Beatu Pitulu s kolegyni dr. Barbarou Grzyb
z Polska, tak iz Ceské republiky - doc.
Petra Kreuze z Archivu hl. m. Prahy, doc.
PhDr. Ivanu Nekvapilovou, Ph.D. s PhDr.
Ivanou Mrozkovou, Ph.D. z Univerzity obrany
v Brné, Mgr. Julii Wittmanovou, Ph.D.
s kolegy z Univerzity Palackého v Olomouci,
tym studentd ze Slezského gymnazia
Opava pod vedenim Mgr. Kamily Tkacoveé.

PFfi zahajeni konference bylo slavnostné
udéleno ocenéni rektora vysoké Skoly
PhDr. Jané Skarlantové za vynikajici
dlouholetou spolupraci s VSTVS PALESTRA.
Dr. Skarlantové byla mimo jiné v roce 2019
udélena i medaile MSMT, nejvysSi ocenéni
v oblasti Skolstvi, ato za vynikajici
pedagogickou praci.

Ugast na konferenci potvrdily inékteré
organizace — napf. zastupci Strediska
socialnich sluzeb Praha 1 pod vedenim Mgr.
Heleny CeliSové — absolventky VSTVS
PALESTRA nebo spole¢nost ILCO, ktera
prezentovala vystupy svych aktivit pro
stomické pacienty. V prostorach Skoly tak
byla moznost b&éhem konference vytvarné
ozdobit stomické sacky, €imz ucastnici
vyjadfili solidaritu se stomickymi pacienty.
Kompletni pfehled u€astniku (vEetné nékterych
prezentaci jejich pFispévku) je dostupny
zde: https://vstvs.palestra.cz/ucastnici-
mezinarodni-vedecke-konference-
zazitkova-pedagogika-v-edukacnich-a-
spolecenskych-souvislostech/.

Ugastnici konference méli také moznost si
vybrat z bohaté nabidky knih z nakladatelstvi
PORTAL, které své publikace prezentovalo
po celou dobu konferenéniho jednani.

doc. PhDr. Markéta Svamberk Sauerova, Ph.D.





