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DIAGNOSTIKA A PORADENSTVI v pomahajicich profesich

5(2), 2021: 3-8

EDITORIAL

Vazeni Citatelia, predstavitelia
pomahajucich profesii, dobrovolnici,
a vSetci ludia dobrej vole,

v suCasnej dobe sa aktivisti
pomahajucich profesii stavaju novodobymi
hrdinami. Skibit interdisciplinaritu, osobny
a profesijny  Zivot, dokazat vytrvalo
a neunavne pomahat druhym v pozicii
bytostného ohrozenia seba a svojich
ktoré je mozné vyhradne pri vykone
profesie ako povolania. Len v rozhodnuti
prijat’ a stotoZnit' sa s vyberom povolania
na cely Zivot mdéze jednotlivec najst
potrebnu moralnu, mentalnu i fyzicku silu
zdolavat pretazenie, podcenovanie Ci
znevazovanie prace, ktoru neraz
vykonava nad ramec zasluzenej odmeny,
a daruva ako prejav ludskosti.

Napriek sebaobetovaniu v prospech
mnohych sa v8ak predstavitefom poma-
hajucich profesii nedostava pochopenia,
dostato¢ného uznania a Casto su dokonca
obetami utokov a Sikany nielen fyzickej,
ale najma tej psychickej. Verejnost je
dezinformovana a zmietana naladami,
kedZe Zije vstrachu av neistote pande-
mickych €ias, kde podobne ako vo vojne —
ide o Zivot.

V tejto dobe je metdda sustredeného
pocCuvania myslenia druhého, zabranenie
paralyze = myslenia, zacykleniu i
uviaznutiu vo vlastnych predsudkoch
a presvedceniach, starostlivost o formulaciu
otazok, ktoré suvisia s hladanim vlastnej

dap@palestra.cz

identity, pochopenim nevyhnutnosti rozli-
Sovania veci, javov, vztahov i dobra a zla,
vyznamnou formou pomoci a poskytnutia
ufavy. Eticka podpora samostatného
premysSlania a uvazovania, revitalizacia
a sfunkénenie osobného rebricka hodnot
je dblezitym faktorom rozhodnutia pre
novy zacCiatok v osobnom  Zivote.
Znamena rozhodnutie pre zmenu seba
a nadvazne isvojho okolia, dobru vélu
k osobnostnému rastu a otvorenie sa
novym moznostiam.

Kouc€ing ako podpora diagnostiky,
poradenstva a mentorstva na ceste ku
zmene sa Coraz viac stava nastrojom
premeny zatvoreného typu myslenia
a funguje ako typicky etické presvietenie
temnych zakuti samotnym aktérom
uvazovania, na ktorého je pomoc sme-
rovana, cielena, a kym aj chcena. Aktérova
dobra vofa ku zmene je zakladnou
podmienkou moznosti koucingu rovnako,
ako plne dialogické prijatie aktéra v celej
variabilite plnosti jeho ZzZivota. Ide
o0 vysostne fudsky pristup k ¢loveku nielen
tvarou v tvar, ale komplexnym nacuvovym
vnimanim podstaty jeho bytia vo svete.
Preto koucing v pomahajucich profesiach
mozno pochopit' ako vstupny komunikaény
manéver pre vytvorenie bezpecného
priestoru pre rozvinutie dialégu, a nie je
mozné ho uskutoCnit bez dévery v fudsky
potencial, prevzatie osobnej zodpovednosti
abez reSpektovania etickych pravidiel
(etického kédexu a informovaného
suhlasu). Ucta kdéstojnosti ¢loveka tak
otvara pomyselné dvere dovery tam, kde by
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beZzna metodika poradenstva a mentoringu
narazila na odpor alebo hry alebo
manipulaciu ¢i iny typ odmietnutia alebo
rebélie. Koucing tak mozno pochopit’ ako
pomahajucu  profesiu v pomahajucich
profesiach.

Vedecka rada cCasopisu venovanému
diagnostike a poradenstvu v pomahajucich
profesiach — DAP, sa vzhfadom aj k tymto
skutoCnostiam rozhodla problematike
kouCovania venovat samostatné Ccislo
a sustredit’ pozornost’ na aktualne dianie
ako v Ceskej, tak v Slovenskej republike.
MozZno konStatovat, Ze v obidvoch
krajinach sa kladie velky déraz na vychovu
a vzdelavanie koucov podla Standardov,
ktoré definovala Medzinarodna federacia
kouCov (ICF), ktora ma v obidvoch
krajinach svoje pobocky (poboéka v CR,
poboCka v SR). Obidve krajiny maju aj
vlastné asociacie koudov. V Ceskej
republike je to Ceska asociacia koudov
(EMCCQC) a v Slovenskej republike
Slovenska asociacia koucov (SAKO).
Obidve asociacie spolupracuju na
projektoch, podpore koucingu a zvySuju
povedomie o0 koucingu vo verejnosti.
Koucing je v obidvoch statoch sucastou
akreditovaného vzdelavania dospelych
ako podpora rozvoja osobnostnych,
manazerskych, poradenskych zrucnosti.
Vzdelavanie v oblasti kouCingu zvacsa
zabezpecuju koucovacie Skoly. Ojedinele
je metodika kouc€ingu vyucCovana ako
podporny predmet humanitnych a medi-
cinskych odborov. Vykonava sa vo forme
volnej zivnosti. Sluzbu koucing poskytuju
jednotlivei  (akreditovani kouci), alebo
vramci institucii Specialne zaskoleni
reprezentanti vysSieho a stredného
manazmentu (akreditovani kouci s uzkou
Specializaciou podla firemnej afiliacie
a stratégie), Skolstva (Specialni pedagdgovia,
Skolski psycholdégovia, Studijni poradcovia),
neziskovych organizacii (reprezentanti
réznych pomahajucich profesii).

Specifickou skupinou su tzv. krestanski
kouc€i, ktori okrem etickych Standardov
podifa ICF naviac spifaju kritéria
stanovené Christian Coaches Network
International (CCNI).

Ako na Slovensku, tak v Cechach a na
Morave je kouCing zatial prijimany
s velkou rezervou a neddverou, kedze
v komer¢nom priestore sa znovu a znovu
objavuju pripady samozvaného, neetického
a zvaCsa zaroven aj neakreditovaného
poskytovania tejto sluzby. Tiez je mozné
sa stretnut s réznymi kombinaciami
kouCingu sinym typom sluzieb, alebo
zastreSovanie tychto sluzieb kou€ingom Ci
dokonca vydavanie tychto sluzieb za
koucing alebo poradenstvo ¢i mentoring,
pricom nie su poskytované s dostatoCnou
mierou  informovanosti  (informovany
suhlas), ¢€o nie je etické. Hlavnou
podstatou vyhrad a pozvania k obozretnosti
pri prijimani takychto sluzieb je skutoc-
nost, Zze vo velkej miere byva porusSene
zakladné zlaté pravidlo medzifudskych
vztahov: nerob inym, ¢o nechce$S sam
a nezneuzivaj druhych pre svoje ciele.
Nedbvera ku koucingu sa tak zvacsa
zaklada na nedostatku osvety, ale aj na
nedobrej skusenosti. Snad obsah tohoto
Cisla prispeje k informovanosti nielen
akademickej, ale i Sirokej verejnosti o tejto
zaujimavej moznosti podpory v oblasti
mentalneho  zdravia a osobnostného
rozvoja.

Mozno konstatovat, Ze prijemca sluzby
kouCingg ma vobidvoch  krajinach
vytvorenu stabilnu bezpeénu zénu, kde
moZe najst kontakty na akreditovanych
koucov. V obidvoch krajinach su dostupné
funkéné databazy akreditovanych koucov,
ktori neraz svoje kvalitné sluzby bezodplatne
poskytuju ohrozenym skupinam v mene
vySSieho dobra. VsuCasnosti je na
Slovensku av Cechach dostatok akredi-
tovanych koucov, ktori poskytuju sluzby
bud samostatne alebo sa zdruzuju podla



cielovych skupin alebo vyziev projektov Ci
dopytu institucii, alebo vramci alumni
databaz renomovanych kouc€ovacich Skol.
Pri vybere kou€a je dblezita nielen jeho
akreditacia, referencné odporuc¢ania, ale
i znalost, ¢o mozno od neho oCakavat,
tzn. profilacia a marketingova stratégia
vlastnej obchodnej znacky. Kou€ovany sa
mobze pri pochybnostiach o prevadzkovani
sluzby kouc€ing obratit na Nezavislu
komisiu pre etiku v kouCovani (IRB)
a Ziadat' preverenie sp6sobilosti kouca.

Z hfadiska dejin ludstva je kouCovanie
Cloveku blizka, a mozno tiez povedat
prirodzena forma starostlivosti o rozvoj
svojho osobnostného potencialu. Napriek
tomu, Ze sa slovo kouc/kou€ovanie objavuje
vre€i az v 16. storoCi a metodika kouco-
vania formuluje az v 1960-tych rokoch,
tzv. nativne (neuvedomené) koucovanie
sa uplatiuje od pociatkov medzifudske;j
interakcie. Preto mnohi reprezentanti
pomahaijucich profesii nevedome pouzivaju
kouCovanie pri vykone svojej profesie.
Benefit certifikacie kouCovania vsak
spocCiva prave v ochrane jej prijimatela
i poskytovatela, v zefektivneni jej pouzivania
a vedome etickej aplikacii metodickych
stratégii, ktord mozno verifikovat podla
medzinarodne dohodnutych Standardov.
V sucasnosti je preto certifikacia pre vykon
koucCovania nevyhnutnou potrebou
a podmienkou jej etického poskytovania.

Redakcia open-access odborného
Casopisu DAP sa preto rozhodla zaradit do
tohoto monotematického Cisla autorské
prispevky tak, aby ukazala ako benefity,
tak limity kouCovania. Na zaciatku su
Citatefovi predstavené vybrané pristupy,
ktoré sa v sti¢asnosti bezne ako v Cechéch,
tak na Slovensku v koucCovacej praxi
vyuzivaju (David Krystof). Ide o uvodné
review bez konStruktivnej kritiky, Ci
typizacie benefitov a limitov alebo analyz
nasledkov a dbésledkov pbsobenia pocas
koucCovacieho procesu. Koucovanie je

predstavené ako sebavzdelavanie. Nasle-
dujuci Clanok informuje o0 zavadzani
kouCovacich sluzieb v prostredi strednych
S8k6l na Slovensku vramci projektu
EduCoach (Svatava Havadejova). Prispevok
ukazuje potreby starostlivosti o mentalne
zdravie uz vranych fazach dospievania
a predstavuje prostredie strednej Skoly
ako mimoriadne vhodné pre podporu
osobnostného rozvoja i celkového potencialu
Zivotného pribehu dospievajuceho dietata
I tych, ktori su mu nablizku (u€itel, rodic,
kamarati, tréner, apodobne). Zaujem
o vlastné dispozicie, premyslanie o nich
a hladanie stratégii ako ich wvyuzit, je
cennym vstupom do pracovného prostredia
a sveta dospelych. V tomto zmysle tematicky
nadvazuje prispevok, ktory potvrdzuje
vyznam koucCovania pri poradenstve
nezamestnanym (Zora Vypustakova).
Upriamuje pozornost na sfunkénenie tych
oblasti psycho-socialneho rozvoja
a zvladnutia emacii, ktoré su Ci uz terapiou
alebo poradenskou cinnostou taZsSie
dostupné. Autorka zazitkovou analyzou
podrobuje skumaniu vlastné koucovanie
nezamestnanych a potvrdzuje bezne zname
benefity kouCovania ako délezité pre
nasledné poskytnutie €i uz poradenstva
alebo terapie. S podobnym zamerom
a spésobom sa na koucCovanie Zien Zenami
pozreli aj autorky dalSieho prispevku
(Ludmila Culkova — Katarina M. Vadikova).
RozliSuju znaky Zenského koucovania
v individualnom a skupinovom koucovani
Zien, jeho plusy aminusy. Zaroven
z vlastnej praxe potvrdzuju odliSnosti
zazitku neuvedomeného a certifikovaného
kouCovania Zien. Nezavisle prichadzaju
k zaveru, Ze koucovanie je rodovo i moralne
samo o sebe neutralne, ale ako kazda
l[udska Cinnost je dostojne nedokonalé
a limitované tymi, ktori ho uskutoCriuju.
Potvrdzuju rodovu otadzku ako eticky
vyznamnu pri zakladani skupiny a v priebehu
planovanej zmeny v dohode dlhodobej
skupiny. V individualnom kouc€ovani je



rodova otazka zavisla od koucovanej témy
a kontraktu, pre kou€ovaného nemusi mat
vzdy vypovednu hodnotu. Napriek tomu je
etické ju zvazit pri uvodnom mapovani
témy arozhodnut ojej valencii pre
kouCovaného premySlanie. V poslednej
studii (Katarina M. Vadikova) sa proble-
matika koucCovania sustreduje do heuristiky
kouCovania v pomahajucich profesiach.
Koucing na Slovensku je analyzovany ako
pomahajuca  profesia  pomahajucich
profesii. Skumaju sa bonusy a limity
pouzivania slova, pojmu kouc€ing z hfadiska
etymologie, terminoldgie a metodoldgie,
dejin kouCovania. Eticka expertiza postupne
predstavuje kouCovanie na Slovensku
v jeho ,Cistote” ipreviazani rdznych
w<doplnkovych sluzieb®. Doplnkovymi sluzbami
pritom autorka nazyva nielen interdisci-
plinarmu profilaciu kouca, nielen poradensku,
terapeuticku, Skoliacu, konzultantsku a iné
pribuzné Cinnosti, ale iniektoré tzv.
.kouCovacie pristupy“ (NLP, etikoterapia
a iné), ktorych review je obsahom prvého
Clanku. Z hfadiska etiky sa zdéraznuje
vyznam uvodného stretnutia (profilacia
kouCovania, spisanie dohody o Case,
mieste a spdsobe, kontrakt, informovany
suhlas), rozoberaju prava a povinnosti
i zodpovednost kouca i koucovaného.
Kritériom expertizy je Eticky kddex kouca
Medzinarodnej federacie koucov ako
medzinarodne reSpektovany dokument
s oCakavanym uplatnenim v certifikovanej
praxi kouCovania. Prispevok vyzyva
k obozretnosti a zodpovednosti pri kouCovani.
Je venovany vSetkym etike koucovania
vernym kouCom a kouckam, ktori na
réznych postoch pomahajucich profesii
odborne vedu koucCovacie stretnutia ako
etické rozhovory cielené na klienta a citlivo
vnimaju  benefity alimity pOsobenia
kouCovania v oblasti mentalneho zdravia
svojich zverencov.

V tomto zmysle je sekcia Medailonek
venovana prof. Alene ValiSovej, CSc.
(Ostravska univerzita, CR) ako podiakovanie
za vyznamneé zasluhy o rozvoj aplikovanej
socialnej psycholégie v praxi, predovSetkym
v oblasti autority, komunika¢nych technik
(asertivity) a technik osobnostného rozvoja.

V sekcii Recenzie redakcia DAP
zaclenila klasicku medzinarodne uznavanu
uCebnicu kouc€ingu, odporu¢anu ako
ucCebny text aj Medzinarodnou federaciou
kouCov (ICF) a nominovanu v roku 2017
na knihu roku v kategérii Zivotny $tyl,
s nazvom KoucCovanie podla pyramidy:
zrozumitefny navod ako viest transformacny
rozhovor v biznise aj osobnom Zivote pre
kazdého, kto pracuje s fudmi. Autorkami
publikacie su zakladatelky prvej kou€ovacej
Skoly na Slovensku s nazvom Business
Coaching College (Bratislava, 2013):
Zuzana Karpinska a Denisa Kmecova.
Hlavnym doévodom pre zaradenie tejto
publikacie je jej vSestranné, nestarnuce,
interdisciplinarne vyuZitie v pomahajucich
profesiach na Slovensku i v Cechach.

Do sekcie Recenzie zaclenila redakcia
aj uputavku na prave vychadzajucu
monografiu Sebariadenie a manazérska
etika v Skolskom prostredi. Autorky:
DusSana Bieleszova, Sona Korenova, sa
dihodobo angazuju v oblasti osobnostného
rozvoja, mediacie a manazérskej etiky.
Ciefovou skupinou publikacie su ucitelia,
ich podpora v Skolskom prostredi, déraz
na manazment ciefov a Skolsky manazment.
Vyraznym  benefitom publikacie je
zaradenie prehfadu technik z oblasti
koucingu a osobnostného rozvoja, ktoré
moézu pomdet  predchadzat réznym
tazkostiam, s ktorymi sucasny ucitel
zapasi (syndrom vyhorenia, prokrastinacia
ainé). Preto, ako uznava aj samotna
autorka odbornej recenzie, text v sebe
nesie nielen hutny interdisciplinarny pilier,
o ktory sa je mozno v profesii ucitela
opriet, ale aj povzbudenie a uznanie



s dérazom na dobstojnost a naroCnost
vykonu tejto pomahajucej profesie.

V sekcii Vyznamné odkazy redakcia
zaradila pozvanku na 6. rocCnik
medzinarodnej vedeckej konferencie
s nazvom Zazitkova pedagogika v edu-
kaCnich a spoleCenskych souvislostech
(3. 11. 2022, VSTVS Palestra) ana 11.
Studentskd  konferenciu (27. 5. 2022
VSTVS Palestra), na ktoré srdeéne
pozyva Séfredaktorka Casopisu DAP —ich
hlavny iniciator a organizator. Dopliujucou

informaciou je zmienka o Poradenském
centru VSTVS Palestra, spol. s.r.o., Praha,
ktoré okrem vSestrannej starostlivosti
o Studenta, ponuka aj kouCovacie sluzby
v oblasti osobnostného rozvoja.

S reSpektom, uctou a vdakou

Mgr. Katarina M. Vadikova, PhD.
Editorka
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TEORETICKE PRISTUPY VYUZIVANE V KOUCINKU

THEORETICAL APPROACHES USED IN COACHING PRACTICE

DAvID KRYSTOF

Abstrakt: Clanek pojednévé o rozdilnych pfistupech vyuzivanych v koucovaci praxi.
Koucink je v textu pojiméan jako metoda rozvoje dospélych zaloZzenéa na vztahu kouce
a kouCovaného. Blize jsou popsany klasicky pfistup, pfistup transakcéni analyzy, neuro-
lingvistické programovani, systemicky pristup, psychoanalyza, kognitivné-behavioralni
pfistup a pristup vyuZivajici MBTI.

Klicova slova: koucCink, klasicky pfistup, transakéni analyza, neuro-lingvistické
programovani, systemicky koucink, psychoanalyza, kognitivné-behavioralni pfistup, MBTI

Abstract: The article discusses the different approaches used in coaching practice.
Coaching is conceived in the text as a method of adult learning based on the
relationship between the coach and the coachee. The classical approach, the
transaction analysis approach, the neuro-linguistic programming, the systemic
approach, psychoanalysis, the cognitive-behavioural approach and the MBTI
approach are described in more detail.

Key words: coaching, classical approach, transactional analysis, neuro-linguistic
programming, systemic approach, psychoanalysis, cognitive-behavioural approach, MBTI

uvob vyuzivany rozdilné pristupy. Osobné
koucink vymezuiji jako metodu vzdélavani
dospélych. Jedna se o proces, v ramci
kterého kouCovany pfinasi oblast
zmény (de facto co se chce naucit)
a kouc je jeho pravodcem na cesté ke

Definovat koucink neni jednoduché,
protoZze kazdy specialista, ktery koucink
vyuziva, si jej definuje podle sebe. Je to
zpusobeno itim, Ze jsou v praxi


mailto:dap@palestra.cz

zméné. Jeho aplikaci mizeme sledovat
v rliznych oblastech. Kromé firemni
oblasti (tzv. exekutivni nebo téz
business coaching - blize napf.
Blackman, Moscardo, Gray, 2016)
existuje taktéz osobni koucink Ci
transformacéni koucink (napf. Pearce et
all, 2003). Muzeme dobfe vysledovat
i aplikaci napfiklad ve S$kolstvi. Toto
téma rezonuje nejen ve stfednim
Skolstvi, ale i v oblasti vysokého Skolstvi,
pfiCemz jiz byly realizovany nékteré
pruzkumy.  Napf. dle prazkumu
realizovaného Adamcem a Janderkovou
(2021) je koucovani vyuzivano z pohledu
respondentl — vysokoSkolskych studentu
— v Ceském Skolstvi jakozto jeden ze
zpusobl poradenstvi z 24 %. Zde
muUzeme sledovat potencial rustu.

Kouc€ovaci proces je jasné ohranien
obsahové, Casové, ale ivztahové. Je
definovana zména, ktera je srozumitelna
ajasna pro vSechny zucCastnéné.
V pfipadé individualni zakazky je
v souladu s pfesvédcenim koucovaného,
v pfipadé zakazky spojené s tfistran-
nym kontraktem (napf. kdy firma plati
svym zaméstnanclm koucink) je
v souladu se zadavatelem. Kou€ink ma
jasné vymezenou Casovou strukturu,
zacatek a konec koucovaciho sezeni,
ale i celého koucinku Obvykle se jedna
0 pét az Sest sezeni, vramci kterych
probéhne u koucovaného zména. Je
ovSem mozneé pocet sezeni dle potieb
upravit, coz ssebou nese riziko
naruseni vztahu kouce a kou€ovaného.
Vztahovym ohraniCenim je pak mysleno
rozdéleni pravomoci a zodpovédnosti.
Kou¢ ma zodpovédnost za koucCovaci
proces, za jeho strukturu a efektivitu,

1V odborné literatufe neni znam konec¢ny pocet
rozdilnych pfistupt. Jako kritérium vybéru jsem
zvolil ty, které jsou v praxi pouzivany, a je
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kouCovany pak za vlastni uceni
a aktivitu pfi realizaci nauceného (blize
Atkinson, Chois, 2009).

Na kouCink muUZeme nahlizet
z riznych uhld pohledd, ato na koucink
z humanistické perspektivy, zalozeny
na behaviorismu, pfistup zaloZzeny na
rozvoji dospélého, kognitivni koucink,
pfistup vzdélavani dospélych, model
pozitivni psychologie, model zaloZeny
na zazitku, systemicky koucink a pfistup
orientovany na cil. Jako hlavni kritéria
jednotlivych pfistupd pak stanovuije,
jestli jsou direktivni ¢&i nedirektivni,
zaméfena na feSeni nebo na rozvoj,
terapeuticka €i vykonnostni (lves, 2008).
Andragogické pojeti koucinku,
konkrétné typ rozvoje dospélych (adult
development) pojima Ives (2008) jako
direktivni terapeuticky pfistup zaméreny
na rozvoj, typ uceni dospélych (adult
learning) pak jako nedirektivni tera-
peuticky pfistup zaméfeny takiéz na
rozvoj (s. 108-109).

V kouCovaci praxi existuje nékolik
rozdilnych pfistupq, které jsou vyuzivany
jako nastroje pfi kou€ovani. V odborné
andragogické literatufe zabyvajici se
kou€inkem jsou viceméné popsany
nasleduijici: neuro-lingvistické programo-
vani (Knight, 2011, O’Connor, Seymour,
1998, Lahnerova, 2012), systemicky
pfistup (Parma, 2006, Ludewig, 2011),
psychoanalyza (napf. Arnaud, 2003,
Cipro, 2015), kognitivné-behavioralni
pfistup (napf. Neenan a Palmer, 2015)
Ci kouCovani s osobnostni typologii
(Crkalova, Riethof, 2012). Jsem si védom

nabizen odborny vycvik daného pfistupu
s aplikaci v koucinku.



toho, Ze se nejedna o vyCerpavajici
vycet?, coz neni ani cilem tohoto ¢lanku.

V kontextu s vyuzivanymi pfistupy
v koucinku, specialné s psychologickymi
pfistupy, mizeme miluvit o psychagogické
intervenci. Nakonecny (1998) vymezuje
psychagogiku jako ,vedeni psycho-
logickymi prostfedky ... nejde o léCeni
choroby, ale o feSeni problému, na
kteréem by se mél klient aktivné podilet,
pfipadné pod vedenim psychologa sam
dospét k nahledu na jeho podstatu
a feseni.“ MrkviCka (2005) dopliiuje, ze
zakladateli psychagogiky byli Jung
a Rogers. U pfistupt ovlivnénych Jungem
a Rogersem je tady patrny psycho-
logizujici vliv. Jungova teorie se setkala
s rozpracovanim a aplikaci v koucinku
ve formé& MBTI (Crkalova, Riethof,
2012), proto je vénovana zminka
i tomuto pfistupu.

Dale v textu se zaméfuji na stru¢neé
popsani vybranych pfistupu, které jsou
vyuzivany vramci koucovaci praxe.
Jako kritérium vybéru mi poslouzila
dostupnost® odbornych zdroju a propojeni
s kouCinkem jako ucCenim dospélych.
Jsou jimi klasicky pfistup, transakéni
analyza, neuro-lingvistické programovani,
systemicky koucink, psychoanalyza,
kognitivhé-behavioralni pfistup a kou-
covani s typologii MBTI.

2 Existuji i pomérné bizarni pfistupy, které odporuiji
definicim kouCinku. Jednim ztakovych je i
napiiklad koucink zaloZzeny na soucitu kouce s
kouCovanym (srov. Boyatzis, Smith, Beveridge,
2013).

3 Vfadé pripadl jsem se setkal se situaci, ze
dohledatelnost odbornych zdroju nebyla mozna,
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KLASICKY PRISTUP

Klasickym pfistupem je oznacCovan
pfistup Whitmora (2013) a Gallweye
(2004, 2010, 2011) s tim, ze Gallwey je
inspirativni zdroj Whitmora. Je ovSem
potfeba si souCasné uvédomit, ze Gallwey
vychazi ze sportovni terminologie.
Pokud se podivame na filozofické
predpoklady sportovniho koucinku, pak
vidime, Ze samotna filozofie vychazi
z procesu obsahujiciho pét krokda,
konkrétné Ze kou¢ ma urcité hodnoty
a principy, Ze dochazi k ur€itym udalostem
(v kontextu chovani ajednani kouco-
vaného), kou¢ na udalosti odpovida a jeho
odpovédi jsou =zaloZzeny na jeho
hodnotach a principech, dale kouc
proziva konsekvence se svym jednanim
a konecné kou€ meéni, ujistuje a upeviuje
své hodnoty a presvédCeni a proces
bézi opét od zaCatku (Martens, 2012).

Gallwey (2004, s. 216) jako zakladni
pravidlo kou€inku vnima to, Ze se kouc€
musi dokazat podivat na problém oCima
koucovaného, naslouchat mu a klast
kouCovanému otazky, které mu
pomohou poznat pro néj podstatné
véci. Hlavnimi principy pak jsou
vnimani reality (jako o idealnim stavu),
moznosti volby (idealni pFedstava
o vysledcich) addvéra (poskytujici
zpristupnéni vnitfnich i vnéjSich zdroju,
které pomohou koucovanému ziskani
zadouci zivotni pozice).

Whitmore (2013, s.
podstatu koucCovani uvadi

44) jako
vnimani

protoze teorie je predavana pouze skrze
seminare a workshopy. Vzhledem k tomu, ze se
jedna o informace pouze ilustrativni k mé praci,
necitil jsem potfebu tyto seminare ¢i workshopy
absolvovat, ¢i kontaktovat jejich trenéry.



reality a pfebirani odpovédnosti. Vnimani
reality pak nevnima pouze jako
prijimani informaci z pozorovani, ale
taktéz vyhodnocovani podstatnych véci.
KouCovani pak podle né&j ,zlepSuje
vnimani reality tim, Ze vynasi na povrch
a zdurazriuje jedinecné télesné a dusevni
atributy  kazdeho Ccloveka a rozviji
schopnosti a sebedivéru, potfebné pro
vlastni zdokonalovani nezavislé na
navodech a doporucenich jinych lidi.
(s. 46)“ Whitmore (2014, s. 49) zastava
nazor, ze pokud je Clovék schopen
prevzit zodpovédnost nad svym
chovanim a jednanim, tak soucasné
zvySuje i svoji pracovni vykonnost.

TRANSAKCNIi ANALYZA

Transakéni analyza* je pfistup,
jehoz primarni kofeny lze vysledovat
v psychoanalyze, ale v mnohém se
odliSuje. TransakCni analyza je
pfedstavovana fadou teoretickych
konceptl, které jsou vyuzivany jak pro
samotny vztah mezi kou¢em a kouco-
vanym, tak béhem procesu koucovani.
Pro vztah mezi kou¢em a kou€ovanym
je to pfedné koncept kontraktovani, coz
pomaha kouci Vvjasném vymezeni
zakazky (jak zorganizacni, tak
psychologické roviny). Dale je to pak
koncept Zivotnich pozic, ktery podporuje
kou€e vuvédoméni si dulezitosti
rovnocenného partnerstvi béhem kouco-
vaciho procesu. Podstata koucovani
s pfistupem transakéni analyzy je pak
v podporovani koucCovaného v chapani
socialni reality skrze koncepty transak¢ni

4 Autor ¢lanku se specializuje v pristupu
transakéni analyzy. Je absolvent roéniho vycviku
v kouCovani s transakéni analyzou (International
Centre for Business Coaching, Scotland), ffiletého
vyeviku v transakéni analyze (organizovano Ceskou
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analyzy. Mohou to byt napfiklad
koncepty transakci, psychologickych
her, Ci teorie roli. Pfi pouzivani tohoto
pfistupu by kou€¢ mél byt dostatecné
erudovany v transak¢ni analyze, protoze
koncepty tvofi uceleny logicky celek. Pfi
pouzivani nékterych konceptll bez
znalosti souvislosti maze byt pouziti pro
kouCovaného matouci. Transakéni
analyza poslouzila pro vznik modelu
TAPATE, ktery vsoucCasné dobé je
ovéfovan skrze aplikovany vyzkum na
Ceskych Skolach, kdy cilovou skupinou
jsou ucitelé. Model vsobé zahrnuje
vyuzivani koucCovaciho pfistupu pro
rozvoj pedagogli aprevenci jejich
syndromu vyhofeni (Krystof, Adamec,
2020; Krystof, Adamec, 2021).

NEURO-LINGVISTICKE
PROGRAMOVANI

Neurolingvistické programovani ma-
Zzeme chapat jako proces modelovani
jedine€nych, kazdému clovéku vlastnich,
védomych inevédomych vzorcd, jako
jsou mysleni, komunikace a chovani, pfi
nichz je nepretrzité rozvijen a posilovan
vlastni potencial clovéka atim je
hledana podstata vyjimecnosti a schop-
nosti dosahovat vysokych vysledku
(Knight, 2011, s. 11). Tento pfistup
propojuje vice disciplin (Linder-Pelz,
Hall, 2007). O "‘Connor a Seymour
(1998) tvrdi, Ze neuro-lingvistické pro-
gramovani je uméni avéda o osobni
vyjimec€nosti. Lahnerova (2012, s. 46)
neuro-lingvistické programovani definuje
jako proces postaveny na tom, Ze se

asociaci transakéni analyzy) a dvouletého vycviku
Transactional  Analysis Advance Training
v Némecku. Je spoluzakladatel Ceského institutu
transakéni analyzy.



Clovék nauci to, jak je mozné specifické
schopnosti jednoho Clovéka prfedat
druhému clovéku takovym zpusobem,
aby je mohl prakticky vyuzit. V ramci
neuro-lingvistického programovani se
pracuje s typy osobnosti, a to vizualnim,
auditivnim a kinestetickym (McDermott
a O’Connor, 1999).

SYSTEMICKY KOUCINK

Dle Parmy (2006, s. 22) mUzeme
chapat systemicky pfistup jako Siroky
proud filozofickych vychodisek, teorii,
metodik a praktickych zkuSenosti, které
maji jako spole¢ného jmenovatele snahu
zjednodusit a sou€asné klast diraz na
celistvost véci ajevid ana jejich
souvislosti, a to sou€asné jak v detailu,
tak icelku. Jedna se o pfistup, ktery
pracuje stim, ze prvky a vztahy mezi
nimi se neustale vzajemné ovlivAuji.
Ludewig (2011, s. 14) tvrdi, ze
systemicky pfistup je postaven na
mysleni, jeZ je orientovano na zakladni
otazky lidské existence, samotné
odpovédi na né se nasledné snazi
nalézt prostfednictvim poznatkd systé-
mové védy skrze systemické mysleni,
které je povazovano za kulturu mysleni

5 Alheit (2009) pracuje s tim, Ze uceni (a pfedevsim
celozivotni uceni) je pod velkym politickym
a ekonomickym vlivem, kdy je kladen duraz na
soutézivost, zameéstnanost a na kompetence
pfizplsobeni se pracovnimu trhu. RozliSuje makro
perspektivu u¢eni a mikro perspektivu uceni, kterou
nazyva biografické u€eni. Pro potfeby této prace se
zaméfim pouze na mikro perspektivu, tedy na
biografické u€eni. Pouze dopinim, Ze Alheit v ramci
makro perspektivy vnima to, Ze celozivotni uceni
nemuze byt chapano pouze jako ekonomicky kapital,
ale taktéz jako socialni kapital, tedy nejen uceni pro
ekonomiku, ale i pro sebe samého a své socialni
okoli. Alheit dale zavadi pojem intencionalniho
akéniho schématu, ktery obsahuje postoje k nasi
vlastni biografii a jejimu planovani, schéma neni ani
tak velky plan jako jednotky naseho Zivota — vysnéna
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zaloZzenou na vlastnich interpretacich
lidského Zivota a vlastnich poznanich.

Obdobné myslenky muidzeme najit
i u Alheita (2009)°. Podobnost muzeme

sledovat ive vymezeni koucCinku
Witherspoonem  a Whitem  (1996),
konkrétné vjednom zjejich typu

koucinku — rozvojovém koucinku.

PSYCHOANALYZA

Psychoanalytické koucCovani pred-
stavuje koucovani s vyuzitim psycho-
analytickych principu, se kterymi pfichazi
kouCovany, ty jsou pak ve spolupraci
s kouCem davany do souvislosti
a pojmenovavany. Kou¢ nabizi kouco-
vanému Kk posouzeni dané interpretace,
které kouCovany muze, ale taky nemusi
pfijmout a integrovat do svého mysleni
a prozivani (Cipro, 2015). Klasickymi
analytickymi  metodami  pak jsou
introspekce, volné asociace, analyzy
prenosového a protipfenosového vztahu,
protiotazek, zrcadleni, rekonstrukce,
konfrontace, klarifikace, interpretace
a nékdy i analyzy sna (Kocourek, 1992).

SpecifiCnost psychoanalytického
pfistupu v kou€ovani (srov. Arnaud,
2003) spociva v tom, ze koucCovany je
podporovan k tomu, aby mluvil o tom,

prace, kariéra, bydleni. Podle né&j je dullezité
identifikovat vlastni zakladni pocity a pak pracovat
s vlastni biografii. Ve vlastni biografii nemame
vSechny predstavitelné moznosti, ale diky vlastni
predstavivosti jsme schopni je rozSifovat. Znalosti
mohou byt pfeménény v uéeni v pfipadé, Ze se jedna
o biografické znalosti. Biografické uc€eni je pak
vsazeno do uciciho se prostiedi. Takove uceni je pak
interaktivni a socialné strukturované a soucasné je
ovlivnéno strukturou nasich zkuSenosti. Biografické
uceni tak mizeme chapat jako dvoji proces. Jako
konstruktivisticky Uspéch pfi integraci novych
zkuSenosti do vlastnich referenénich predstav
a taktéz jako socialni proces, kdy objekt (ucici se) je
schopen zkusenosti zpracovat a ménit s nimi svét.



co ho tizi, jaké jsou jeho problémy,
soucasné je podporovan ktomu, aby
zminoval volné asociace a metafory,
které ho ktomu napadaji. Tim se
v kou€ovacim procesu dostava kouco-
vany spolecné s koucem od nevedomych
znalosti kuvédoméni. Pristup je
zaloZzen na propojovani vyznamnych
symptomu a jejich popsani v propojeni
s minulosti. Arnaud (2003, s. 1141)
popisuje odliSeni psychoanalytického
pfistupu v kouCovani oproti jinym
pfistuplim tak, Zze se navic zaméfuje
v praktické roviné na jasné vyznaceni
analytické pozice a retroaktivné zdu-
vodruje intervence, které jsou v pfi-
tomném okamZiku.

KOGNITIVNE-BEHAVIORALNI
PRISTUP

Kognitivné-behavioralni pfistup je
zaloZzen na vyuzivani poznatku
kognitivné-behavioralni terapie, kdy

ukolem koucCe je dle tohoto pfistupu
rozvrhnout ¢Ci strukturovat podminky
a situace, které podpofi kouCovaného
v jeho intenci k dosazeni pozitivnich
zmén (Grant, 2015, s. 23). Hlavni
metodou tohoto pfistupu je explicitni
upozornéni klienta na neproduktivni,
nerealistické  a nelogické = mysleni
v néjaké situaci a nasledné spolec¢né
usili o vytvofeni novych zpusobu
uvazovani, pfi nichz se oteviou
kouCovanému nové perspektivy pro
vhimani okoli, a pfedevsim pro jednani
(Whybrow, O’Riordan, 2015). Neenan
(2015) uvadi, ze v kognitivné-
behavioralnim koucinku jsou otazky
pokladany ,nejen za ucelem pomoci
klientovi identifikovat jeho pfesvédéeni
a chovani, které stoji v cesté ke zméné,
ale také vytvorit nova prfesvédceni
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a vzorce chovani, které zménu podpofi.
(s. 97)°

Aplikace pfistupu je pak v oblasti
zivotniho koucinku (Palmer, Williams,
2015), ale iv oblasti zavadéni kouco-
vaciho pfistupu v pracovnim prostredi
(Whybrow, O’Riordan, 2015).

KOUCOVANI S TYPOLOGIi MBTI

Typologie MBTI podle Cakrta (2010,
s. 13, srov. Myers, 1962) vychazi
zJunga, ktery pojmenoval dva
protikladné zpusoby pfijimani informaci,
které nazval smyslovym vnimanim
aintuici. Podobné& vymezil zpusob
rozhodovani, které je ovlivnéno bud
mysSlenim, nebo citénim. Soustfedil se
také na odliSeni toho, jestli Clovék
ziskava energii z vnéjSiho svéta lidi
(coz nasledné nazval extraverzi), Ci
z vnitfniho svéta mysSlenek (nasledné
nazvaneého introverzi). Posledni oblasti
je to, jak si Clovék organizuje Zivot,

kterou vymezil pdly rozhodovani
a vnimani.
Crkalova a Riethof (2010) se

zamérfuji na aplikaci MBTI. Aplikace je
jak pro kouce, tak pro koucovaného.
Kou¢ dle nich mize pomoci typologie
odhalit své silné stranky a rozvojovy
potencial. Na zakladé sebeuvédoméni
pak cilené pracovat s koucovanym.
Diky tréninku vtéto metodé pak muze
kou¢ odhalit osobnostni typ kou¢ovaného
(pfipadné pomoci standardizovaného
testu) adiky tomu mu pomoci v jeho
procesu zmeény.

ZAVER
Kou€ink jakozto metoda ucCeni —
seberozvoje ma rozhodné své misto.



Muzeme sledovat jeho postupnou
aplikaci nejen ve firemni oblasti, ale
i postupné  podporovani v ¢eském
Skolstvi. Aplikace ovSsem dle prazkumd
realizovanych Adamcem (2019) nevychazi
z nabidky vzdeélavacich instituci, ale
objevuje se ve formé kolegialniho
kou€inku. Cilem tohoto textu bylo
stru¢né popsat jednotlivé pristupy, ktere
jsou v kouCovaci praxi vyuzivany.
V Ceské republice se setkavame
s Sirokou nabidkou koucinku. Zakladni
filozofie koucinku u nékterych koucu
neni v souladu s myslenkami zakladatel(
koucinkl (s klasickym pfistupem), ani
s profesnimi  organizacemi  (napf.
International Coach Federation). Jejich
prace pfipomina spise terapii, pseudo-
terapii, ¢i poradenstvi. | z toho davodu
jsem se zaméfil na popis pristupd, které
jsou nabizeny v Ceské republice ve
formé& vycvika & seminafl. V pfipadé
akreditace vzdélavacich akci v téchto
pfistupech je pfedpoklad, Ze se jedna
o koudink jako o kougink. Clanek se
zameéfil na popis pFistupt, nikoliv
hodnoceni efektivity.
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ZAVADZANIE KOUCINGU NA STREDNE SKOLY
(PROJEKT EDUCOACH)

COACHING INTRODUCING WITHIN SLOVAKIAN GRAMMAR
SCHOOLS (PROJECT EDUCOACH)

SvATAVA HAVADEJOVA

Abstrakt:. Prispevok predstavuje hlavné tézy, terminolégiu, metodolégiu a prvé
vysledky projektu EduCoach (SR), ktory je zamerany na zavadzanie koucingu na
strednych Skolach. Potvrdzuje koucovanie ako proces, v ktorom si koucovany
uvedomuje svoje predtym nevyuZzité zdroje predstavivosti, produktivity a vodcovstva.
Vysvetluje vyznam koucovania dospievajucich oséb, i tych, ktorym su zverené. Pilotné
vysledky projektu EduCoach potvrdzuju, Ze partnerstvo s koucom mdze zmenit Zivot
koucovaného a nasmerovat’ ho na ceste osobnostného a profesionalnemu naplneniu
Jeho dispozicii uz pocas stredoskolskych studii.

Kli¢ova slova: koucovanie, stredné Skoly, osobnostny rast dospievajucich, projekt
EduCoach (SR), inovativne vzdelavanie, kou¢ovacia kultura

Abstract: Paper presents the main thesis, terminology, methodology and the first
results of the project EduCoach (SR). The project is dedicated to implement the
coaching culture at any high school in Slovakia. Pilot results of the project confirm the
coaching as such a process of selfunderstanding, in which coached person becomes
aware of previously untapped resources of imagination, productivity and leadership.
Importance of teens-coaching and coaching of those, who are responsible for teens,
has been also proved in praxis at condition of a high school. The main outcome of the
project is seen in building of a very strong partnership between a coach and a coached
person, which may foster the coached person on his/her personal way towards mental
maturation and fulfilment of his/her professional dispositions and competences earlier
than he/she would have been start to work.

Key words: coaching, high school, teens mental maturation, EduCoach (SR),
innovative education project, culture of coaching
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Kou€ing je podla Johna Whitmora
silny nastroj individualneho rozvoja
jedinca, pretoze ,kouCovanie uvolfiuje
potencial Cloveka a umoznuje mu tak
maximalizovat jeho vykon. Skor ako by
nieco ucilo, pomaha ucit sa.”
(Whitmore, 2002). Podla Fisher-Epea
(2006) sa pévodné pouzitie slova coach
(kouc) tyka prepravy koEmi — doslova
Znamena Lprepravny prostriedok
z miesta na miesto” a az zaciatkom 20.
storoCia sa kou¢om zacina oznacovat
v §porte ten, kto ,dostane niekoho
odniekial niekam.”

V suCasnej dobe je koucing celo-
svetovo rozSireny. V roku 1995 vznikla
Medzinarodna federacia koucov (ICF),
ktorej hlavnym poslanim je globalny
rozvoj kouc€ingu ako profesie.

Podla definicie ICF je ,koucing
partnerstvo s Klientmi v kreativnom
a podnetnom procese, ktory ich
inSpiruje k maximalizacii osobnostného
a profesionalneho potencialu. Proces
kouCovania Casto odomyka predtym
nevyuzité zdroje predstavivosti, pro-
duktivity —avodcovstva. Partnerstvo
s kouCom mdbze zmenit zivot kouco-
vaného anasmerovat ho na cestu
k vacSiemu osobnostnému a profe-
sionalnemu naplneniu.

Kou¢ nie je ani mentor, ani ucitel, ani

terapeut. Riadi sa medzinarodne
uznavanymi Standardami ICF podla
definicie kfu€ovych kompetencii

a Etického kodexu, ana to, aby bol
prijaty za Clena profesijného zdruzenia
(stavovskej organizacie), musi absolvovat
akreditované vzdelanie podfa Standardov
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nadnarodnych asociacii
EMCC.

napr. ICF,

Na Slovensku su akreditovani kouci
zdruzeni v slovenskej pobocke Medzi-
narodnej federacie koucCov (ICF SK)
a Slovenskej asociacie koucov (SAKO).
To, Ze koucing funguje v biznise, je aj
na Slovensku uZ rokmi overena
skuto€nost’ (Karpinska-Kmecova, 2017).
Ciefovou skupinou su predovSetkym
dospeli, zarabajuci dospeli, alebo ti,
ktori hfadaju uplatnenie v strednom
a vysSom manazmente, alebo si potre-

buju usporiadat (zmanazovat) svoj
osobny  zivot. Vtedrii  koucingu
a v kouCovacej praxi existuju rbézne

druhy koucingov (individualny, skupinovy
alebo timovy), typy koucingov (osob-
nostny, pracovny, manazérsky) ako aj
rébzne koucCovacie pristupy (napr.
kariémy koucing, transformaény koucing,
koucing zamerany na rieSenie, a iné).

V nasom prispevku budeme
reSpektovat medzinarodne uznavaneé
Standardy podfa ICF v ramci kompetencii
a etiky koucCovania. Dévodom je
adresat sluzieb koucingu. VS8estranna
funkénost réznych typov ako aj
pristupov v koucingu bude predstavena
a analyzovana v Specialnej a mozno
priCasto zanedbavanej cielovej skupine
— skupine Studentov strednych Skdl na
Slovensku. Budeme vychadzat predo-
v8etkym  zvlastnej angazZovanosti
v projekte EduCoach (SR), ktory je
cieleny do prostredia strednych skél na
Slovensku. Zaroven vyuZijeme
skusenosti z okolitych krajin, z vlastnej
praxe v biznis prostredi a z praxe
komunity profesionalnych koucov.

Dozviete sa nielen o vychodiskovej
situacii Skolstva na Slovensku, na


https://coachingfederation.org/about
https://experiencecoaching.com/
https://coachingfederation.org/ethics
https://www.emccglobal.org/
https://www.icf.sk/
https://www.icf.sk/
https://sako.sk/
https://www.educoach.sk/

zaklade ktorej vznikol tento projekt, ale
aj o poslani a prvotnych vysledkoch
projektu EduCoach. Zarovenn sa
oboznamite stym, ako mdbze byt
koucing uzito¢ny pre ciefovu skupinu —
Ziakov strednych Skél aich ucitelov.
Zameriame sa na analyzu pozitivhych
ucinkov koucingu na Ziakov a ucitefov
strednych  Skél  a prostrednictvom
prvotnych vysledkov projektu EduCoach
sa pokusime zodpovedat na otazku,
ako mobze zavedenie kouCovacieho
pristupu na pddu Skoly (ako inova-
tivneho prvku vzdelavania), zmenit
a skvalitnit atmosféru na Skole ana
zaklade coho si myslime, Ze koucing
patri medzi pomahajuce profesie.

Vychodiskova situacia pre projekt
EduCoach na Slovensku

Vznik projektu podnietilo niekofko
skriningov populacie v oblasti komu-
nikacnych, adaptacnych a socialnych
zru€nosti. Portal To da rozum v Analyze
zisteni o stave Skolstva na Slovensku
(Hall, 2019, s. 336) odhaluje, Ze obsah
vzdelavania nie je vymedzeny tak, aby
uciacim sa umoznil, popri nadobudnuti
délezitych vedomosti, aj rozvinutie
potrebnych makkych zruénosti
a vytvorenie prilezitosti na ucCenie sa.
Rozvijanie makkych zruénosti, akymi
su  kritické  myslenie, tvorivost,
spolupraca, otvorenost kzmenam
a schopnost vyrovnat sa s nimi, rieSenie
roznych typov problémov, ¢i etické
spravanie a obCianska angazZovanost,
nie je systematické aje prioritou len
vmalo Skolach. Vo vacsine Skol
prevlada sustredenost’ na osvojovanie
si izolovanych vedomosti spbsobom,
v ktorom je Ziak alebo Student zvacsa
pasivnym  prijimatelom informacii.
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Nielen izolované vedomosti, ktoré si
Clovek dokaze vybavit z pamate, ale

prave rdézne typy zru€nosti, Ci
osobnostné predpoklady, su
podmienkou pre vytvaranie Vvizie

vlastného Zivota a hladanie ciest k jej
napifaniu.

Studia o skusenostiach zamestna-
vatelov__so zamestnavanim vysoko-
kvalifikovanych, stredne az nizko
kvalifikovanych absolventov na sloven-
skom trhu prace — CELSI 2018
(Gandzalova, 2018) je dalSim
zaujimavym zdrojom poznatkov v tejto
oblasti. Ponuka pohfad na celistvost
a aktualnost obsahu v rozvoji Ziakov
strednych a Studentov vysokych $kél,
ktory dokresluju aj odpovede
Specialistov na fudské zdroje. Autori
uvedenej Studie sa vyjadrili k priprave
na strednych avysokych Skolach
v kontexte toho, €o sa ocCakava od
buducich zamestnancov aako su
v tychto oblastiach pripraveni absolventi
Skol. Podla tychto vysledkov
zamestnanci (nizko-, stredne- aj vysoko-
kvalifikovani) spifaju oCakavania
zamestnavatelov len CiastoCne, pricom
tie oblasti, ktoré su Zziadané najviac
(motivacia kuceniu sa akpraci,
schopnost ugit sa), spifaju najmene;.
Naopak, formalne vzdelanie, ktoré
zohrava z pohfadu zamestnavatelov
najmensiu Glohu pri prijimani, spifa
najvacsi podiel zaujemcov.

Medzinarodné testovanie 15-
roénych Ziakov s nazvom PISA 2018,
ktorého vysledky slovenskych Ziakov
zverejnilo Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu aSportu SR ukazuju, ze
v matematike sme sa priblizili k arovni
priemeru krajin OECD, av3ak az tretina
15-roCnych Studentov je v rizikovej
skupine  pokial ide o Citatefsku
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gramotnost’ — o znamena, Ze nedokazu
rozliSit zavadzajuce informacie od
podstatnych. Prave to, Zze Slovensko
nedosahuje ani zakladnu uroven
v Citatelskej gramotnosti, je podla
Statneho Ustavu NUCEM alarmujuce.
Okrem hlavnych oblasti testovania,
akymi boli Citatelska, matematicka
a prirodovedna gramotnost sa PISA
2018 zamerala aj na hodnotenie
globalnych kompetencii — hodnotenie
nielen vedomosti a zruCnosti ziakov,
ale zameranie sa aj na ich postoje
a hodnoty. V tejto oblasti sa Slovensko
ocitlo pod priemerom krajin OECD.

Z viacerych analyz réznych zdrojov
vyplyva, Ze zrejme najCastejSou
pricinou zlych  vysledkov, ktoré
odhalilo PISA 2018 je, Ze Slovensko ma
rezervy pri praci so Ziakmi so slabSimi
vysledkami aso Ziakmi Zo
znevyhodneného prostredia. Dalsie
Studie, na zaklade ktorych vznikol
a neskoér sa rozvijal projekt EduCoach,
sa tykali témy duSevného zdravia.
Podla diskusnej Studie DuSevné
zdravie _a verejné financie, Utvaru
hodnoty za peniaze Ministerstva
financii SR (Grajcarova, 2020) coraz
CastejSie dochadza u stredoSkolakov
k dusevnym porucham a neprispésobilosti
v dosledku rychlo sa meniacej dobe,
¢im sa zmenSuje ich $anca na
uplatnenie sa na trhu prace aich
duSevna pohoda. To z dlhodobého
hfadiska méze mat vplyv tak na
ekonomicky ako aj na socialny dopad
Slovenska. Sprava Narodného centra
zdravotnickych informacii z roku 2017
(NCZI) potvrdzuje, Ze od roku 2009
narastol pocCet mladych s nejakou
psychickou poruchou az o072,1%.
NajvyraznejSie vo veku 15 — 19 rokov.
Vroku 2019 NCZI evidovalo narast
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poCtu deti aj vo veku do 14 rokov
S psychickymi  poruchami (lieCenych
v psychiatrickych ambulanciach) o 20%
za poslednych 10 rokov.

Project EduCoach v ¢ase pandémie
COVID-19

Na vyvoj projektu EduCoach mala
vplyv aj pandémia Covid-19. Ukazalo
sa, ze starostlivost o dusevné zdravie
nevyhnutne patri do prostredia Skél.
Reprezentativny vyskum Slovenského
institutu mladeze (IUVENTA), zamerany
na sudasnu situaciu mladych,
realizovany Agenturou FOCUS, ukazal,
Ze mladez vnima, ako rychlo sa meni
svet, v ktorom Ziju a az 80% z nich si
mysli, ze je pre nich narocné
prispésobit sa tomuto fenoménu.
Ovplyviuje ich subjektivny pocit Stastia.
Ako jeden z najvacSich problémov
pandémie vnimali nedostatok social-
neho  kontaktu. Mnoho  Ziakov
a Studentov vtomto obdobi stratilo
dolezité socialne kontakty, Strukturu
a organizaciu svojho Casu, styk
S niektorymi  rodinnymi  prislusnikmi
a v niektorych pripadoch aj bezpecné
prostredie. Ako ukazal kontinualny
prieskum Ako sa mate Slovensko?
z roku 2020, socialnu izolaciu zvladali
horSie mladi [udia. Najma Studenti
vykazovali vysoku hladinu uzkosti,
depresie a stresu, €o potvrdzuje aj 5 -
nasobne vacsi dopyt mladych ludi po
sluzbach prvej psychologickej pomoci
(Zdroj: |IPCko.sk). Nasledky nedostatku
socialnych kontaktov totiz nemusia byt
oCividné a zrejmé na prvy pohfad a ich
vplyv sa u jednotlivcov lisi.

Z analyzy dotaznikového prieskumu
Co si myslia mladi? (Zdroj: IUVENTA/
2021) vyplyva, Ze az 60% stredo-
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https://www.iuventa.sk/wp-content/uploads/woocommerce_uploads/2021/07/Co-si-myslia-mladi_analyza-gjinxe.pdf

Skolakov povazuje sucCasny vzdelavaci
systém za celkom kvalitny, ale ma
rezervy, ktoré by bolo treba riesit.
NajkritickejSie  hodnotili  vzdelavaci
systétm mladi [udia, ktorym chyba
zapojenie do rozhodovania o obsahu Ci
forme vzdelavania (je jedno, C€o si
myslia mladi, dospeli si aj tak urobia po
svojom) ati, ktori citia, Zze ich Skola
nepripravuje na pracovné uplatnenie.
NajhorSie znamky dostali aspekty
vzdelavania — priprava na trh prace, na
zivot v 21. storoci, i rieSenie konfliktov.

Vplyv pandémie Covid-19 na
ucitel'sky zbor

Reprezentativny prieskum Komen-
ského institutu a Centra vzdelavacich
analyz o dopadoch distan¢nej vyucby
a dotaznikovy online prieskum Institutu
duSevného zdravia a pozitivnej edukacie
Konvalinka, upozornuju na zvySenie
stresu a pocitov uzkosti, vyCerpanie
a pocitov  vyhorenia  u pedagdgov.
Hlavnymi dévodmi su neustale zmeny
v Skolstve, psychické vycerpanie, pracovné
pretazenie, hfadanie rovnovahy medzi
pracou a sukromim, priliSna administrativa,
nizky plat anedostatok uznania
a reSpektu.

Na samotnu modernizaciu Skolstva
apeluje aj OECD, ktoré vroku 2019
schvaélilo dokument s nazvom OECD
zrucnosti _a kompetencie buducnosti
2030. ViAom sa uvadza, ze kazdy
Student, odhliadnuc od jeho veku alebo
pozadia, sa mOze rozvijat ako celostna
osoba, dokaze naplnit jeho alebo jej
potencial a vie byt aktivhou sucastou
formovania buducnosti, ktora zlepSuje
well-being Cloveka, komunity a planéty.
OECD hovori 0 vzniku nového normalu
Skol, kde Skoly uz nemo6zu byt uzavreté
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entity fungujuce pre seba a vo svojom
svete, ale vnovom normale su
sucastou SirSieho systému a musia sa
naucit spolupracovat. Zaroven
stanovilo well-being ako ciel a nastroj
budovania zdravej spolo¢nosti.

V roku 2020 sa témou dusSevného
zdravia zacCalo zaoberat' aj Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky
avroku 2021 aj Radu vlady pre
duSevné zdravie. Narodny program
duSevného zdravia sa zameriava aj na
prevenciu prostrednictvom edukacie
o duSevnhom zdravi na  Skolach,
pracoviskach a v komunitach.

Na zaklade syntézy prezentovanych
analyz a studii mézeme konStatovat, ze
mladez na strednych Skolach nie je
proaktivne podporovana socialnym
prostredim, ktoré tvori zaklad ich
zdravého a uspesSného rastu. V sucasnosti
sa Skolsky systém javi v mnohom
zastaraly, linearny a autoritativny,
zamerany na obsahovu stranku vyuky.
V rodinach sa nie vzdy ucia ako zvladat
emocie asuCasna online doba ich
neudi socialnym zruénostiam. Zial, ani
spoloCensky systém im nepomaha,
nenastavuje hodnoty a etické normy,
atak nevytvara bezpeCné prostredie
pre ich osobnostny rozvoj. Vyrastaju
v chaose informacii, hodndt a neistot.
Podla Rolkovej (2018) si mladez vo
veku 15 — 25 rokov nevystaci len
s mnozstvom osvojenych poznatkov
a vedomosti, ale potrebuje sa dozvediet
viac o tom, kto je, ako ju vnima okolie,
aké ma potreby, aké si stavia ciele
a aké ma osobnostné predpoklady.

Vychovno-vzdelavaci proces vzajomnej
interakcie ucitelov a Ziakov kladie podla
Bolekovej (2022) mimoriadne
poziadavky na osobnost ucitefla, ako su


https://komenskehoinstitut.sk/prieskum-2021/
https://komenskehoinstitut.sk/prieskum-2021/
https://komenskehoinstitut.sk/prieskum-2021/
https://institutkonvalinka.sk/teacher-wellbeing-index-slovakia/
https://institutkonvalinka.sk/teacher-wellbeing-index-slovakia/
https://institutkonvalinka.sk/teacher-wellbeing-index-slovakia/
https://www.oecd.org/education/2030-project/contact/OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/contact/OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/contact/OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9YNDnkph_Ko
https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/learning-compass-2030/Thought_leader_written_Gardner.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/learning-compass-2030/Thought_leader_written_Gardner.pdf
https://www.health.gov.sk/?rvdz
https://www.health.gov.sk/?rvdz
http://www.psychiatry.sk/cms/File/NPDZ.pdf
http://www.psychiatry.sk/cms/File/NPDZ.pdf

odborna erudicia, pedagogicka
a vSeobecna vzdelanost, osobnostna
zrelost' (jej prejavom je samostatnost,
vysoka motivacia, zodpovednost,
entuziazmus, spolupraca s inymi ucitefmi,
snaha stat sa lepSim), reziliencia

(psychicka odolnost), schopnost’ odolavat’

zatazi azvladat zataz, pruzne rieSit
problémy a dalSie. Na zaklade frekvencnej
analyzy socialno-emocionalneho zdravia
areziliencie  slovenskych  ucCitefov
(Radnati, 2022) vyplyva, ze
v slovenskych Skolach existuju vazne
rezervy v ,podpore Skoly“ ako institucie,
ato najma v spolupatriCnosti a podpore
kolegov, pracovnikov Skoly, ¢o citi az
2/3 opytanych. Najvacsie rezervy sa
nasli vtomto pandemickom obdobi
v optimizme ucitelov.

Vzhladom na stav v Skolstve
spésobeny pandémiou na Slovensku
a mimoriadnu situaciu vo svete, méze
projekt EduCoach za pomoci nastroja,
akym je koucing, poméct slovenskym
stredoskolakom a ich ucitefom dosiahnut
lepSie dusevné zdravie, 0 Com hovori aj
dokument OECD.

Iniciacia projektu EduCoach, zalozenie
Oz EduCoach - vizia zavedenia
kou€ovania na strednych skolach na
Slovensku

Zakladatefkami projektu EduCoach
su Miroslava TomasSoviCova a Petra
Holic, neskér doplnila tim Svatava
Havadejova. K zaloZeniu obcianskeho
zdruzenia EduCoach v roku 2019 ich
viedla myslienka: ,Nebolo by uzasné mat’
kou€a uz na strednej?“ Tak vznikla
komunita zdruzujuca profesionalnych
koucov s vasnou pre pracu s mladezou.
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V EduCoach sa ponuka profesionalny
kou€ing priamo na pode Skoly. Od
Ziakov  cez  uciteflov, riaditelov
a v kone¢nom désledku, az po rodiCov.
Viziou projektu je spristupnit’ kvalitny
koucing na vSetkych strednych Skolach
na Slovensku, ktoré maju zaujem.
V EduCoach sa venujeme rozvoju
Ziakov a ucCitefov v ramci jednej Skoly.
Vytvorili sme schému podpory: Ziak
rastie arozvija sa (prostrednictvom
vzdelavacich aktivit a individualnych
kouCovacich rozhovorov) — podporuje
ho uCitel vdaka nadobudnutym
koucCovacim zruénostiam (prostrednictvom
vzdelavacich aktivit) a individualnemu
kou€ingu — aobaja maju oporu vo
vedeni $koly. Skola tak prosperuje ako
celok aziaci apedagogovia ako
jednotlivci. Vdaka tomuto unikatnemu
systemickému pristupu sa Skola rozvija
a stava sa viac konkurencie schopnou,
inovativnou. VSetci aktivni jednotlivci sa
stavaju odolnejSimi a pripravenejSimi voci
nepredvidanym okolnostiam rychlo sa
meniacej doby.

Tuto viziu podporuju aj mnohé
vedecké Studie zaoberajuce sa
pozitivnym uc¢inkom koucingu na Ziakov
a uCitefov pri zavadzani koucCovacej
kultury na strednych S$kolach (napr.
Knight, 2012; Van Nieuwerburgh, 2016;
Campbell and Van Nieuwerburgh, 2017,
Wang, 2017; Lofthouse 2019).
Opierame sa tiez o prax uz fungujucich
organizacii, ktoré sa venuju zlepSeniu
Skolského systému zavadzanim
kouCovacej kultury vzahraniCi (napr.
Learning Cultures v Anglicku; Growth
Coaching International v Austrdlii; Youth
Coach Global v Kanade, ¢&i Iniciativa
zavadzania kouc€ovacieho pristupu na
vysoke Skoly na Slovensku.



https://learningcultures.org/
https://www.growthcoaching.com.au/
https://www.growthcoaching.com.au/
https://www.youthcoachglobal.com/
https://www.youthcoachglobal.com/
https://sako.sk/projekty-a-iniciativy/koucovaci-pristup-na-vysokych-skolach/
https://sako.sk/projekty-a-iniciativy/koucovaci-pristup-na-vysokych-skolach/
https://sako.sk/projekty-a-iniciativy/koucovaci-pristup-na-vysokych-skolach/

Funkénost’ koudingu na strednych
Skolach cez projekt EduCoach — ziaci

Primarnou ciefovou skupinou pre
projekt EduCoach su Ziaci predpos-
lednych a poslednych ro¢nikov strednych
8kol — adolescenti Generacie Z, ktori su
v citivom S$tadiu vyvoja. Ich socialne
poznanie sa rychlo rozvija a su ovela
citlivejSi na usudok ostatnych o sebe.
Rozvijaju vlastnu identitu a snazia sa
rozhodnut, kam zapadnu aviac si
uvedomuju seba samého. Zaoberaju sa
zvySenymi  emociami  a citlivostou
s prepatiami  hormdénov  suvisiacimi
s biologickymi zmenami, ktoré su pre
nich nové. Pri snahe odlucit sa od svojej
rodiny a vytvorit si vlastnu cestu, su
Casto impulzivni aj za cenu vysSieho
rizika. Vzhfadom na zvySujuce sa naroky
okolia a su€asnej doby su nachylnejsi
na stres, znizenie odolnosti, objavuje sa
unich odcudzenie, ktoré moézZe
ohrozovat ich  duSevné zdravie
(Kop&anova, 2016).

Preto kladieme dbéraz na kvalitu
a rozvoj edukoucov (koucov pbsobiacich
v projekte  EduCoach).  Superviziu
edukoucCov aich dalSie vzdelavanie
a odbornost  zastreSuje ~ Coaching
Agency and Coaching School, vedena
PCC koucom: Zuzanou Valabkovou.
VS8etci edukouci su registrovani bud
v SAKo alebo ICF SK a presli riadnym
kouCovacim vycvikom (vacSina koucov
pochadza z Business Coaching College,
ktora projekt EduCoach aj nadalej
podporuje) ariadia sa klucovymi
kompetenciami a Etickym kdédexom
podfla Standardov ICF. V ramci rozvoja
znalosti prace s mladeZou spolupracujeme
s celosvetovou odbornickou, Leah B.
Mazzola, PhD, PCC, BCC, ktora je
zakladatelkou organizacie  Youth
Coaching Institute, US. Vdaka tejto
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spolupraci prinaSame na Slovensko
kouing mladeze, ktory integruje
relevantné tedrie z oblasti psychologie
a modely podlozené vedeckym vyskumom
l[udského spravania. Kouc€ing je
navrhnuty tak, aby podporoval osobny
rozvoj mladych ludi azarovenn im
poskytoval informacie o ich emdciach,
stresoch a uzkostiach. V EduCoach
kladieme déraz na:

= pomoc miladym zvladat vyzvy
priznacné pre prechod dospie-
vajucich na mladych dospelych;

= vyplnenie medzery v podpore
mladych zo znevyhodneného
prostredia a z okraja spolo¢nosti;

= podporu mladych fudi, ktori eSte
nevidia svetlo na konci tunela;

= budovanie reziliencie avnutornej
motivacie u mladych ludi;

= podporu pozitivnej zmeny
spravania mladych fudi;

= ZlepSenie troch zakladnych
kompetencii — ato schopnost

interaktivne vyuzivat dostupné
vedomosti a informacie, schopnost’
interaktivne komunikovat’ v hete-
rogénnych skupinach a schopnost
konat autonémne.

Koucing vS8ak nie je len nastrojom
pre ambicioznych Studentov, ale
posilhuje prave tych, ktori nemaju az
taku socialnu podporu, nachadzaju sa
vo vysokorizikovom prostredi, pripadne
nie su nijako inak angaZovani alebo
organizovani vinych mimoSkolskych
aktivitach. Koucing sluzi aj ako
prostriedok na zvySenie angazovanosti,
vnutornej motivacie a zaujmu o seba-
rozvoj. Zaroven je  prevenciou
v kriminalite, nastupe psychickych
choréb a ucinnej podpory mladistvych


https://coachagency.sk/
https://coachagency.sk/
https://www.koucovaciaskola.sk/
https://www.youthcoachinginstitute.com/
https://www.youthcoachinginstitute.com/

na ceste k pozitivnej zmene, schopnosti
rozhodovania sa, prevzatia
zodpovednosti za svoj Zivot a na ceste
za ich snami a cielmi (Youth Coaching

Institute, Knight, 2012, Van
Nieuwerburgh, 2016; Campbell and
Van Nieuwerburgh, 2017).

V EduCoach  oslovujeme  Skoly
(zacali sme v Bratislave — mieste nasho
pbésobenia) apo dohovore sich

riaditefmi predstavujeme interaktivnou
formou workshopu program ziakom
3. a4. ro¢nikov priamo v ich triedach.
Tych, ktori maju zaujem o ucast
VvV programe, nasledne sparujeme s nasimi

edukoucmi apo podpise Dohovoru
o kouCovani  zacinaju  individualne
kouCovacie sedenia. Vroku 2019

prebiehali koucCingy priamo na pdde
Skoly, ktora predstavuje pre Ziakov
prirodzené prostredie. AvSak s nastupom
pandémie sme museli prejst do online
priestoru. To nam otvorilo moznosti
oslovit' a zapojit do programu aj Skoly
zinych krajov  Slovenska (napr.
Trnavsky a Zilinsky kraj). V roku 2020
sme do programu okrem Skol zapojili aj
mimoskolsku organizaciu |Ambitious,
v ktorej sa okrem koucovaniu Studen-
tov venoval EduCoach aj rozvoju ich
mentorov. Momentalne mame v programe
gymnazia na Slovensku, ale naSou
snahou je zapojit aj stredné odborné
Skoly so zameranim na osobnostny
a kariérny rozvoj a vytvorit' spolupracu
so zamestnavatelmi, u ktorych vykonavaju
prax ziaci strednych odbornych Skol.

KouCovacie sedenia prebiehaju
poCas celého Skolského roka, raz
mesacne Vvtrvani 50 min. V obdobi
medzi kouCovacimi sedeniami si Ziak
sam urcCuje svoje ulohy a kroky, ktoré
chce uskutoCnit, v om sa chce zlepsit
a vyhodnoti si, €o sa mu darilo, na ¢om
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chce pracovat aco chce zmenit.
Z praxe vyplyva, zZe tym, Ze si Ziak sam
zadava ciel a jednotlivé akéné kroky,
rastie jeho vnutorna motivacia, aby
svoje vlastné ulohy splnil. Zaroven sa
stava zodpovednejSim a prebera tak
Zivot do vlastnych ruk.

Ziaci prichadzaji do kougingu
najCastejSie s témami ako napr. vyber
vysokej Skoly, zvySenie sebavedomia,
zlepSenie vztahov v rodine, s priatelmi,
Casovy manazment a prioritizacia
projektov, vyhorenie, hfadanie samého
seba, urCenie priorit, hfadanie ciefla
a zmyslu Zivota, uplatnenie sa na trhu
prace.

Z interného prieskumu EduCoach
urobeného v roku 2021 medzi ziakmi
zapojenymi do koucovacieho programu
vyplyva, Ze na zaciatku programu, €o sa
tyka stanovenia ciefov aich
dosahovania, ,skér nemalo jasno® 70%
ucastnikov, 10% z nich ,asi vedelo®
a20% ,malo jasno®. Na konci 10-
mesacného koucovacieho programu
80% absolventov ,asi vedelo“ a 20%
,malo jasno“ vtom, aké maju ciele
a ako ich dosiahnu.

Ak by sme mali zhrnut, ako hodnotia

kouCovacie rozhovory samotni Ziaci,
uvedieme niekolko vynatkov zich
referencii:

»~o0m velmi spokojna, priatelsky

a zaroven profesionalny pristup. Clovek
sa neciti pod stresom ama Sancu
zamysliet sa nad vecami, nad ktorymi
by sa normalne nezamyslel a vdaka
tomu nachadza odpovede.” (Sarah,
18r.)

.,KouCovanie je super a Anita je
UZasna, urCite vdaka nej Vviac
spoznavam samu seba. Som velmi


https://www.iambitious.sk/

rada, Zze mam prilezitost mat koucku.”
(Paulina, 18r.)

»> kou€ingom som zatial spokojna,
je vidno, Zze Danka je skusena. Koucing
mi zatial najviac pomohol upratat si
myslienky a urobit' si v hlave viac jasno
otom, ¢o chcem, za €o som velmi
vdacna.” (Lucia, 18r.)

»> KouCkou som velmi spokojna.
Prebrali sme uz dost tém, ktoré mi
pomahaju "upratat" si zivot. Katka je
velmi ustretova, aj ked je to takto online,
myslim si, ze vytvorila priatefsku
atmosféru hned na zaciatku, kladie
spravne otazky a pomaha mi spoznat
samu seba.“ (Adka, 18r.)

,o0m vefmi rad, Ze som prave
s Petou zazil svoj prvy coaching. Uz
dihSiu dobu som rieSil svoje smerovanie
avyber vysokej Skoly. Bol som
zaseknuty na mieste a nevedel som
ako dalej. Spolo¢ne sme sa pozreli na
moje myslienky z iného uhlu, stanovili
sme si ako mam dalej postupovat. Po
stretnutiach s fiou mi velmi odfahlo
a spravil som rozhodnutia. Velmi som
jej vdaény za Cas, ochotu a pozitivnu
energiu. Jediné, ¢o futujem je, Ze som
nemal stretnutie s Petou uz ovela skér.”
(Erik, 18r.)

Okrem samotného koucingu sme
v ramci projektu EduCoach v roku 2022

vytvorili pre mladych e-learningovy
program  UPGRADNI SA! Bud
kormidelnikom _svojho Zivota, ktory

vznikol s podporou z dotacnej schémy
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a $portu SR (MSVVaS SR): Programy
pre mladez na roky 2014 — 2021, ktoru
administruje IUVENTA — Slovensky institut
mladeze. Po jednoduchej registracii sa
mladi dostanu do e-learningovej
platformy, v ktorej maju k dispozicii
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6 modulov. V kazdom module ich
prevedie moderator a vzdelavaci kouc
jednou témou v kratkom 15-minutovom
videu. Na to, aby vedeli po€uté preniest
do svojich kazdodennych zivotov, sme
pripravili pracovné listy a vizualizacné
videa, vdaka ktorym si uvedomia, Co
vSetko uz dosiahli, za ¢o vSetko mézu
byt vo svojom Zivote vdacni aako
pracovat so zameranim pozornosti na
to, Co chcu vo svojich kazdodennych
aktivitach zazivat. Vdaka tomuto
programu sa naucia, ako zit' tu verziu
svojho zivota, ktoru chcu zit. Program
UPGRADNI SA! je zadarmo dostupny
pre vSetkych mladych, ale aj ucitefov
a rodicov.

Funkénost’ kou€ingu na strednych
Skolach cez projekt EduCoach - u€itelia

Vzhfadom na naSu viziu — zaviest
kouCovaci pristup na podu slovenskych
Skél ako inovativny prvok neformalneho
vzdelavania — sa venujeme aj
osobnostnému rozvoju ucitefov. Tak,
ako wuviedol uz vySSie spominany
dotaznikovy online prieskum Institutu
duSevného zdravia a pozitivnej edukacie
Konvalinka, aj v EduCoach verime, ze
ciefom dneSnych Skél by malo byt
vzdelavat a vychovavat mudrych, no
zarovenn psychicky odolnych a cha-
rakterovo silnych fudi, ktori su prinosom
pre seba aj pre spolo¢nost. To sa da iba
v prostredi, kde su vyrovnani, spokojni
a zdravi ucitelia. DuSevna pohoda
uCitelov  ovplyvni  pozitivne ich
vyucovaci proces, vztahy so Zziakmi,
kolegami, vedenim Skoly a rodi¢mi.
Zaroven to ma dopad na fungovanie
Skoly, kde budu vediet dat lepSiu kvalitu
do vzdelavacieho procesu a vztahov.


https://www.educoach.sk/studenti/
https://www.educoach.sk/studenti/

V Skolskom roku 2021/2022
realizujeme 2 programy pre ucitelov:

Kurz Ucitel ako koué¢: 6 -mesacny
kurz, vdaka ktorému sa ucitelia naucia
zakladné principy kouc€ingu a ako ich
pouzit vo vlastnom Zivote. Naucia sa
klast kouCovacie otazky, metdody
sebareflexie, metodické zrucnosti pre
seba-rozvoj, mat otvorend mysefl
a kreativne rozmyslanie. Cielom kurzu
je  ucCitelom odovzdat zakladné
koucCovacie zrucnosti a etiku kouca tak,
aby sa otieto zaklady mohli opriet
kedykolvek v ich praxi.

Program Bud’ sam sebe koucéom -
zmen perspektivu na to, ¢o robis
kazdy den: je polroCny program pre
pedagégov realizovany s podporou
Nadacie Orange z grantového programu
Zdrava duSa Skoly. Je zamerany na
interaktivne  workshopy s témami
reziliencie, nenasilnej komunikacie
s podporou edukoucov Vv individualnych
koucCovacich rozhovoroch.

To, ako programy ovplyvnili ucitelov,
budeme vyhodnocovat na zaklade
porovnania vstupného a vystupného
dotaznika. Na zaklade skusenosti z nasej
praxe, praxe organizacie Growthcoaching
v Australii a vedeckych studii verime, Ze:

= uCitel si uvedomi sameého seba
vzhfadom na svoje mozZnosti
a hranice (nastavi si rovnovahu
medzi pracovnym a osobnym
Zivotom, ¢o mu prinesie vacsiu
pohodu a vyrovnanost);

= ZzlepSi sa v komunikacii (mini-
malizuju sa konfliktné situacie
s rodi¢mi, vedenim Skoly, kolegami
a Studentmi, zaroven zefektivni
vyucCovaci proces);

= stane sa asertivnejSim atym
bude odolnejsi pri zvladani stre-
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sovych situacii (tlak od rodicov,
neustale meniace sa Skolské
nariadenia, diStan¢né vzdelavanie);

= prevzatie zodpovednosti za
svoje konanie a zmena pohfladu
na kazdodenné situacie mu
umozni stat sa emocionalne
odolnejsim, atym byt lepSim
vzorom pre svojich Studentov
a okolie;

= pomocou nadobudnutych kou-
Covacich zru€nosti bude vediet
dat vySSiu kvalitu do vzde-
lavacieho procesu

Zaroven ponukame ucitelom aj
individualne koucovacie rozhovory, ktoré
su vitané acenené, ¢o dokumentuje aj
nasledujuca referencia ucitela:

,Pocas Studia na vysokej Skole som
sa dostal k pojmu koucing a koucovat,
no nikto mi k tomu nevedel povedat
blizSie  a konkrétnejSie  informacie.
Kouc€ovaci princip som aplikoval aj
v triede medzi Ziakmi, s ktorymi je
niekedy tazka komunikacia. Snazil som
sa nepouzivat negativne pdsobiace
otazky, nezistovat’ podrobnosti problému,
ktory neviem ovplyvnit a podobne. So
Ziakmi som sa snazil komunikovat' tak,
aby na rieSenie svojho problému prisli
sami anasledne, ak potrebovali
poméct, sme sa ho snazili spolu
vyrieSit. Z méjho pohfadu su ziaci viac
otvoreni, ak im kladiem spravnu otazku,
viac vnimaju okolie asu so svojou
pracou spokojnejsi.

Ucitelom tieto skusenosti pomahaju
a robia z nas lepsSich ucitelov, Co sa
takisto odzrkadfuje na vysledkoch
Ziakov apohode vtriede. Dakujem
velmi pekne za moznost byt sucastou
tohto projektu.* (Simon, ugitel gymnazia)



V suCasnosti ponukame Skolam
uceleny  program, ktory zahfha
interaktivne workshopy a kurzy pre
Ziakov  aucitel'sky  zbor, timovy

a skupinovy koucing, moznost vytvorenia
podpornych a peer skupiniek, spajania
sa avytvarania spoluprace medzi
Skolami a moznost zazitia si profe-
sionalneho individualneho koucingu, a to
vSetko vramci jednej Skoly ana jej
pode. V buducnosti, chceme vytvorit
koucovaci kruzok pre ziakov strednych
8kol, ktori prejavia zaujem a akre-
ditovany kurz pre ucitelov. Ako sme
spominali vy$sie, kou€ing funguje nie
len v biznise, ale aj vo vzdelavani.
Vdaka unikatnemu  systemickému
pristupu, ktory ponuka  Skolam
EduCoach na zaklade vlastnej praxe
zakladateliek, timu, edukoucCov a s poz-
natkami zo zahraniCia, Skola napreduje,
rozvija sa, stava sa viac konkurencie
schopnou, inovativnou a uditelia,
vedenie Skoly iriaditelia aZzZiaci sa
stavaju odolnejSi a pripravenejSi voci
nepredvidanym okolnostiam rychlo
meniacej sa doby (Sorokova, 2019),
ako je aj pandémia Covid-19 a situacia
na Ukrajine. Vpraxi EduCoach
potvrdzuje kou€ing ako inovativny
prvok vo vzdelavacom procese uz pre
Ziakov na strednych Skolach.

Zavadzanie koucingu na stredné
Skoly — uskalia.

Zavadzanie koucCovacieho pristupu
ako inovativneho prvku neformalneho
vzdelavania na pbédu slovenskych
strednych Skél ma vsak aj svoje uskalia.
V zahraniCi je beznym javom, Zze uz na
strednych 8kolach pbsobia okrem
Skolského psycholéga aj koudi
a kariérni poradcovia. Niekedy su tieto
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role aj spojené. Koucing sa bezne
pouZziva ako vychovny nastroj aj priamo
v Skolskom procese a vyuzivaju ho
ucCitelia aj v mimoskolskom prostredi
v mladeznickych organizaciach a dokonca
sa vyuCuje aj ako predmet na vysokych
Skolach. Na Slovensku, Zial pojem
kou€ing a kou¢ Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky (MSVVaS SR) nepozna.
KouCovacia komunita s podporou ICF
SK avramci iniciativy celozivotného
vzdelavania ziadala upravu Zakona C.
568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani
a pridanie pojmu koucing ako druh
vzdelavania. Tato iniciativa vSak bola
neuspesna.

Avsak iniciativa To da rozum (TDR),
neziskovej organizacie MESA10,
predstavila v roku 2020 viac ako 400
odporucani pre skvalithenie vzdelavania
na Slovensku v oblasti Skolstva (Hall,
2020) na zaklade Analyzy zisteni
o stave Skolstva. Odporucania TDR
vychadzaju z troch principov — zvySenia
kvality vzdelavania a vedy, rovnosti
prilezitosti pre  vSetkych  Ziakov
a Studentov a dbérazu na to, aby sa
Ziaci, Studenti aj ucitelia adalSi
zamestnanci v Skolach citili dobre. Ich
navrh je podporit profesijny rozvoj
pedagogickych a odbornych zamest-
nancov cez dopytovo orientované
projekty so zjednodusenym spdsobom
Ziadania a vykazovania (tzv. Sablénové
projekty) a jednou z navrhovanych oblasti
je aj mentoring, koucing a supervizia
v profesiinom a osobnostnom  rozvoiji.
Zaroven navrhovali doplnenie nefor-
malnych spbsobov profesijného rozvoja,
ako je mentoring a kou€ing do Zakona
€. 138/2019 pedagogickych zamest-
nancoch a odbornych zamestnancoch.
Zial, vnovom Zakone &. 414/2021



https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/koucing-ako-inovativny-prvok-v-prostredi-skoly.m-632.html
https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/koucing-ako-inovativny-prvok-v-prostredi-skoly.m-632.html
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2009-568
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2009-568
https://todarozum.sk/aktualita/882-iniciativa-to-da-rozum-prinasa-odporucania-pre-komplexne-skvalitnenie-skolstva-na-slovensku/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/414/

0 pedagogickych zamest-nancoch
a odbornych zamestnancoch, ktory
dopifia Zakon &. 138/2019, ani v novom
Skolskom  Zakone ¢&.  415/2021
o vychove avzdelavani pojmy ako
kou€ing a mentoring zavedené zatial
nie su. Verime, Ze sa to v buducnosti
zmeni a priblizime sa tak ku krajinam,
v ktorych je tento model uz zavedeny
a uspesny.

V tejto suvislosti je zaujimavy projekt

EDUvolucia — alternativny subezny
Skolsky systém, ktory sa opiera
0 kouCovaci pristup. Jeho vizia je

vytvorit' priatelské prostredie, v ktorom
je kazdé dieta ctené avktorom je
reSpektovana jeho jedineCnost. Kde
moéze naplno rozvijat svoj unikatny
potencial k svojmu a spoloCenskému
prospechu akuplatneniu sa teraz
i v buducnosti. Kde si voli svoju vlastnu
vzdelavaciu cestu na zaklade vnutornej
motivacie a zaroven je v tom
podporované typovo réznorodou a vekovo
zmieSanou  komunitou.  Vystupuje
v pozicii klienta a partnera. Zaroven
Vv pozicii partnera vystupuje aj pedagdg.
Na to, aby bolo mozné tento systém
zaviest do praxe, je potrebné zmenit
ustanovenie &lanku 42 Ustavy Slovenskej
Republiky (2. hlava, 5. oddiel), ktoré
hovori o prave na vzdelanie a povinnej
Skolskej dochadzke. Ma tam byt pravo
na maximalny rozvoj potencialu jedinca,
¢im sa povinnost prenesie na
zakonneého zastupcu, verejnu
samospravu a stat, ktori maju vytvorit
podmienky na takyto rozvoj. Toto pravo
na maximalny rozvoj svojho potencialu
plati pre kazdého jednotlivca, nielen pre
dieta, ale aj pre pedagdga alebo rodi¢a.
Zaroven je potrebné presadit prijatie

Navrhu zakona 0 subeznom

vzdelavacom systéme.
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Cesta, aku zvolilo EduCoach, je
zdihava a pomala. Koudovaci pristup
a samotny koucing nie je mozné
nikomu nanutit. Do programu mozeme
zapojit len tych, ktori chcu. Ani
v zahraniCi (Leaming Cultures) nefunguje
zavadzanie koucovacej kultury hromadne.
Je potrebné ,zasievat semienko po
semienku®. Pozitivha zmena je nakazliva.
Ti, ktori sa do programu prihlasia
a vdaka koucCovaciemu pristupu sa
ZlepSi ich duSevné zdravie, budu to Sirit’
dalej. V pripade  Growthcoaching
v Australii  zase funguje parovanie
Ziakov a ucCitelov do peer skupiniek.

Mozno koucing priradit’
k ,,pomahajucim profesiam*“?

Pojem ,pomahajuca profesia“ nema
jednotnu  definiciu a pevné pravne
legislativne ukotvenie na Slovensku.
Silnym motivom pre pomahajuce
profesie je pomoc druhym. Podla
Michalika (2011) je délezitym faktorom
pre pomahajuce profesie zameranie sa
na individualne potreby jedinca. Egan
(2007) definuje pomahajucu profesiu
ako profesionalnu interakciu medzi
pomahajucim odbornikom a klientom,
ktorej cielom je podporit rast, i rieSenie
problémov fyzickych, psychologickych,
intelektualnych alebo emocionalnych
stavov osdb.

Ako sme spominali v uvode, podfla
definicie ICF je ,kouc€ing partnerstvo
s klientmi v kreativnom a podnetnom
procese, ktory ich inSpiruje k maxima-
lizacii osobnostného a profesionalneho
potencialu. Proces koucCovania casto
odomyka predtym nevyuZité zdroje
predstavivosti, produktivity a vodcovstva.
Partnerstvo s kou¢om méze zmenit
Zivot kouCovaného a nasmerovat ho na


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/414/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/414/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/415/vyhlasene_znenie.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/415/vyhlasene_znenie.html
https://eduvolucia.sk/
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1992-460#hlava2
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1992-460#hlava2
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://experiencecoaching.com/

cestu k vaésiemu osobnostnému
a profesionalnemu naplneniu.”

Historické teoretickeé piliere
kouc€ingu vychadzaju z Humanistickej
psycholégie, Konstruktivizmu a Filozofie
jazyka (Karpinska-Kmecova, 2019).
V definicii SAKO je koucing proces,
poCas ktorého klient (kouCovany) za
pomoci kou€a skuma a nachadza svoj
vlastny potencial. Kou¢ vychadza
z toho, ze kazdy klient je jedinecCny,
tvorivy, ma vnutorné zdroje potrebné na
zmenu a je odbornikom na svoju pracu
i zivot. Ide o Strukturovany rozhovor,
v ktorom je kou€ partnerom koucovaného.
Kou€ kladie kouCovanému Specifické
otazky, vdaka ktorym sa klient méze
pozriet na svoju situaciu inym ale, ¢im
sa zvysi jeho vnutorna motivacia a sila
(Por. _ Karpinska-Kmecova,  2020).
Kou€ing pracuje vzdy vyhradne so
zdravou klientelou ajeho ucelom je
vyhradne rozvoj, nikdy nie liecba. Tym sa
kouc€ing vymedzuje vocCi psychoterapii
(Urban, 2019) Podla globalneho
prieskumu Medzinarodnej asociacie
kouCov su tri najddlezitejSie dbévody
vstupu do kouc€ingu: zlepSenie viastného
sebaobrazu, zlepSenie pracovnej/Zivotnej
rovnovahy a zlepSenie vztahov (ICF,
2009).

Vzhlfadom k definicii pomahajucich
profesii a definicie kou€ingu modzeme
kouCing zaradit medzi pomahajuce
profesie. Nielen, ze je pomahajucou
profesiou, zarovern dava nastroj aj inym
pomahajucim profesiam, napr. kariérnym
poradcom, Skolskym kariérnym poradcom
(Por. KipikaSova, 2021), psycholégom,
Skolskym psycholégom, terapeutom,
psychoterapeutom a dalSim. Koucing je
nastroj, ktory moéze oSetrit toho, kto
pomahajucu profesiu vykonava,
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zarovenl moéze byt pouzity v procese
vykonavania povolania s klientom.

ZAVER

V sucasnosti v obCianskom zdruzeni
EduCoach zdruzujeme 17 profesionalnych
kouCov aza 3roky sme pbsobili na
7 Skolach v Bratislavskom, Trnavskom
a Zilinskom kraji. Individualnymi kougo-
vacimi rozhovormi preslo 148 Studentov
a ucitelov a spolu sme odkoucovali 625
hodin. V EduCoach verime ako
v zmenyv legislative a zavedeniu pojmu
kou¢ akoucCing do vzdelavacieho
systému, tak aj v otvorenost’ Skdl, ktoré
sa vdaka zavedeniu koucCovacieho
pristupu mdézu zmenit na interaktivne
prostredie, ktoré bude pripravovat nasu
mladez na buducnost.

POUZITA LITERATURA

Ako sa mate Slovensko?
3.3.2022] Dostupné z
https://www.sav.sk/index.php?doc=
services-
news&source no=20&news no=89
28

BOLEKOVA V., GAJDOSOVA E.,
SZOBIOVA E. 2022. Reziliencia
a socialno-emocionalne zdravie
u slovenskych ucitefov. In: Zbornik
prispevkov z medzinarodnej vedeckej
konferencie — Pozitivha psycholdgia

[online

pre pozitivny Zivot. Paneurdpska
vysoka Skola, Tomasikova 20,
Bratislava. [online 27.2.2022]

Dostupné na:
https://www.pozitivhyzivot.sk/wp-
content/uploads/2022/02/zbornik_p
ozitivna_psychologia pre pozitivhy
zivot 2022.pdf



https://sako.sk/o-koucingu/
https://www.youtube.com/watch?v=76NTKcvNnc8&t=1123s
https://mpc-edu.sk/pages/projects/teachers/nops3_kolo/Kipikasova.pdf
https://www.sav.sk/index.php?doc=services-news&source_no=20&news_no=8928
https://www.sav.sk/index.php?doc=services-news&source_no=20&news_no=8928
https://www.sav.sk/index.php?doc=services-news&source_no=20&news_no=8928
https://www.sav.sk/index.php?doc=services-news&source_no=20&news_no=8928
https://www.pozitivnyzivot.sk/wp-content/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf
https://www.pozitivnyzivot.sk/wp-content/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf
https://www.pozitivnyzivot.sk/wp-content/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf
https://www.pozitivnyzivot.sk/wp-content/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf

Business Coaching College [online
3.3.2022] Dostupné z
https://www.koucovaciaskola.sk

CAMPBELL J, VAN NIEUWERBURGH
Ch. 2017. The Leader’s Guide to
Coaching in Schools. Creating
Conditions for Effective Learning.
Dallas: Corwin Press.

Coaching Agency and Coaching School
[online 3.3.2022] Dostupné
z https://coachagency.sk/

Clanok 42 Ustavy Slovenskej Republiky
(2. hlava, 5. oddiel) [online 3.3.2022]
Dostupné z
https://www.zakonypreludi.sk/zz/19
92-460#hlava2

Co si myslia miladi? [online 3.3.2022]
Dostupné z
https://www.iuventa.sk/wp-
content/uploads/woocommerce upl
0ads/2021/07/Co-si-myslia-
mladi_analyza-gjinxe.pdf

EduCoach [online 3.3.2022] Dostupné z
https://www.educoach.sk/

EDUvolucia [online 3.3.2022] Dostupné
z https://eduvolucia.sk/

EDUvolucia: strategické ciele. In:
EDUvolucia. [online  26.2.2022]
Dostupné z

https://eduvolucia.sk/eduvolucia-
2021/nase-strategicke-
ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUd
B6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5IBBF
WTXOGqWZKW3ZTOEhWw

EGAN, G. 2007. The skilled helper:
a problem management and
opportunity development approach
to helping. Belmon, ca: thomson
higher education.

31

EMCC [online 3.3.2022] Dostupné
z https://www.emccglobal.org/

FISHER-EPE, M. 2006. Koucovani:
Zasady a techniky profesniho do-
provazeni. Praha: Portal.

GANDZALOVA K., KAHANCOVA M.,
KOSTOLNY J. a VYSKOCANIOVA
A. 2018. Studia o skusenostiach
zamestnavatelov so zamestnavanim
vysokokvalifikovanych, nizko aZz
stredne kvalifikovanych absolventov
na slovenskom trhu prace. CELSI
aTo da rozum. [online 3.3.2022]
Dostupné z
https://analyza.todarozum.sk/docs/3
12146002hw0a/

GARDNER, H. Towards Collective

Well-Being: OECD Learning
Compass 2030. [online 26.2.2022]
Dostupné z

https://www.oecd.org/education/203
0-project/teaching-and-

learning/learning/learning-compass-
2030/Thought_leader_ written Gard

ner.pdf

GARDONOVA, K., RYBANSKA, V.
Komentar ISA UV SR: Obmedzené
Skola, obmedzena buducnost: Vplyv
obmedzenia Skolskej dochadzky ako
opatrenia proti Sireniu Covid-19 na
populaciu slovenskych deti. [online
26.2.2022] Dostupné z
https://www.vlada.gov.sk/share/isa/
obmedzena_skola _obmedzena bu

ducnost.pdf

GRAJCAROVA L. 2020. Dusevné
zdravie a verejné financie, Utvaru
hodnoty za peniaze MF SR.
Diskusné S$tudia. [online 26.2.2022]
Dostupné online
https://eduworld.sk/

files/upload/



https://www.koucovaciaskola.sk/
https://coachagency.sk/
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1992-460#hlava2
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1992-460#hlava2
https://www.iuventa.sk/wp-content/uploads/woocommerce_uploads/2021/07/Co-si-myslia-mladi_analyza-gjinxe.pdf
https://www.iuventa.sk/wp-content/uploads/woocommerce_uploads/2021/07/Co-si-myslia-mladi_analyza-gjinxe.pdf
https://www.iuventa.sk/wp-content/uploads/woocommerce_uploads/2021/07/Co-si-myslia-mladi_analyza-gjinxe.pdf
https://www.iuventa.sk/wp-content/uploads/woocommerce_uploads/2021/07/Co-si-myslia-mladi_analyza-gjinxe.pdf
https://www.educoach.sk/
https://eduvolucia.sk/
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://www.emccglobal.org/
https://analyza.todarozum.sk/docs/312146002hw0a/
https://analyza.todarozum.sk/docs/312146002hw0a/
https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/learning-compass-2030/Thought_leader_written_Gardner.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/learning-compass-2030/Thought_leader_written_Gardner.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/learning-compass-2030/Thought_leader_written_Gardner.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/learning-compass-2030/Thought_leader_written_Gardner.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/learning-compass-2030/Thought_leader_written_Gardner.pdf
https://www.vlada.gov.sk/share/isa/obmedzena_skola_obmedzena_buducnost.pdf
https://www.vlada.gov.sk/share/isa/obmedzena_skola_obmedzena_buducnost.pdf
https://www.vlada.gov.sk/share/isa/obmedzena_skola_obmedzena_buducnost.pdf
https://eduworld.sk/___files/upload/Dusevne_zdravie_verejne_financie_UHP_20201221_001030.pdf

Dusevne zdravie verejne financie
UHP 20201221 001030.pdf

Growthcoaching INTERNATIONAL
[online: 15.2.2022] Dostupné
z www.growthcoaching.com.au/

HALL R., DRAL P., FRIDRICHOVA P.,
HAPALOVA M., LUKAC s,
MISKOLCI J., VANCIKOVA K. 2019.
Analyza zisteni o stave Skolstva na
Slovensku. To da rozum. MESA10.
[online 3.3.2022] Dostupné z
https://analyza.todarozum.sk/docs/

HALL R., DRAL P., FRIDRICHOVA P.,
HAPALOVA M., LUKAC s,
MISKOLCI J., VANCIKOVA K. 2020.
Odporucania  pre skvalitnenie
Skolstva na Slovensku. To da rozum.
MESA10 [online 3.3.2022] Dostupné
z
https://todarozum.sk/aktualita/882-
iniciativa-to-da-rozum-prinasa-
odporucania-pre-komplexne-
skvalitnenie-skolstva-na-slovensku/

ICF First Global Survey of Coaching
Clients Reveals (2009). In: Global
Coaching Client Study. Lexington:
ICF.

ICF [online 3.3.2022] Dostupné z
https://coachingfederation.org/about

ICF SK [online 3.3.2022] Dostupné z
https://www.icf.sk

Iniciativa zavadzania koucovacieho
pristupu na vysoké Sskoly [online
3.3.2022] Dostupné z
https://sako.sk/projekty-a-
iniciativy/koucovaci-pristup-na-
vysokych-skolach/

Institat  duSevného zdravia a pozitivhej
edukacie Konvalinka — online prieskum
[online 3.3.2022] Dostupné z

32

https://institutkonvalinka.sk/teacher-
wellbeing-index-slovakia/

IPCko [online 3.3.2022] Dostupné z
https://ipcko.sk/

JURASEK, D. Vysledky Slovenska
vtestovani PISA - analyza
vyjadreni odbornikov a meédii. In:
Institat pre paradigmatické reformy.
[online 26.2.2022] Dostupné z
https://ippr.sk/226-vysledky-
slovenska-v-testovani-pisa-analyza-
vyjadreni-odbornikov-a-medii

Komenského institut — Velky prieskum
0 dopadoch pandémie na Skolstvo
[online 3.3.2022] Dostupné z
https://komenskehoinstitut.sk/priesk
um-2021/

Learning Cultures [online 3.3.2022]
Dostupné z
https://learningcultures.org/

KARPINSKA Z., KMECOVA D. (2017).

Koucovanie podla pyramidy.
Bratislava  Business  Coaching
College.

KARPINSKA Z., KMECOVA D. 2019.
Biznis kouc¢ing — zmysel a techniky
koucCovania v biznise. Bratislava:
Business Coaching College.

KARPINSKA, Z., KMECOVA, D.
Rozhovor: Co je KOUCING a ako
pomaha [udom afirmam rast.
[online 3.3.2022] Dostupné
Z https://www.youtube.com/watch?v
=76NTKcvNnc8&t=1123s

KIPIKASOVA J. 2021. Prvky koué&ingu
Vv praci Skolskeho kariérového poradcu.
Metodicko-pedagogické centrum,
Bratislava [online 3.3.2022] Dostupné
Z https://mpc-
edu.sk/pages/projects/teachers/nop
s3_kolo/Kipikasova.pdf



https://eduworld.sk/___files/upload/Dusevne_zdravie_verejne_financie_UHP_20201221_001030.pdf
https://eduworld.sk/___files/upload/Dusevne_zdravie_verejne_financie_UHP_20201221_001030.pdf
http://www.growthcoaching.com.au/
https://analyza.todarozum.sk/docs/
https://todarozum.sk/aktualita/882-iniciativa-to-da-rozum-prinasa-odporucania-pre-komplexne-skvalitnenie-skolstva-na-slovensku/
https://todarozum.sk/aktualita/882-iniciativa-to-da-rozum-prinasa-odporucania-pre-komplexne-skvalitnenie-skolstva-na-slovensku/
https://todarozum.sk/aktualita/882-iniciativa-to-da-rozum-prinasa-odporucania-pre-komplexne-skvalitnenie-skolstva-na-slovensku/
https://todarozum.sk/aktualita/882-iniciativa-to-da-rozum-prinasa-odporucania-pre-komplexne-skvalitnenie-skolstva-na-slovensku/
https://coachingfederation.org/about
https://www.icf.sk/
https://sako.sk/projekty-a-iniciativy/koucovaci-pristup-na-vysokych-skolach/
https://sako.sk/projekty-a-iniciativy/koucovaci-pristup-na-vysokych-skolach/
https://sako.sk/projekty-a-iniciativy/koucovaci-pristup-na-vysokych-skolach/
https://institutkonvalinka.sk/teacher-wellbeing-index-slovakia/
https://institutkonvalinka.sk/teacher-wellbeing-index-slovakia/
https://ipcko.sk/
https://ippr.sk/226-vysledky-slovenska-v-testovani-pisa-analyza-vyjadreni-odbornikov-a-medii
https://ippr.sk/226-vysledky-slovenska-v-testovani-pisa-analyza-vyjadreni-odbornikov-a-medii
https://ippr.sk/226-vysledky-slovenska-v-testovani-pisa-analyza-vyjadreni-odbornikov-a-medii
https://komenskehoinstitut.sk/prieskum-2021/
https://komenskehoinstitut.sk/prieskum-2021/
https://learningcultures.org/
https://www.youtube.com/watch?v=76NTKcvNnc8&t=1123s
https://www.youtube.com/watch?v=76NTKcvNnc8&t=1123s
https://mpc-edu.sk/pages/projects/teachers/nops3_kolo/Kipikasova.pdf
https://mpc-edu.sk/pages/projects/teachers/nops3_kolo/Kipikasova.pdf
https://mpc-edu.sk/pages/projects/teachers/nops3_kolo/Kipikasova.pdf

KNIGHT J., VAN NIEUWERBURGH
Ch. 2012. Instructional coaching:
a focus on practice. In: Coaching: An
International Journal of Theory:
Research and Practice 2012/5 :2, s.
100-112. [online 3.3.2022] Dostupné
z
https://doi.org/10.1080/17521882.2
012.707668.

KOPCANOVA D., KOPANYIOVA A,
SMIKOVA E., 2021. Metodicka
prirucka pre zamestnancov
a zamestnankyne poradenskych
zariadeni v rezorte $kolstva SR.
[online 3.3.2022] Dostupné
z https://www.minedu.sk/data/att/10

843.pdf

LOFTHOUSE R. 2019. Coaching in
education: a professional development

process in formation. In:
Professional Development in
Education, 2019/45.1, s. 33-45.
[online 3.3.2022] Dostupné

z https://doi.org/10.1080/19415257.
2018.1529611.

MICHALIK, J. 2011. Zdravotni postizeni
a pomahajici profese. Praha: Portal.

Narodny program duSevného zdravia
[online 3.3.2022] Dostupné
z http://www.psychiatry.sk/cms/File/

NPDZ.pdf

NUCEM [online 26.2.2022] Dostupné z
https://www.nucem.sk/

OECD zruénosti a kompetencie
buducnosti 2030 [online 3.3.2022]
Dostupné
Z https://www.oecd.org/education/2
030-
project/contact/OECD Learning _Co
mpass 2030 Concept Note Serie

s.pdf).

33

OECD Future of Education and Skills
2030: The new “normal” in education.
(22.10.2019) [online 26.2.2022]
Dostupné z
https://www.youtube.com/watch?v=
9YNDnkph Ko.

Rada vlady pre dusevné zdravie [online

3.3.2022] Dostupné
z https://www.health.gov.sk/?rvdz
RADNOTI E. 2022. Socialno-

emocionalne zdravie a reziliencia
slovenskych ucitefov — frekvencna
analyza. In: Pozitivha psychologia
pre  pozitivny  Zivot.  Zbornik
prispevkov z medzinarodnej vedeckej
konferencie k 10. vyroCiu Fakulty
psychologie Paneuropskej vysokej
Skoly. [online 3.3.2022] Dostupné
z https://www.pozitivnyzivot.sk/wp-

content/uploads/2022/02/zbornik_p

ozitivha_psychologia_pre pozitivhy
zivot 2022.pdf

ROLKOVA, H. 2018. Rozvoj zivotnych
zrucnosti ako moznost’ optimalneho
zvySovania wellbeingu generacie ,Z*
In:  DuSevné zdravie a wellbeing
virtualnej generacie. Zbornik
prispevkov z medzinarodnej vedeckej
konferencie 21. 11. 2018. Bratislava:
IP&ko, s. 291-297.

Reprezentativny vyskum medzi
stredoskolakmi: IUVENTA [online
3.3.2022] Dostupné z
https://www.minedu.sk/co-si-myslia-
mladi-vysledky-vyskumu-medzi-
stredoskolakmi/

SAKO [online: 15.2.2022] Dostupné
z www.sako.sk

SAKO - ¢o je koucing. [online 3.3.2022]
Dostupné z
https://sako.sk/o-koucingu/



https://doi.org/10.1080/17521882.2012.707668
https://doi.org/10.1080/17521882.2012.707668
https://www.minedu.sk/data/att/10843.pdf
https://www.minedu.sk/data/att/10843.pdf
http://www.psychiatry.sk/cms/File/NPDZ.pdf
http://www.psychiatry.sk/cms/File/NPDZ.pdf
https://www.nucem.sk/
https://www.oecd.org/education/2030-project/contact/OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/contact/OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/contact/OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/contact/OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf
https://www.oecd.org/education/2030-project/contact/OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9YNDnkph_Ko
https://www.youtube.com/watch?v=9YNDnkph_Ko
https://www.health.gov.sk/?rvdz
https://www.pozitivnyzivot.sk/wp-content/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf
https://www.pozitivnyzivot.sk/wp-content/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf
https://www.pozitivnyzivot.sk/wp-content/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf
https://www.pozitivnyzivot.sk/wp-content/uploads/2022/02/zbornik_pozitivna_psychologia_pre_pozitivny_zivot_2022.pdf
https://www.minedu.sk/co-si-myslia-mladi-vysledky-vyskumu-medzi-stredoskolakmi/
https://www.minedu.sk/co-si-myslia-mladi-vysledky-vyskumu-medzi-stredoskolakmi/
https://www.minedu.sk/co-si-myslia-mladi-vysledky-vyskumu-medzi-stredoskolakmi/
http://www.sako.sk/
https://sako.sk/o-koucingu/

SOROKOVA T. 2019. Kouging ako
inovativny prvok v prostredi Skoly. In:
Manazment skoly v praxi. 9/2019.
[online 3.3.2022] Dostupné z
https://www.direktor.sk/sk/casopis/
manazment-skoly-v-praxi/koucing-
ako-inovativny-prvok-v-prostredi-
skoly.m-632.html

Sprava SAV: Koronavirus zasiahol
duSevné zdravie mladych: hlasia
viac depresii a uzkosti. In: Vyskum
Sociologického tstavu SAV, Ustavu
vyskumu  socialnej komunikacie
SAV, MNFORCE a Seesame (25. —
28. maja 2020). [online 26.2.2022]
Dostupné z
https://www.sav.sk/index.php?doc=ser
vices-
newsé&source _no=20&news no=8928

Strategické ciele EDUvolucie [online
3.3.2022] Dostupné z
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-
2021/nase-strategicke-
ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUd
B6dx38Hx4m9JMS|sE7htRc5IBBF
WTXOGQWZKW3ZTOEhWw

Tlacova sprava Narodného centra
zdravotnickych informéacii z roku 2017
o raste poctu deti a mladistvych
s psychickymi  poruchami  (NCZI)
[online 3.3.2022] Dostupné
z http://www.nczisk.sk/Documents/a
ktuality/tlacove spravy/2018/TS ps
ycho deti 03102018.pdf

Tlacova sprava Narodného centra
zdravotnickych informacii z roku 2019
oraste pocCtu deti s psychickymi
poruchami (NCZI) [online 3.3.2022]
Dostupné z
https://www.nczisk.sk/Documents/a
ktuality/tlacove spravy/2019/TS ad
hd_7102019.pdf

UPGRADNI SA! Bud kormidelnikom
svojho Zivota [online 3.3.2022]
Dostupné z
https://www.educoach.sk/studenti/

URBAN, M. 2019. Psychologické
potreby autonomie, kompetencie
a spolupatri¢nosti v kouc€ingu, men-
toringu a supervizii. In URBAN, K.
(Ed.), Psycholégia pre poradcov
a poradkyne: Teoretické vychodiska
a na rieSenie zamerané techniky.
Praha: Institut vzdélavani a pora-
denstvi CZU, s. 61-100.

VAN NIEUWERBURGH CH., BARR M.
2016. Coaching in education. In:
BACHKIROVA, T., SPENCE, G.,
DRAKE, D. (Eds.) The SAGE
Handbook of Coaching. London/
Thousands Oaks/Singapore/New
Delphi: SAGE. [online 3.3.2022]
Dostupné
z https://au.sagepub.com/en-
gb/oce/the-sage-handbook-of-
coaching/book245418

Vysledky Slovenska v testovani PISA —
analyza vyjadreni odbornikov a médii
[online: 26.2.2022] Dostupné z
https://ippr.sk/226-vysledky-
slovenska-v-testovani-pisa-analyza-
vyjadreni-odbornikov-a-medii

WANG S. 2017. Teacher Centered
Coaching: An Instructional Coaching

Model. Mid-Western Educational
Researcher 29.1 [online 3.3.2022]
Dostupné z

https://www.mwera.org/MWER/volu
mes/v29/issuel/\V29n1-Wang-
VOICES-FROM-THE-
CLASSROOM.pdf

WEISS, P. , MURANSKY, M. 2020. Vlyzvy
pre socialnu pracu ako sucast
pomahajucich  profesii v kontexte

34


https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/koucing-ako-inovativny-prvok-v-prostredi-skoly.m-632.html
https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/koucing-ako-inovativny-prvok-v-prostredi-skoly.m-632.html
https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/koucing-ako-inovativny-prvok-v-prostredi-skoly.m-632.html
https://www.direktor.sk/sk/casopis/manazment-skoly-v-praxi/koucing-ako-inovativny-prvok-v-prostredi-skoly.m-632.html
https://www.sav.sk/index.php?doc=services-news&source_no=20&news_no=8928
https://www.sav.sk/index.php?doc=services-news&source_no=20&news_no=8928
https://www.sav.sk/index.php?doc=services-news&source_no=20&news_no=8928
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
https://eduvolucia.sk/eduvolucia-2021/nase-strategicke-ciele?fbclid=IwAR2bzDbwMTPVUdB6dx38Hx4m9JMSjsE7htRc5lBBFWTXOGqWZkW3ZT0EhWw
http://www.nczisk.sk/Documents/aktuality/tlacove_spravy/2018/TS_psycho_deti_03102018.pdf
http://www.nczisk.sk/Documents/aktuality/tlacove_spravy/2018/TS_psycho_deti_03102018.pdf
http://www.nczisk.sk/Documents/aktuality/tlacove_spravy/2018/TS_psycho_deti_03102018.pdf
https://www.nczisk.sk/Documents/aktuality/tlacove_spravy/2019/TS_adhd_7102019.pdf
https://www.nczisk.sk/Documents/aktuality/tlacove_spravy/2019/TS_adhd_7102019.pdf
https://www.nczisk.sk/Documents/aktuality/tlacove_spravy/2019/TS_adhd_7102019.pdf
https://www.educoach.sk/studenti/
https://au.sagepub.com/en-gb/oce/the-sage-handbook-of-coaching/book245418
https://au.sagepub.com/en-gb/oce/the-sage-handbook-of-coaching/book245418
https://au.sagepub.com/en-gb/oce/the-sage-handbook-of-coaching/book245418
https://ippr.sk/226-vysledky-slovenska-v-testovani-pisa-analyza-vyjadreni-odbornikov-a-medii
https://ippr.sk/226-vysledky-slovenska-v-testovani-pisa-analyza-vyjadreni-odbornikov-a-medii
https://ippr.sk/226-vysledky-slovenska-v-testovani-pisa-analyza-vyjadreni-odbornikov-a-medii
https://www.mwera.org/MWER/volumes/v29/issue1/V29n1-Wang-VOICES-FROM-THE-CLASSROOM.pdf
https://www.mwera.org/MWER/volumes/v29/issue1/V29n1-Wang-VOICES-FROM-THE-CLASSROOM.pdf
https://www.mwera.org/MWER/volumes/v29/issue1/V29n1-Wang-VOICES-FROM-THE-CLASSROOM.pdf
https://www.mwera.org/MWER/volumes/v29/issue1/V29n1-Wang-VOICES-FROM-THE-CLASSROOM.pdf

celozivotného vzdelavania. In: Revue
spoloCenskych a humanitnych vied.
Roc¢nik 8, Cislo 3. [online 3.3.2022]
Dostupné z
https://revue.vsdanubius.sk/sites/defau
It/files/WEISS%2C%20P.%20a%20M
UR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-
%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SO
Cl%C3%81LNU%20PR%C3%81CU
%20AK0%20S%C3%9A%C4%8CAS
%C5%A4%20POM%C3%81HAI%C3
%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%2
0V%20KONTEXTE%20CELO%C5%
BDIVOTN%C3%89H0O%20VZDEL%
C3%81VANIA.pdf

WHITMORE J. 2002 Coaching for
Performance:  Growing  People,
Performance, and Purpose. London:
Nicholas Brealey Publishing,

WHITMORE, J. 2009. Coaching for
Performance: The Principles and
Practices of Coaching and Leadership.
London: Hodder & Stoughton
General Division.

YOUTHCOACHGLOBAL
15.2.2022] Dostupné z
www.youthcoachglobal.com

[online:

YOUTHCOACHINGINSTITUTE
[online: 15.2.2022] Dostupné z
www.youthcoachinginstitute.com

Zdrava dusa Skoly: grantovy program
Nadacie Orange. [online 3.3.2022]
Dostupné z
https://www.nadaciaorange.sk/sk/zd
rava-dusa-skoly/

Zakon ¢. 414/2021 o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamest-

35

nancoch [online 3.3.2022] Dostupné
Z

https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2021/414/

Zakon ¢. 415/2021 o vychove a vzde-
lavani. [online 3.3.2022] Dostupné z
https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2021/415/vyhlasen
e _znenie.html

Zakon ¢. 568/2009 Z.z. o celozivotnom
vzdelavani [online 3.3.2022]
Dostupné z
https://www.zakonypreludi.sk/zz/20
09-568

Zverejnenie  vysledkov  slovenskych
Ziakov v medzinarodnej Studii OECD
PISA 2018 |[online 26.2.2022]
Dostupné z
https://www.minedu.sk/zverejnenie-
vysledkov-slovenskych-ziakov-v-
medzinarodnej-studii-oecd-pisa-
2018/

KONTAKT

Mgr. Svatava Havadejova
Koug, projekt manazér EduCoach,
lektor EduCoach o.z.

Orgovanova 6141/1
90027 Bernolakovo

e-mail: svatava.havadejova@educoach.sk



https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
https://revue.vsdanubius.sk/sites/default/files/WEISS%2C%20P.%20a%20MUR%C3%81NSKY%2C%20M.%20-%20V%C3%9DZVY%20PRE%20SOCI%C3%81LNU%20PR%C3%81CU%20AKO%20S%C3%9A%C4%8CAS%C5%A4%20POM%C3%81HAJ%C3%9ACICH%20PROFESI%C3%8D%20V%20KONTEXTE%20CELO%C5%BDIVOTN%C3%89HO%20VZDEL%C3%81VANIA.pdf
http://www.youthcoachglobal.com/
http://www.youthcoachinginstitute.com/
https://www.nadaciaorange.sk/sk/zdrava-dusa-skoly/
https://www.nadaciaorange.sk/sk/zdrava-dusa-skoly/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/414/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/414/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/415/vyhlasene_znenie.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/415/vyhlasene_znenie.html
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/415/vyhlasene_znenie.html
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2009-568
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2009-568
https://www.minedu.sk/zverejnenie-vysledkov-slovenskych-ziakov-v-medzinarodnej-studii-oecd-pisa-2018/
https://www.minedu.sk/zverejnenie-vysledkov-slovenskych-ziakov-v-medzinarodnej-studii-oecd-pisa-2018/
https://www.minedu.sk/zverejnenie-vysledkov-slovenskych-ziakov-v-medzinarodnej-studii-oecd-pisa-2018/
https://www.minedu.sk/zverejnenie-vysledkov-slovenskych-ziakov-v-medzinarodnej-studii-oecd-pisa-2018/
mailto:svatava.havadejova@educoach.sk

DIAGNOSTIKA A PORADENSTVI v pomahajicich profesich
5(2), 2021: 36-43

dap@palestra.cz

KOUCING A PORADENSTVO V SLUZBE NEZAMESTNANYM

COACHING AND COUNSELLING WITHIN WORKLESS PEOPLE

ZorA VYPUSTAKOVA

Abstrakt:. Prispevok je zamerany na deskripciu zazitkového procesu poskytovania
koucCovania nezamestnanym pocas dni ProfesiaDays v Bratislave (Slovensko) v roku
2020 a naslednu analyzu jeho funkcnosti v oblasti kariéreho poradenstva a terapie.
Koucovanie je predstavené ako prva faza pri hladani zamestnania a cenny zdroj
uvedomenia pre klienta a informacii pre poradcu alebo terapeuta. Hlavnym vysledkom
analyz prispevku je zistenie, Ze koucovaci proces sluzi na auto diagnostiku potrieb,
hodnét, identity — k sebapochopeniu a k sebaidentifikacii, ¢im podporuje vedome prijat
pripadné odporucenie do poradne alebo na terapiu a zarover ako déleZity zdroj dat ako
pre nezamestnaného, tak pre poradcu alebo terapeuta.

Kli¢ova slova: koucCovanie, kariérne poradenstvo, terapia, nezamestnani

Abstract: Paper is focused on the description of author’s personal experience with
needs of workless people while coaching giving at Bratislava-ProfesiaDays 2020
(Slovakia) and on the analysis of coaching in the context of career counselling and
therapy. The coaching process is analysed as the first phase towards any job search
and as a valuable data-source to become self-aware for a work-searcher and to be
informed enough for any career advisor or any therapist of workless people. The main
result of the paper is that coaching process works also as auto-diagnostics, tm. a tool
to decide on important needs, values, personal identity. It may help workless people
within their personal self-understanding and self-identification processes or within
decicision making process to ask for further help in advisory or therapy.

Key words: coaching, career counselling, therapy, workless people
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UvoD

Kariérne poradenstvo je sluzba pre
tych, ktori maju zaujem si najst
uplatnenie na trhu prace. Pandémia
COVID-19 roztriestila pévodné zauzi-
vané mechanizmy. Presunula vacsiu
Cast tarchy zodpovednosti opatovne na
plecia nezamestnanym, pricom
drastickym spésobom narusila poévodné
vzorce budovania kariéry, utlmila rast
podnikania, znemoznila ¢i dokonca
uzavrela moznosti vykonavat' Speciali-
zované povolania aspoésobila viny
narastu nezamestnanosti nielen na
Slovensku, ale vSade po svete.
Nezamestnani viac ako inokedy pocitili
potrebu pomaoci.

Vzhfadom na tuto situaciu som sa
rozhodla podelit so skusenostou
poskytovania sluzieb kariérneho pora-
denstva, ktoré som vedome prepojila so
sluzbami kou€ovania a terapie tak, aby
boli v zaujme potrieb klienta vyuzité na
maximum. Preverila som tym potrebu
ponuknut’ sluzbu kouc€ovania v uvodnej
konzultacii ku kariernemu poradenstvu
i terapii, apreukdzala tym jeho
funkénost ako pomahajucej profesie.

Zakladné pojmy, pristupy a vychodiska

Nezamestnani su Specificka cielova
skupina pre poskytovanie koucovacich
sluZieb. Kariérne poradenstvo vyzaduje
holisticky pristup k potrebam trhu prace.
KoucCovanie preto mozno chapat ako
prvotné uvedenie do problematiky
hladania prace samotnym klientom,
zmapovanie aktualnej zZivotnej situacie,
aby si uvedomoval jej benefity i limity,
svoje zdroje a hranice, identifikoval
svoje potreby, moznosti, benefity, limity
— svoju profesijnu identitu. Kou€ovanie
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mozno rozumiet ako vychodiskovy bod
pre nadvazujuce sluzby poradenstva
a mentoringu.

Terapiu, zvlast etikoterapiu (Bezdék,
2007) povazujem za vodiacu liniu pre
kou€ovaci rozhovor, ktoru neprekracuju,
ale ktorej sa drzia obidve strany — ako
koug, tak jeho klient. Samotné koucovanie
nie je lie€bou klienta, analogicky tak ani
etikoterapia, ani poradenstvo, ani
mentoring, ale sluzbou pri sustredenom
seba-uvedomovani, hladani, identifikacii
a potvrdzovani  vlastnych  zdrojov,
moznosti a zmyslu Zivota.

Z rdznych typov koucingu som sa vo
svojej praxi zamerala na life koucing,
biznis koucing a systemicky koucing.
Som absolventkou koucovacich $kdl so
sidlom v Bratislave. V Coach Training
Academy (v suCasnosti: Coach
Centrum som sa Specializovala na life
kouc€ing a v Skole Business Coaching
College _ na biznis koucing (BCTC)
a systemicky koucing (SCTC). V tomto
smere pracujem tiez v oblasti osobného
rozvoja, Zzivota, zdravia avztahu
k praci, v pracovnej rovine na rozvoji
zruénosti v oblasti leadership. Dalej sa
orientujem aj na iné témy — napr.
perfekcionizmus, potreba kontroly, tlak
na vykon, emocie na pracovisku,
sebaddbvera a sebahodnota, ako sa mat’
rad. Ktomu mi tiez pomahaju
etikoterapeutické zru€nosti, ktoré som
nadobudla v Skole etikoterapie Advaita,
ktorej zaklady stoja na uceni zaklada-
tela etikoterapie Ceského lekara Ctibora
Bezdéka (2007). Ako etiko-terapia, tak
kouCing su zaloZzené na etickych
principoch, ale samotnou etikou, ani
vedou, ani medicinou nie su (Por.
Vadikova, 2018, 30 - 31).
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Zazitkova analyza poskytovania
kouc€ingu poc€as Profesia days 2020
v Bratislave

KoucCovacie a poradenské sluzby
poskytujem popri zamestnani v oblasti
vrcholového manazmentu. Hlavnym
dévodom su moje skusenosti, ktoré by
som rada odovzdala atiez usilie
o dobro, ktoré je mozné  Sirit
prostrednictvom sluzieb. Zalezi mi na
Slovensku ako krajine s nevyuzitym
potencialom sebarozvoja. Vychadzam
z predpokladu, Ze €asto su prave fudia
s velkym potencialom rast v oblasti
osobnostného rozvoja z réznych dévodov
odsuvani v kariére na vedlajSiu kofaj,
izolovani a osamoteni. Neraz stoja
v Zivote pred prekazkami, ktoré potrebuiju
pochopit, aby ich mohli prekonat
a niekoho, s kym by mohli zdielat svoje
usilie, okoho by sa mohli opriet,
v pritomnosti koho by mohli nastartovat
svoj osobnostny rozvoj k uspechu,
uznaniu nielen svojich napadov, vyrobkov,
ale kompetencii - zru€nosti a kvalit.
Predpokladam, ze touto Ccinnostou,
ktora aj mne samej poskytuje vnutorny
pokoj a radost, prispievam k naplneniu
Stastia, spokojnosti, kvality zivota Ci
niekedy aj jednotlivych Zivotnych
pribehov. V tomto zmysle stale objavujem
nové prilezitosti, ako sa zapojit do
systému, v ktorom sa s nimi mbézem
stretnut.

Zo svojho blogu som ztychto
doévodov vytvorila platformu s nazvom
Priestor pre zmenu, kde pravidelne
zdiefam informacie 0 mozZnostiach
kouCovania, mentoringu, etikoterapie
a transformac¢ného rozhovoru. Uz niekolko
rokov spolupracujem s ¢asopisom_ZISK
Manazment na obsahu rubriky Emocie
na pracovisku (Por. Vypustakova, 2019,
2022). So spolo¢nostou Advaita, s.r.o.
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spolupracujem ako Clen Advaita timu,
v ktorom  poskytujeme  poradenstvo
a konzultacie ohfadom prace s emdciami.
Od minulého roku som v time nadacie
EDUvolucia, ktora ma ambiciu vytvorit
paralelny systém vzdelavania v priatel-
skom prostredi, kde bude reSpektovana
jedineCnost kazdého Cloveka a kde
moZe kazdy sradostou a nadSenim
rozvijat’ svoj potencial. Projekt EDUvolucia
je jednym zviacerych zaujimavych
projektov cielenych na problematiku
osobnostného rozvoja na Slovensku.
Zaujimavy je tym, Ze cielene vytvara pre
budiuce generacie Specificky novy
priestor urCeny pre potreby osobnost-
ného rozvoja, kde méze najst’ uplatnenie
ako kou¢, tak mentor, poradca Ci
etikoterapeut.  Profesijne  najvacsie
poteSenie nachadzam v aktivitach timu
zdruzenom okolo [nStitutu trvalého
rozvoja 40 plus.

Preto som sa vtomto prispevku
rozhodla podelit so zazitkom pomoci
kariérneho poradenstva a koucovania
na podujati Profesia days, ktory sa
v roku 2020 konal v Bratislave a ktory
inicioval Institatu trvalého rozvoja 40
plus. Prostrednictvom autodeskripcie
zazitku budem deduktivnhe sledovat
rozdiel medzi poskytovanim poradenstva
a kouc€ovania. Sustredim sa tiez na
analyzu pomoci vybranej cielovej
skupine — nezamestnanym na Slovensku
a heuristicky rozliSim vyznam koucingu
a poradenstva pri tejto Specifickej
pomahajucej ¢innosti.

Profesia days Bratislava organizuje
spolo¢nost Profesia, prevadzkovatel
najvacsieno slovenského job-portalu
Profesia.sk, uz 11 rokov. Profesia days
Bratislava patri k oblfubenym ,festivalom
prilezitosti pre kazdého®: Okrem moznosti
stretnut sa pocas dvoch dni s buducimi
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kolegami alebo aj Séfmi, ponuka aj
pestry sprievodny program. Na hlavhom
podiu sa striedaju prihovory a pred-
nasky uspesnych osobnosti, nechybaju
cenné kariérne rady, dokonca je mozné
bezplatne ziskat jazykovy ¢Ci IT
certifikat.“ (Por. Reklama Profesia days
Bratislava) V priestore je viacero zon —
napr. uz spominané prednaskove, ale aj
tzv. prezentatné (s firemnym portfoliom
a reprezentantami oddeleni firmy), ale
aj tzv. Zéna mladych talentov Ci Zona
technologii a IT Ci Zona spoloCenskej
zodpovednosti.

V ramci tychto mimoriadne
navstevovanych zén pripravil Institut
trvalého rozvoja 40 plus v roku 2020 po
prvy raz aj zonu koucCovania
a poradenstva pre fudi, ktori si hfadaju
zamestnanie a zucastnili sa aktivity
Profesia days. Osobne som sa
angazovala v tejto iniciative ako kouc.
Zadanim bolo ponuknutie a poskytovanie
sluzby  kouCovania  a poradenstva
nahodnym navstevnikom akcie. V time
naraz posobili zastupcovia kou€ovania,
recruiterov, psychologovia. Kazdy
dobrovofnik bol svojim spb&sobom
jedine€ny — definovany profesijnym
prostredim, vlastnym Zivotom, hodnotami,
zalubami, a tiez aj zvolenou technikou
starostlivosti. Subezne prebiehali naraz
viaceré rozhovory podfa c¢asovych
a kapacitnych podmienok zoény. Rad
Cakajucich zaujemcov o prijatie ponukanej
sluzby potvrdil potrebu takejto iniciativy
i vyznam koucovania a poradenstva pri
hladani zamestnania. Z méjho stanoviska
koucCa-etikoterapeuta som za dva dni
poskytla sluzby koucovania 20 zaujemcom.

Ciefovou skupinou boli réznorodi
zaujemcovia o informacie z oblasti pra-
covnych ponuk na Slovensku. Pre
vlastné potreby som ich dalej rozdelila

39

na tri rodovo zmieSané skupiny, ato
podla toho, ako vnimali potrebu zmeny
VO svojom Zivote po Styridsiatke:

= Do skupiny Asom priradila
takych, ktori nemali pracu uz
dihSie a neverili, Zze by mohlo
dojst vich zivotoch k nejakej
zmene. Vekova kategoria sa
pohybovala okolo 50 rokov.
Skupina bola mimoriadne putava
Zivotnymi pribehmi.

= do skupiny B som zaradila Zzeny
po rodiCovskej dovolenke (pripadne
také, ktoré sa v predstihu este

poCas materskej dovolenky
zaujimali o svoj dalSi profesijny
Zivot).

= do skupiny C som priradila takych,
ktori boli vo svojej aktualnej praci
nespokojni a hfadali zmenu.

PoCas poskytovania starostlivosti
som zaznamenala vo vSetkych
skupinach tieto spolocné znaky:

= nedbveru v seba
schopnosti;

= v urcitej miere nizku sebahodnotu
a nizku sebauctu.

= pocit sklamania. l'utosti, hnevu, €i
krivdy z minulého zamestnania
alebo vSeobecne zo zivota

= v6lu ku zmene;

a svoje

Skupina A bola velmi zaujimava prave
diagnostikou paradoxu svojho pristupu
k zmene. Viaceri opisovali prognozu
svojej buducnosti ako nenaplneny sen,
ako zamknuté dvere, ako nepriestrelnu
stenu. Bariéra, ktoru popisovali, sa
napokon stala zdkladom dohody o téme
kouCovania. Prave vtejto skupine sa
preukazala sila fudskej véle ku zmene,
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ktora dokazala narusit az zvalat
bariéry. Mnohi  sa vyjadrovali
0 nedbvere az neviere k moznostiam
zmeny, Ci popierali jej realistickost
alebo spravnost hladanie moznosti jej
naplnenia. Casto sa uchylovali k skep-
ticizmu alebo fatalizmu ¢i vyhovorkam,
ktoré sa farbisto vynarali v peripetiach
ich zivotnych pribehov. Ako som mala
moznost spolu s nimi pocas kouco-
vacieho rozhovoru zaZit, nebolo ani tak
délezité uvedomenie, Ze tam nejaka
bariéra je, ako skdr seba uvedomenie —
tzn. objav vlastnej identity ako niekoho,
kto ma dostatok zdrojov (poznatkov,
zru€nosti, vole, talentu), aby tu bariéru
spracoval. Pre tuto skupinu vodla
k zmene, ktorej moznost existencie
vlastne popierali, viedla k jej potvrdeniu
ako objavu vlastného spbsobu Zivota
a sebapotvrdeniu vo vlasthom Zivotnom
pribehu. Tento zasadny objav ,Ale da
sa to! Ja m6zem!“ im Casto stacil ako
motivacia k tomu, aby si naplanovali rad
krokov a dospeli k zasadnému
prehodnoteniu vychodisk svojho
kariérneho zaradenia.

Skupina B bola pre mna v mojej
kouCovacej praxi vefmi podnetnou
kategériou uchadzaov o zamestnanie.
VyznaCovala sa uprimnou zvedavostou,
hravostou, a celkom odliSnym pristupom
k vlastnej identite a sebahodnoteniu
ako skupina A alebo skupina C. V tejto
skupine B som zaznamenala, ze ustat
Standardy kouCovania a neprestupit do
poskytovania terapie alebo poradenstva
(ak sme sa nedohodli inak), ma stalo
viac usilia ako v skupine A alebo C.
Zvedavost v tejto skupine bola obratena
na ziskanie informacii zo skusenosti,
zazitku niekoho, kto uz zamestnanie ma
alebo si ho v nedavnej dobe hladal Ci
niekomu s tym pomahal. Casta otazka:
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A ako to bol v pripade niekoho iného? —
stazovala koucCovaci rozhovor. Preto
prinosom pre tuto skupinu bol
predovSetkym apel na sustredené
vnimanie svojho Zivota, svojich zdrojov,
svojich obav a svojich predchadzajucich
uspechov. Neraz som musela ustat
nespokojné pohlady, nadmerné
vzdychanie a mavnutie rukou C¢i tiez
zalomenie rukami nad prezentovanou
situaciou. Oto vacsiu radost som
zdielala stymi, ktori sa odhodlali
zostupit do svojho vnutra a objavit tam
zahradu plnd moznosti. Prave
zvnutornenie a zameranie sa na to, ¢o
ony sameé dokazu a maju v rukach, aj
napriek tomu, Zze na to mozno popri
detoch zabudli, v nich posilnilo vélu
k zmene vo vlasthom Zivote.

Skupina C bola Specificka najma
zatrpknutostou, nespokojnostou a mimo-
riadne silnou tuzbou po zmene. V tejto
skupine ma zaujalo porozumenie zmene
a prijatie désledkov, ktoré to prinasa.
Premena sa odohravala, alebo nakoniec
nenastala v zavere koucovacieho
rozhovoru, ktory je charakteristicky
prave prijatim alebo odmietnutim
zodpovednosti.

Pocas koucCovania vSetkych zaujemcov
som vyuzivala ziskanu skusenost’ zo
Skoleni kou€ovacich 8kél v Bratislave,
najma tych, ktoré som absolvovala
v Business Coaching College. Nadstavbou
mi bola prax vtime Skoly etikoterapie
a osobna dlhoro€na skusenost na
manazérskej pozicii. Uvedomila som si,
aké délezité je pracovat nielen
s informaciami, ale aj semociami
a pochopenim priinnych suvislosti,
ato nielen vlastnymi, ale prave tymi,
s ktorymi prichadzali jednotlivé Zivotné
pribehy. Kouc€ovanie sluzilo k dobru
najma v prvej faze starostlivosti, na



ktordt som nadvazovala bud terapiou
(rieSenie priCinnych suvislosti a spra-
covavanie problematickych emdcii)
alebo poradenstvom (usmernenim, radou,
poskytnutim konkrétnych informacii,
pripadne odpovedi na konkrétne
otazky). Bolo naro¢né zostat verna
Cisttmu koucCovaniu bez terapie
a poradenstva, kedze prave s prosbou
oradu alebo s patranim po priCine
zaujemcovia prichadzali najviac.

Zazitok kouCovania v otazke zmien
v kariere mi umoznil pozriet sa na
samotné kariérne poradenstvo z nad-
hlfadu a vyrazne zlepSil moju
vychodiskovu poziciu v uvodnej Casti
sluzby. Potvrdilo sa mi, Ze kouCovanie,
podobne ako etikoterapia, nas odkazuje
k ndm samym, tzn. napr. Ze priinu
mame hladat v sebe. Podobne aj ze
.vSetko to ,nestastie” nie je otych
druhych ludoch, ale o nas samotnych®.
KouCovanie vytvara akysi pomyselny
priestor, kde sa ucime porozumiet
tomu, ¢o sami prezivame, pomenovat
to a zacat s tym, €o nas stavia do tychto
situacii, pracovat. Uvolhuje
a konkretizuje nasu vofu ku zmene.
Spusta procesy ukonCovania starych
programov a vzorcov.

Na druhej strane som si uvedomila
vyznam a hodnotu poskytovania terapie,
predovsetkym ako naslednej starostlivosti
v kou€ovanim vytvorenom priestore pre
sebapochopenie. PoCas koucCovania
pomenovany strach z nedostatku €i zo
zlyhania, tiez rozliSenie pdévodcu
a intenzity stresovych faktorov, hladanie
zdrojov — kompetencii, zru€nosti, ale aj
porozumenie Casto skrytym lojalitam
a validacia celozivotnych presvedceni
Ci preverovanie rebricku hodnét a priorit
— to vSetko bol material, s ktorym
zaujemca bud odchadzal ako s port-
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foliom na dalSie rozmyslanie a uplatnenie
v praxi (zaviSenie kou€ovacieho procesu)
alebo sa posunul na rozhovor
k psycholdégovi (proces terapie) alebo si
na zaklade priorit vyberal konkrétne
otazky, ktorych obsahu koneCne aj
v kontexte svojho Zivota rozumel
a zveril sa do ruk kariérneho poradcu
(recruitera).

Na zaver spomeniem jednu
z vlastnych kazuistik kouCovania, ato
bez naslednej terapie a poradenstva.
Tyka sa Zeny, ktora dlhodobo hladala
uplatnenie v odbore. S In&tititom
trvalého rozvoja 40 plus sa stretla po
prvy raz az na podujati Profesia days.
Podobne po prvy raz jej bol poskytnuty
priestor s kou¢om - mnou. Dohodli sme
sa na podmienkach koucovacieho
rozhovoru. PoCas neho sa Zene podarilo
prekonat  paralyzu v rozhodovani,
prehodnotila svoje priority, uvedomila si
svoje kompetencie, svoju identitu, svoje
ciele aujasnila si, ¢o presne hlada.

Podarilo sa jej zmenit pristup
k pracovnému  pohovoru, z ktorého
mala predtym strach. Vystupom

kouCovacieho rozhovoru bola zena so
zmenenym pristupom k sebe samej,
vedoma si svojich benefitov a limitov,
toho, ¢o opravdivo chce a méze v Zivote
dosiahnut. Vysledkom koucovacieho
rozhovoru bolo spravne vyhfadanie
ponuky zamestnania, Uspesne absolvovany
pohovor a prijatie do zamestnania,
v ktorom pracuje dodnes.

Z hfadiska vlastného zazitku
kouCovania mdézem potvrdit, zZe tato
Zena nepotrebovala terapiu akokolvek
zubozene na zaciatku pésobila, alebo
akokofvek nou na =zaCiatku zmietali
emocie. Nepotrebovala ani poradenstvo,
kedZe vSetky potrebné informacie uz do
rozhovoru priniesla a boli jej zname aj



spbsoby, ako ich pouzit. Preto teraz
mézem ako kou€ popisovat tento
zazitok, ktory potvrdzuje funkénost
avyznam koucovania popri inych
spdésoboch pomoci v pomahajucich
profesiach. Mé6zem tiez konstatovat, Zze
eticky odvedeny koucCovaci rozhovor
podla Standardov ICF bol dostacujuci
moment premeny sebapochopenia
a naslednej sebaprezentacie. Udiala sa
kou€ovacia transformacia — uvedomenie
s planom uskutoCnenia zmeny, ktora mi
potvrdila vyznam a hodnotu kouco-
vacieho rozhovoru a umoznila mi jasne
rozliSit koucCovaci od terapeutického
a poradenského pristupu, ato priamo
v procese koucovania.

ZAVER

Skusenosti z Profesia days a nado-
budnuté zazitkové poznanie som
zaCala prirodzene pouzivat pri praci
s dalSimi zaujemcami adnes uz
klientmi. KoucCovanie je celozZivotna
Skola Zivota. Od poradenstva sa
spdésobom pristupu ku partnerovi
v rozhovore a s dbérazom na uprimnu
zvedavost, ako si poradi on sam
a podporu jeho véle ku zmene. Od
terapie sa kouCovanie liSi v spracovani
informacii, ktoré sa tykaju pricin
konania a rozhodovania klienta.
KoucCovanie pri€iny a kauzalitu mysle-
nia a konania klienta nerie$i, ale vedie
ho k tomu, aby zistil, ako sa to v jeho
pripade uskutocCriuje, odohrava, pripadne
v tomto procese sebaskumania odhalil
aj priciny €i pévodcu svojho spravania
alebo pristupu krieSeniu zvolenej
problematiky. V tomto zmysle kouCovanie
moZe klientovi pomdct’ odhalit’ otazky,
ktoré si vyzaduju poradensku alebo
terapeuticku starostlivost a uvedomit’ si,
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Ci poziada aj o tieto formy starostlivosti.
V SirSom kontexte sa v priebehu
koucCovania klient poznava, uci sa
rozumiet sam sebe, odhaluje svoje
zdroje a spOsoby ich pouZitia, uvedo-
muje si svoje hodnoty a priority a ako sa
nimi riadi a ¢o je pre neho dolezZité.

Z hladiska  zazitku  kouCovania
poCas Profesia days 2020 v Bratislave
mo&zem potvrdit, Zze koucCovaci rozho-
vor mbéze informaciami vo forme
uvedomenia klienta vyznamne prispiet
k diagnostike problémov pre potreby
kariérneho poradenstva a terapie, i ked
nie je diagnostickym nastrojom. Z tohoto
dévodu odporu¢am kouc€ovanie tym, ktori
zamestnanie hladaju, sprostredkuvaju
alebo sa V procese hlfadania
zamestnania akokolvek inak inter-
disciplinarne angazuju.
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DIAGNOSTIKA A PORADENSTVI v pomahajicich profesich
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INDIVIDUALNY A SKUPINOVY KOUCING PRE ZENY: BENEFITY
A LIMITY

INDIVIDUAL AND GROUP COACHING FOR WOMEN: BENEFITS
AND LIMITS

LupmiLA CULKOVA, KATARINA MARIA VADIKOVA

Abstrakt:. Prispevok je zamerany na deskKripciu zaZitkového procesu poskytovania
individualneho a skupinového koucovania zameraného na potreby Zien a naslednu
analyzu jeho funkénosti v oblasti pomahajucich profesii. Vychadza z komparacie
intuitivneho a vedomeého pouZivania koucingu, heuristiky zazitku tejto komparacie
a vyvodenia ddésledkov pre vykon prace v pomahajucich profesiach. DoéleZitym
zaverom Clanku je potvrdenie funkénosti koucingu ako pomahajucej profesie pri jeho
Specifikacii uréenia na pomoc Zenam, vymenovanie radu benefitov a limitu koucovania
Zien a zddraznenie potreby splnenia etickych poZiadaviek podla medzinarodnej
federacie koucov.

Kli¢ova slova: individualny, skupinovy a timovy koucing, Zena, pomahajtice profesie,
zaZitkova analyza, etika

Abstract: Paper presents an experiential analysis of an individual and a group
coaching care giving towards women. The coaching is confirmed as operational within
helping professions. The analysis is based on the comparation between natively and
consciously given coaching towards women by women and the heuristics of the
experience — within all consequences towards helping professions included. The
gender specification of the women alike approach towards problems is also
implemented into results of the heuristics. Benefits and limits of women alike couching
of women seem to become the main result of the paper.

Key words: individual, group and team coaching, woman, helping professions,
experiential analysis, etika
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UvoD

Uskutocriovanie koucovania je rodovo
neutralne, iked ma svoje rodove
Specifika, ktoré suvisia s odliSnostami
muza a zeny. KouC reSpektuje kouco-
vaného Vvjeho osobitosti, vytvara
bezpeclny priestor pre zdielanie informacii
a umoznuje kouCovanému prist
k uvedomeniu a prijatiu zodpovedného
rozhodnutia uskutoCnit, €o si pocas
stretnutia zaumienil. Zachovava
Standardy a etiku kouCovania podla
Medzinarodnej federacie koucov (ICF).
Vychodiskom uvah v tomto prispevku je
preto hypotéza, ze pri umelej simulacii
koucCovania sa zodpovedanie rodovej
otazky stava sucastou informacnej
mapy, apokial nie je témou
a kontraktom, straca status eticky
vyznamnej hodnoty v kouCovacom
procese.

Zakladné pojmy, pristupy a vychodiska

V tomto zmysle sa autorky rozhodli,
ze Specifikom prispevku bude Zensky
pohlad na koucovanie Zien pocas
individualneho a skupinového/ timového
kou€ingu. Svoj autorsky vstup si
rozdelili rovnym dielom. Dohodli sa, Ze
nebudu analyzovat muzsky pohlad,
ktory vnimaju ako rovnako zaujimavy,
ale ho prenechaju dalSiemu skumaniu
v buducnosti. Jadro prispevku preto
vychadza zo vzajomnych komparacnych
analyz existencialneho zazitku autoriek
z ich praxe uvedomeného (tzv. zasko-
leného) a neuvedomeného (intuitivneho,
tzn. bez zasSkolenia) kou€ovania Zien.
Ide o metodologicky netradi¢né prepojenie
zazitkového poznavania a jeho
heuristiky, kde komparacia vyustuje do
rady analyticky zaujimavych zisteni. |de
o pilotné skumanie v danej oblasti, a aj
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vzhfadom na obmedzeny priestor,
autorky si nekladu za ciel plne vyCerpat
danu problematiku.

Hlavnym ciefom prispevku je pou-
kazat na ludsky prirodzenu podstatu
Standardného koucCovania a na vyznam
absolvovania certifikovaného S$kolenia
pre zabezpecenie etickych Standardov
jeho poskytovania. Specifickym pod-
textom je rodova otazka, ktora sa
preukaze ako zaujimava, ale eticky
zvladnutelna premenna koucCovania
ako celku.

PocCas svojho Zivota intuitivne obidve
autorky tohoto prispevku vlastnym
a osobitym spbésobom uskutoCnovali
koucing v pomahajucich profesiach bez
toho, aby poznali jeho zasady, etiku,
metodiku Ci benefity a limity. Vychadzali
z etiky svojej profesie, ktoru aplikovali
v interakcii medzifudskych vztahov
a zachovania Standardov ktorej, obidve
povazuju nielen za vychodiskové pre
oblast pomahajucich profesii, ale
vSetky profesie vbbec.

Neskér ich informacia o procese
kou€ovania profesijne zaujala natofko,
Ze absolvovali potrebné vzdelanie
v kouC€ovacej Skole Business Coaching
College a ziskali opravnenie koucovat
na Slovensku, ktoré si kontinualne
dopinaju. Kougovanie sa pre nich stalo
silnym existencialnym zazitkom, ktory
ich obidve priviedol k uvedomeniu, Ze
ho samotny mozno za istych
Specifickych podmienok chapat ako
pomahajucu profesiu.

V prispevku sa preto tiez venuju
porovnaniu zazitku vedomého a neu-
vedomeného vyuzivania kou€ovania Zien
v pomahajucich profesiach a identifikacii
jeho benefitov a limitov. Sucastou je tiez
analyza existencialneho zazitku
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individualneho a skupinového/ timového
kou€ingu ajeho vplyv na rozvoj
kompetencii kou€a v pomahajucich
profesiach a vyznam ich kontinualneho
upeviiovania. Specifikom témy je
zameranie sa na Zzenské vnimanie
zazitku koucCovania, Zenské vnimanie
poskytovania kouCovania a Zenské
uskutoCnovanie kouc€ovania ako poma-
hajucej profesie cielenej na potreby
Zien.

Zazitok patri k u€innym nastrojom
uvedomenia Vv procesoch edukacie
a v roznych fazach osobnostného rozvoja.
Umoznuje konfrontaciu vnimania reality
s ohfadom na cely zivotny pribeh a jeho
posudenie vzhladom na zmysel Zivota.
Casto byva prekvapenim, tzn. vznikom
situacie, ale niekedy vyznamnym
dianim — udalostou (Por. Capek, 2007,
s. 183).

V prispevku bude pojem zazitok
navyse doplneny atributom existencialny,
¢o znamena, ze sa bude skumat
v takom type situacii, kedy dochadza ku
zasadnym uvedomeniam, rozhodnutiam
¢i dokonca zmenam Zivotnych postojov,
presvedCeni, transformacii rebricku
hodnét €i videnia sveta. Priestorom, kde
sa dana situacia bude ocakavat, bude
bezpecie kou€ovacieho stretnutia podla
Standardov ICF. Podnetom pre vznik
danych situacii bude samotna voéla
Cloveka kzmene vjeho  Zivote
a autonomia pri poZiadani
0 koucovanie. Podmienkou mozZnosti
kouCovania sa tak stane vzajomna
dohoda kouc€ovaného a kouca na téme,
cieli a podmienkach kouCovania
(vzajomny kontrakt a informovany suhlas).

Zazitok koucovania je zaujimavym
nastrojom sebauvedomenia na ceste
k sebapochopeniu a k sebaidentifikacii
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pri hladani zmyslu svojho Zivota, ale
I pri nachadzani vlastnych foriem
sebauplatnenia v interakcii medzifudskych
vztahov.

Koucing samotny vyZaduje dosledné
napifianie Standardov pre vykon kougingu
podla Medzinarodnej federacie koucov
(ICF). Podfa ICF mozno koucing
definovat ako eticky rozhovor cieleny
na potreby klienta pri zachovani etiky
vSetkych kompetencii kouca. Zameriava
sa na klientovo uvazovanie, aby si
uvedomil, ako rozmysfa a zacal
uvazovat inak ako je pre neho to bezné
(Por. BCC, 2022, slovnik pojmov).
V pripade, ak kouding nespifa etické
poziadavky podla ICF, mdzZze vaznym
spdsobom narusit integritu osobnosti
kouCovaného a identitu koucovaného.
Kazdy certifikovany kouC je preto
zaviazany uskutoCriovat koucovanie
podla Standardov schvalenych ICF,
pracovat na osobnostnom rozvoji,
aktualizovat’ najnovSie poznatky v oblasti
kouCovania, pravidelne sa podrobit
supervizii akreditovaného mentora
a dokladovat' kontinualnu prax kouco-
vacich hodin.

Individualny a skupinovy kou€ing zien

V zasade su dva spbésoby
kouCovania: individualny koucing — tzv.
tvarou vtvar a skupinovy koucing —
moderator a skupina. V terminoldgii sa
popri pojme skupinovy kou€ing mozno
CastejSie stretnut s oznaCenim timovy
kouCing. Nie su to synonymické
oznacenia, ale su si natolko blizke
vyuzitim metdd, Zze €asto vystupuju ako
analogické pomenovanie koucovania
vacSieho poctu ludi jednym koucom.
Zasadny rozdiel je dany obsahom
a rozsahom zakladnych pojmov: skupina
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a tim, ktoré definuju akost poskytova-
nej sluzby a Specifikuju ako kompetencie,
zodpovednost, ulohy a funkcie kouca-
moderatora, tak zucastnenych kouco-
vanych. Ztohoto dbévodu najskor
porovname odliSnosti obsahu a rozsahu
pojmu individualny a skupinovy/timovy
kouCing, neskdr skupinovy a timovy
koucing. Kompetencie kouc€a, ani eticky
pristup k uskuto€neniu koucCovania sa
z hladiska tohoto porovnania nemenia.

Zasadne nie je ani iny vysledok
kouCovania, ktorym je uvedomené
slobodné rozhodnutie  a prevzatie

nasledkov a dbsledkov za vyhybanie sa
jeho naplneniu (prevzatie zodpovednosti).

Pri skupinovom/timovom koucovani
je odlisny rozsah pésobenia kouca
a viacvrstvové prijimanie koucCovania
viacerymi kou€ovanymi. Kouc nie je pri
skupinovom/timovom kouc€ovani ani
menej pritomny, ani centrovany na
problémy klienta, ale rozhovor je menej
dialogicky, viac informativny a cieleny
akoby na polceste ku kazdému
v skupine a v spojeni ku skupine ako
celku.  Spravne  skupinové/timové
kouCovanie si vyZzaduje od koucCa
zachovat' taky odstup od jednotlivych
kou€ovanych, aby bol schopny vnimat’
ich potreby a zaangazovanie jednotlivo
a oddelene. Nemdze byt natofko
zamerany na jedného koucovaného,
aby nadviazal dialogicky vztah, tzn.
typicky rogersovské dialogické inter-
personalne zdielanie vo vztahu kouc
a koucovany (Por. Rogers, 2019)
V skupine sa kou€ nedokaze osobne
plne odovzdat' v dialogickej situacii — plne
zdielat’ Cas a priestor s kou€¢ovanym, ako
je to pri individualnom koucovani, ale ich
zdiefa spravodlivo — rozliSene podla
potrieb kouCovanych oséb. Vyzaduje sa
od neho schopnost abstrakcie od

47

jednotlivéeho k celku (induktivita), a nie
natofko analytickost' a syntéza, ako je
to pri individualnom koucovani.

Skupinovy/timovy koucing si vyZzaduje
moderatora, ktory nie je vodcom,
poradcom, lidrom, ale reprezentuje
bezpecie vyhradeného Casu a priestoru
atvori tzv. gadamerovsku situaciu
porozumenia (Por. Vadikova, 2019, s.
16-19; Por. Vadikova — Ganovsky,
2019, s. 78-81), i ked rozlisene podla
toho, Ci ide o tim alebo skupinu.

V skupinovom kouc€ovani ide o Spe-
cificky spdsob iniciacie skupinového
zdielania, ktoré sa hermeneuticky
prepaja v dohodnutej téme stretnutia
a rozvetvuje v osobitosti jeho aktérov.
Kouc€ovani su vnimani koucom kazdy
jednotlivo a so svojimi individualnymi
potrebami, cielmi, zamermi. Kouovanych
spdja zaujem na vlastnom osobnost-
nom a profesijnom rozvoji a téma sluzi
skér moderatorovi na stmelenie skupiny
ako skupine na  zadefinovanie
spolocného ciela.

V timovom koucovani ide o spolu-
pracu na zjednoteni vSetkych zdrojov
vSetkych  zu€astnenych (Casto aj
vratane samotného kouca), ktoré su
potrebné na zvladnutie témy. Kazdy je
v procese zdielania zo svojej pozicie
svojou vblou smerovany k spolo¢nému
cielu skupiny, a prispieva jej prave
vynimocnostou svojich zdrojov a dés-
tojnostou ¢€i hodnotou tejto svojej
pozicie, v ktorej sa osobnostne a profesijne
v procese koucovania rozvija. Vyznamnym
vstupnym krokom v timovom kouco-
vani pre jeho aktérov je prave
pochopenie dynamiky vzajomného
zdiefania zdrojov, osobnostny rast
a zameranie na spolo¢ny ciel. (Pozri
viac: Definicia Timovy/Skupinovy koucing)



https://www.tvojkouc.sk/koucing-koucovanie/timovy-koucing

KoucCovanie Zien je Specifické nielen
vyberom tém, ale ajich spracovanim.
OdliSuje sa od klebetenia, ,kavicCkovania“,
Lhystercenia“, ohovarania ¢i malichernych
pletiek, tzn. od spésobov najbeznejSich
foriem Zenského zdielania, ktoré sa
prave zenskym ,rozhovorom® c&asto
vytykaju a farbisto opisuju pri karikature
nejednej zenskej romanovej postavy. Aj
zenské kouCovanie podlieha
Standardom EKK ICF, a premiena aj
neetické spésoby zdielania na funkéné
zdroje sebaporozumenia, sebauve-
domenia, sebaidentifikacie. Oslobodzuje
od moralizovania inych a sveta,
uvolhuje pre kouCovanu bezpecny
priestor pre premys$lanie nad sebou,
svojim okolim a svetom. Napriek tomu,
Ze Zeny oblubuju vysSie spomenuté
spbsoby zdielania informacii, ¢asto nie
su stotoznené s ich vysledkami a citia
sa viac ako na bojovom poli, ako
v bezpec€i, ¢o im brani kriticky mysliet
a zaujimat’ nestranné stanovisko. Ako
v individualnom, tak v skupinovom/
timovom koucovani sa preto prvou
fazou stava zaistenie podmienok
bezpelia a vytvorenie priestoru pre
eticky rozhovor zamerany na potreby
kouCovanej/ kou€ovanych. V Zenskom
kouCovani je zaujimavy psychologicky
moment uznania kompetencii koucky
zo strany koucCovanej a akceptacie sily
vble koucCovanej ku zmene zo strany
kouCky. Obidve, ako kouCovana, tak
koucka, vstupuju do procesu
kouCovania sdbverou — ako piSe
francuzsky filozof, s mottom: ,Dufam
v Teba kvéli ndm* (Marcel, 1971, s. 123
—124)).

V skupinovom/ timovom koucovani
je psychologicky moment nastolenia
vzajomnej dbévery dany analogicky
dohodnutim etickych pravidiel, ktoré sa
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oCakava, ze budu vSetky zucCastnené
dodrziavat, kompetenciami kouca-
moderatora a volou ku spolupraci, aby
nastala zmena. V timovom koucovani
ide o odlahCenie tarchy premyS$lania
dohodnutou spolupracou (napr. brain-
stormingom). Neodohrava sa tu prenos
zodpovednosti, ale vlozenie jednotlivych
rozhodnuti prevziat zodpovednost do
centra skupiny ako Specifického zavazku,
ktory rozlozi jeho tarchu na podporu
mnohych (skupinu), ¢im sa jednotlivym
ucCastniCkam désledky osobnej zodpo-
vednosti budu lahSie niest a budu im
lahSie Celit. V individualnom kouCovani
je osobna zodpovednost’ za rozhodnutie
ajeho nasledky v praxi priamo na
pleciach koucovanej osoby. V skupinovom
kouCovani je podobne ako v indivi-
dualnom koucCovani tarcha prevzatia
zodpovednosti primarne na pleciach
koucovanych, av8ak moderator ma
dostatok technik k dispozicii, ako proces
rozhodovania méze uflahcit. V skupine
dochadza k Specifickému zdielaniu,
ktoré je vSak rovnako limitované, ako
narok na vzajomnu podporu v skupine.
Cim viac sa skupinovy kouging pribliZi
k timovej spolupraci, tym sa tarcha
zodpovednosti viac rozlozi v spolupraci
na jednom cieli, o vSak paradoxne zo
skupiny vytvara tim. Rozpoznat, ¢o je
pre potreby zu€astnenych délezité — Ci
skupinové alebo timové spracovanie
témy a dohodnut adekvatne podmienky
tejto prace s dérazom na informovany
suhlas vSetkych zucastnenych, je ulohou
moderatora v spolupraci so zu¢astnenymi.
Moderator sam nerozhoduje o forme
kou€ovania (individualnej, skupinovej,
timovej), ale ponuka a vysvetluje
moznosti na vyber a pyta si suhlas s ich
uskutoCnenim pocas stretnutia. Pre
zachovanie etického koucCovania maju
mat  kouCovani  vzdy  moznost


https://sako.sk/eticky-kodex-kouca/

odsuhlasit, ktorou formou sa kouc€ova-
nie bude uberat a nasledne pravidla
dohodnutého typu koucovania reSpektovat.

Z hladiska rodovej Specifikacie su
Zeny timové hracky, maju tzv. materinsky
cit pre potreby druhych azmysel pre
starostlivost o druhych (Por. Held,
2016). Vtomto zmysle je dblezité
ustriehnut spravnu mieru ich
zaangazovania sa Vv skupine a chranit
ich pred seba-pretazenim. V skupinovom
kouCovani je vyznamnym faktorom
dynamika typicky Zenského emocio-
nalneho prezivania, ktoré si rovnako
vyZaduje citlivi pozornost a starostlivost
zo strany kouca. V timovom koucovani
je délezité zachovat férovost a spra-
vodlivost v zaangazovani sa na
spolupraci.

Téma Specifik zenského koucovania
by si rozhodne =zasluzila cieleny
vyskum. Uz z naCrtnutych charakteristik
v8ak mozno zaznamenat znamky
ohrozenia ludskosti a spektrum moznosti
porusenia pravidiel EKK ICF. Zenské
kouCovanie je mimoriadne naroCny
proces. Vyzaduje si silnu a vSestranne
sformovanu  osobnost na strane
kouCky. Zvladnutie kompetencii kouca
podla ICF vSak eSte neznamena, Ze
samotné kou€ovanie bude etické.

Prave Zenské koucovanie si vyZaduje
mimoriadnu obozretnost pri vybere
doplnujucich prostriedkov koucovania
ako je napr. etikoterapia, NLP,
behaviorizmus, rogerianizmus ainé.
Pre koucCku su mozno ufahCenim, pre
kouCovanu inovaciou, v kazdom pripade
su vSak nadstavbou, ktora by z etického
hfadiska mala byt vyuzita az po
dokladnom zvazeni - tzn. po
niekolkonasobnom stretnuti s klientom
a na zaklade jeho informovaného suhlasu.
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V kone¢nom désledku su to mechaniz-
my, ktoré je potrebné v zaujme
kouCovanej zvazit, nakolko su uZzitocné
a neklast’ tuto zodpovednost’ na jej plecia.
V zenskom koucovani by nemalo ist
o0 ,klebetenie pri vareni — zavadzani
novych ingrediencii bez informovaného
suhlasu koucovanej. Uspokojit sa
s odpovedou dovercivej neinformovane;j
kouCovanej: VSak vyskusajme, ¢o to
spravi. — je jasnym porusenim etickych
pravidiel kouCovania a alarmujucou
vyzvou k zodpovednosti do radov koucov
za mentalne zdravie svojich zverencov. Na
druhej strane je pochopitefné a vitané,
Ze kazda koucka je definovana svojim
vychodiskovym portféliom — profesijnym
a osobnym zameranim, ktoré regulérne
moZe zahfiat aj certifikaciu v aplikacii
vysSie spominanych metdd. V zaujme
zabezpecenia bezpecia pre koucovanu
je vSak zavazné dodrziavat Standardy
EKK ICE pri ich implementacii do
koucovacieho procesu.

Na =zaklade tychto Ciastkovych,
a zakladnych charakteristik Zenského
kouCovania, iupozornenia na mozné
rizika porusenia EKK ICF, sa v dalSej Casti
prispevku predstavi prax kouCovania Zien
v individualnom anajma skupinovom
kou€ovani prostrednictvom komparacie
intuitivneho (neuvedomene poskytova-
ného)  a certifikovaného  (vedome
poskytovaného) koucovania. Data textu
su spracované zazitkovou analyzou
poskytovaného koucCovania autoriek
sinou profesijnou profilaciou, ale tym
istym  Skolenim, ktoré absolvovali
v kouCovacej Skole Business Coaching
College na prelome rokov 2020 - 2021.

Zazitok individualneho a skupinového
kouc€ovania zien z pohladu koucky —


https://sako.sk/eticky-kodex-kouca/
https://sako.sk/eticky-kodex-kouca/
https://sako.sk/eticky-kodex-kouca/
https://www.koucovaciaskola.sk/
https://www.koucovaciaskola.sk/

absolventky odboru socialna praca,
s dlhoro€énou praxou v dobrovolnictve

Prva autorka c¢lanku, Ludmila
Culkova, sa dlhodobo venuje podpore
Zien, v poslednom ¢ase aj prostred-
nictvom skupinového a individualneho
kouCovania. V mladosti nadvazovala
kontakty s mladymi fudmi najma
prostrednictvom dobrovolnickej €innosti,
¢im réznorodou formou prispievala k ich
osobnostnému rozvoju (skupinovy vofny
Cas, letné tabory, mladeznické cezrocné

tematickeé stretnutia a podobne).
Profesijnu formaciu ziskala v odbore
socialna praca, kde sa stretla
s viacerymi technikami a metodikou

vedenia komunikacie, absolvovala uvod
do dejin kritického myslenia (filozofie),
etiky, osvojila si zaklady spravnej
socialnej praxe. Studium v odbore socidlna
praca povazuje za solidny zaklad
a vychodiskovy bod na svojej ceste
kouc€ovania.

Zaujimavostou ostava, ZzZe prvu
informaciu o certifikovanom koucovani
ziskala v procese intuitivneho koucovania,
a to prave od jednej zo Zien zo skupiny,
ktoru zalozila eSte pocCas Studii na
univerzite a vedie dodnes. Samostatne
si preto nastudovala uvodné publikacie
0 vyzname a zmysle kouc€ovania, aby
sa oboznamila s podstatou a
vyznamom prace na osobnostnom
rozvoji v skupine touto zaujimavou
formou. Medzi publikacie, ktoré ju
v tejto oblasti najviac ovplyvnili, radi:
Zakazana ucebnice koucovani aneb
Zapisky ucastnik vycviku (Vokacova,
2013); Koucovanie podla pyramidy
(Karpinska—Kmecova, 2017);
Koucovanie — kratko, jednoducho, ucinne.
Uvod do koudovania zameraného na
rieSenie. (Szab6é — Meier, 2011); Ako
byt sam sebou (Rogers 1995); Group
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Coaching (Cockerham, 2011);
Koucovani (Whitmore, 2009); Hfadanie
zmyslu Zivota (Frankl, 2011); Zazracna
otazka (De Shazer - Dolan a kol.,
2014).

Hlavnym zdrojom motivacie odovzdat
sa pre potreby inych v spolupraci na ich
osobnostnom rozvoji sa vSak stal
spoloCne, av bezpeCi zdiefany Cas
a priestor dobrovolnickej Cinnosti a zazitok
zmysluplnosti rozhovorov, ktoré so
svojimi zverenkynami po celé roky
viedla. Preto aj poCas Vvlastnej
materskej dovolenky (tri deti) a tiez aj
na zaklade prosby z radu tych, ktorym
sa v mladosti venovala, sa rozhodla, Ze
vyuZije svoje skusenosti a zaloZi
zensku skupinu, ktora bude pracovat
na svojom osobnostnom rozvoji. Dnes
svoje rozhodnutie a rozhodnutie vSetkych
Zien, ktoré sa na skupine zucastnuju,
hodnoti ako vSestranny, a tym aj svoj
vlastny kontinualny osobnostny rozvoj.

V suCasnosti vedie tri Zenské
skupiny. S jednou mala skusenosti uz
poCas Studii na univerzite - tzn.
niekolko rokov pred tym, ako sa
oboznamila s pravidlami etického kouco-
vania, a pokracuje v jej moderovani aj
po absolvovani certifikovanych vycvikov
v koudovani. Dalsie dve skupiny
iniciovala, zalozila a moderuje uz ako
formalne  Skoleny kou€ (cielova
skupina: matky, zeny 45+). Skupiny
funguju hybridne online/ nazivo — podfa
epidemiologickej situacie po€as pandémie
COVID-19. Popri skupinovom kouco-
vani sa neustale dalej rozvija a poskytuje
aj sluzby individualneho koucovania.

Intuitivny spésob kouc€ovania, ktory
dnes uz odmieta nazvat koucovanim,
rozvijala prostrednictvom odborného
vzdelania v oblasti poskytovania so-



cialnych  sluzieb. Poznatky, ktoré
ziskavala spociatku zazitkovou formou
poCas dobrovolnickej praxe a vo forme
pravidelnych Skoleni dobrovolnikov, si
prehlbovala a konfrontovala s poznatkami
z oblasti socialnej prace a duchovnej
sluzby. V tom €ase by ju ani nenapadlo
hovorit o kou€ovani, ale o sprevadzani
a mozno tiez skor o poradenskej sluzbe.
V tomto zmysle je v jej zivothom pribehu
zaujimavy moment, ked objavila
kouCovanie ako nastroj, ktory sice
dlhodobo intuitivne vyuzivala, a tiez sa
odborne postupne vzdelavala v roznych
technikach jeho uskutoCnovania, aj ked
v podstatne inom, aj ked analogickom
eduka¢nom procese.

Pre Citatela sa vtomto momente
moze javit takato cesta ako mimoriadne
komplikovana a nejasna, alebo prave
naopak schodnejSia ako absolvovanie
radu Skoleni kou€ovacich $kél. Preto je
rozhodujuce mat neustale na pamati
definiciu kou€ovania podla ICF, a to, ze
sa pri jeho uskutoCiovani neusku-
to€nuje ani terapia, ani vzdelavanie, ani
neziskava rada, ale koucCovany
prichadza k autondbmnemu sebauve-
domeniu, pozrie sa na diskutovanu
tému inym spésobom a nachadza viastnu
cestu k zmyslu svojho Zivota, za ktoru
dokaze prevziat' aj zodpovednost. (Por.
Karpinska — Kmecova, 2017, s. 31 - 32)
Prave v tomto Specifickom momente je
kouCovanie ako zradna péda - ak
rozhovor vedie nemudry kouc, a stava
sa bezodnou prispastou, ak kouc
sleduje svoj vlastny zamer alebo
akykolvek iny bez ohladu na ucel
rozhovoru — klienta.

Ludmila Culkova — dnes uZ trénovany
kou€ s rovnakou uctou, a tiez s mudrostou
Zivotnych skusenosti vedie svoje skupiny.
Skolenia v kougovani ju odbremenili od
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hladania tzv. technickych vymozenosti
inovacii metodik spracovania informacii
v zaujme klienta a uvolnili priestor pre
koncentraciu na klienta (individualny
kou€ing) Ci obsiahnutie potrieb Zien
v skupine (skupinovy koucing). USetrili
priestor, ¢as a potrebné sily. Poskytli,
ako sama hovori - akoby korene
koSatému stromu, ktory sluzi tym, ktori
hladaju seba v jeho tieni.

Preto mozno konstatovat, ze vzhfadom
na svoju osobnu zivotnu skusenost
potvrdzuje skutoCnost, Ze kouCovanie
vo svojom jadre obsahuje prirodzeny
zaklad potreby fudského zdielania, a to
pri uvedomovani si svojich potrieb
a identifikacii ich hodnoty v procese
osobnostného rozvoja. Mozno potvrdit,
Ze kouCovanie je mozné vykonavat
a Casto je aj neuvedomene vykonavané
v pomahajucich profesiach. V takejto
intuitivne vykonavanej forme vSak
vyzaduje jasne uvedomené etické
Standardy pristupu k Cloveku (v jej
pripade uz zazitkovo ziskané pocas
dobrovolnickej prace a neskor odborne
spracované pocCas Studia socialnej
prace).

Poskytovanie intuitivneho (neskoleného
a neuvedomeného) koucovania je
velmi zloZité anarotné na Cas
a znalosti. Skolenie koudovi umoziuje
zefektivnenie  a skvely  time&task
manazment ¢innosti kou€ovania (vyber
metdd, technika kladenia otazok,
techniky psychohygieny, Strukturovanie
rozhovoru a podobne), ktoré su sice
nevyhnutné pre plynuly proces kouco-
vania, ale kedze zvacsa vychadzaju zo
zakladov interdisciplinarne overenej
etiky komunikacie, je mozné ich
obsiahnut samostudiom alebo mimo-
riadnym nadanim alebo inak ziskanym
odbornym vzdelanim (nadstavbovym,



vysokoskolskym). To vSak vyzaduje od
kouca nielen bohatu zivotnu skusenost,
ale najma hiboku fudsku mudrost
a reSpekt k déstojnosti Cloveka.
Kompetencie podfla ICF, ktoré by mali
byt vlastné kazdému koucCovi, je
potrebné neustale rozvijat, o si bez
cieleného tréningu vyZaduje mimoriadne
nadanie, Cas acelu paletu dalSich
podmienok. Z hladiska dejin ludstva si
pripomefime vzacne osobnosti, ktoré
boli mimoriadne obdarené mudrostou
a o ktorych mozno povedat, ze
neuvedomene koucovali — napr. gréckeho
filozofa Sokrata, Thomasa Mora, sv.
Cyrila a Metoda, ceského krala Vaclava
Ci Matku Terezu, Gandhiho, Jana Pavla
Il. 1 v naSom blizkom okoli by sme mohli
najst dalSie a dalSie priklady mudrych,
ktori jednoduchymi otazkami dokazali
presvetlit tmy straty identity ¢i nam
pomahali najst strateny ciel Zivota
a objavit vlastnu cestu k nemu.

Vzhlfadom k tomu mozno konstatovat,,
Zze rozne formy neuvedomeného
intuitivneho (neskoleného) koucovania
mozno najst uskutoCriované v rade
pomahaijucich profesii. Povinnost' skolenia
vS8ak nastava vtedy, ak je potrebné
kou€ovanie nielen formalne zefektivnit,
ale pod vplyvom interdisciplinarneho
spektra presahov zachovat v jeho
typicky etickom pristupe k ¢loveku. Ako
sa totiz ukaze prostrednictvom
skusenosti druhej autorky — Katariny M.
Vadikovej, koucCovanie je mozné
zneuzit adokonca nim Cloveku aj
ublizit' v tom pripade, ak je vykonavané
bez ohlfadu na asporn minimalne etické
poziadavky na Standardy dané Etickym
kédexom koucovania podla ICF.

Koucovanie Zien ma svoje Specifika.
Potvrdzuje to zo svojej skusenosti prva
autorka — Ludmila Culkova: Zena sa
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Zene ,akosi“ viac otvori. Citi sa
v bezpecli. Predpoklada v druhej zene
niekoho, kto si nie€im podobnym uz
preSiel, prechadza, alebo bude
prechadzat. Nepotrebuje sa na nic hrat.
Vzajomnost je doplnena typicky
materinskym citom pre podporu
a povzbudzovanie. Nehanbi sa za
prejav emocii, skor ich chape ako
dorozumievaci prostriedok na doplne-
nie vypovede.

BeZnou praxou pre Ludmilu Culkovu
je na zacCiatku kouCovania zaviest
pravidla, dohodnut si etiku stretnutia,
Cas a time&task manazment. Podla nej,
Zeny potrebuju moderatora. Citia sa
uvolnenejSie — nemusia si samé strazit
Cas amobzu bezpeCne vyuzit cely
ponukany priestor. Potom sa citia byt

vypocuté, ¢o im neraz staci
k sebauvedomeniu a odstraneniu zabran,
ktoré im zatarasili vyhlad do

buducnosti. Casto si napokon dokazu
samé poradit’ v situaciach, ktoré sa im
zdali neprekonatefné. ReSpekt k veku
je rovnaky ako ku skusenostiam. Na
vzdelani v zenskom svete az natolko
nezalezi ako na zivotnej mudrosti. Nie
je jednoduché viest' skupinovy koucing
pre Zeny starSie a profesijne vyzretejSie,
ale je to vyzva, ktoru netreba podcenit,
ale ani precenit. Mladistvé osvieZenie
inovativnych skusenosti, ato nielen
z oblasti modernych technoldgii, ¢asto
v skupine odfahcuje tazivost nedostatku
sil ¢i unavy z monotdnnej pracovnej
naplne alebo profesijnej ¢i osobnostnej
stagnacie alebo vyhorenia. Podla
Ludmily Culkovej — Zena Zenu podrzi
v bezpedi Zenskej spolo¢nosti a poskytuje
jej znadmy priestor pochopenia ana-
logickych stretnuti s okolitym svetom.

Muzsky pohlad do zenského sveta
je podra Ludmily Culkovej potrebny,


https://sako.sk/eticky-kodex-kouca/
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vitany a inSpirujuci. Svojou inakostou je
vSak vo svojej podstate ruSivym
elementom, ku ktorému skupina musi
dozriet, aby nenaruSil bezpecie
Zenstva. Ilde aj o Casto chybajuci
element, ktory sa neraz pyta aj z radov
samotnych zien — tzv. muzsky pohfad
na svet. V tom momente si preto ¢asto
kladie otazky — Nestal by sa muz
akymsi radcom? Ako by si zeny
budovali déveru k jeho skusenostiam
(napr. muz na materskej)? Nakolko by
sa stal manipulatorom priestoru a ¢asu?
Nakolko by prispel kdisharménii Ci
supereniu medzi Zenami a ako by sa
tato okolnost dala ustat z moderator-
ského postavenia?

Z vlastnej skusenosti vedenia indivi-
dualneho koucovania alebo kouc€ovania
v prostredi tzv. zmieSanych skupin na
jednej strane Ludmila  Culkova
potvrdzuje primeranost tych obav. Na
druhej strane priznava muzskému
elementu vyznam v kou€ovani Zien. Pre
prizvaného muza do zZenskej skupiny
v8ak musia platit' eticky dané pravidla,
zachovanie bezpecia akontinualne
obnovovanie informovaného  suhlasu
zuCastnenych. Vtedy je to na pleciach
koucky, ako zvladne dynamiku rodovej
interakcie. Muzsky element v Zenskej
skupine vSak vidi skér ako benefit, a nie
ako ohrozenie. Nemal by vSak ziskat
status uCastnika skupiny, kedZe potom
by Slo o rodovo zmieSanu skupinu, ¢o je
rozhodne téma na samostatny vyskum.

Na tomto mieste povazujeme za velmi
délezité podciarknut, Ze koucCovanie
0 sebe je rodovo neutrdlne. Na druhej
strane, zo skusenosti Ludmily Culkovej
mozno konstatovat, Ze je délezité od
zacCiatku v skupine zaviest pravidla
a v priebehu radu stretnuti ich zasadne
nemenit — tzn. ak sa skupina Zien
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dohodne na stretnutiach napr. vyhradne
Zien tak, ako sme popisali vysSie, je
potrebné to reSpektovat a priebezne
reflektovat. Moderator poCas stretnuti
sa nekoncentruje vyhradne dovnutra
stretnutia — na to ma ¢as sa pripravit
pred stretnutim atento priestor
prenechava pozvanym hostom. Skor sa
usiluje obsiahnut dané stretnutie v jeho
rozmanitej plnosti, ato aj vratane
réznych vyruseni (napr. dohodnutou
muzskou ucastou), ktoré priebezne
vyhodnocuje a konfrontuje s potrebami
zuCastnenych, pripadne zaraduje do
priestoru volnej diskusie a zasadzuje
do priestoru dohody. V tomto zmysle je
jednoduchsie moderovat’ rodovo
kompaktné skupiny, ato najma
v zaCiatkoch kouc€ovania moderatora.
Vyskytuje sa vnich ovela menej
premennych, a pritom stale dostatok,
aby stretnutia rozvijali potencial ich
ucastnikov.

Na rozdiel od individualneho
kou€ovania, kedy sa uloha moderatora
diskusie uplne straca, a dokonca je
nezelanym javom, je skupinové kouco-
vanie zaroven edukaCnym procesom
pre samotného moderatora a samo-
vzdelavacim procesom pre zucastnenych.
Vindividualnom kouCovani sa hlada
identita kou€ovaného, v skupinovom ide
0 objatie identit zu€astnenych. Podstata
tohoto procesu je rodovo rovnaka, ale
spdsob je odlisSny, o sa mdze pre
niekoho stat’ oslobodzujucim spestrenim,
iného mdze zviazat do neistoty a obrat
o dbveru, ktora je nevyhnutnym
pilierom pre kazdé koucovanie. Preto je
rodova otazka skupinového koucovania
citlivou tétmou hodnou dalSieho vyskumu.



Zazitok individualneho, timového
a skupinového kouc€ovania zien

z pohladu vysokoskolskej
pedagogicky, studijného poradcu,
eticky a koucky

Druha autorka prispevku — Katarina
M. Vadikova je uzko spata s vysoko-
Skolskym prostredim, kedZe dlhé roky
pdsobila ako odborny asistent na roznych
univerzitach. Vo svojej pedagogickej praxi
dlhodobo intuitivne  a neuvedomene
vyuzivala koucovanie, ato najma pocCas
pripravy a sprevadzania Studenta v procese
jeho studia a pocas konzultacii a tutorstva
pri priprave desiatok zaverecnych prac.
Katarina M. Vadikova je expert v oblasti
filozofie a etiky s dlhoro€nou odbornou
praxou a rozsiahlou publikacnou
¢innostou. Vo vyskume sa Specializuje
na otazky rozhodovacieho procesu
v zlozitych situaciach, zodpovednost
v rozhodovani, na otazky svedomia
a zdéraznuje nevyhnutnost vzajomného
zdielania a potrebu dialogu v medzi-
ludskych vztahoch. UvaZuje v systéme
dialogického personalizmu.

V tomto zmysle je pochopitelné, Ze
uplathovala poziadavky profesijnej
a manazérskej etiky a etiku dialégu vo
vSetkych rozhovoroch bez ohfadu na
absolvované Skolenia v kou€ovani.

Prvé stretnutie K. M. Vadikovej
s kou€ovanim bolo prirodzenym vyustenim
jej celozivotného usilia o poskytovanie
rozvojovej starostlivosti 0 zverenych
Studentov. Neuvedomene poskytovala
intuitivne koucCovacie sluzby ako pilier
k nasledujucej poradenskej cinnosti
a podla zasad svojho odborného profilu.
Zdroj vedomosti Cerpala z odboru
filozofia a etika, ktoré podporila svojou
uctou k Cloveku ako dialogickej bytosti.
Vo svojej dlhoroCnej praxi doslova zila
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vyzvy filozofov ako bol Sokrates
(spomenme jeho koucovaciu — ma-
maieuticku metodu kladenia otazok), E.
Lévinas (Obracaj sa k druhému ako ku
Tvari. Druhy je vzdy prvy!
Zodpovednost' je starost o druhého.),
G. Marcel (Dufam v Teba kvéli nam!) &i
R. Guardini (Svojou prirodzenostou sme
dialogicke bytosti.) a mnohych inych.

KoucCovanie sa stalo pre fiu vyzvou
ako svoje celozivotné skusenosti zacat
odovzdavat inym ako Cisto akademickym
spdsobom. Pocas Skolenia si Coraz viac
a viac pripustala, ze tzv. sokratovské
kouCovanie, tzn. filozofia ako laska
k mudrosti, mdzZe cibrenim kritického
myslenia a trénovanim svedomia Cloveka
priviest k pochopeniu vlastného Zivota
acez neho aj zivota inych a sveta.
KedZe sa dlhodobo vo svojom
filozofickom skumani venovala déstojnosti
Cloveka uprostred vztahov v kritickych
situaciach (Pozri napr. Vadikova, 2019)
asustredila sa na problematiku
moralnej psychologie (problematiku
rozhodovania — uloh a funkcii svedomia
vnom (Pozri napr. Vadikova, 2011)
a zodpovednosti (Pozri napr. Vadikova,
2020, 2021), kou€ovanie pochopila ako
vyzvu pomahat druhym na ich vlastnej
ceste kzmyslu ich Zivota, tzn. ako
pomahajucu profesiu. Vzhladom k tomu
si popri kouCovani zalozZila eticku
poradnu a ako nadstavbu zaradila aj
mentoring v oblasti  rozhodovania.
Kouc€ovaniu porozumela ako prirodzenej
sucasti cesty pri hfadani zmyslu Zivota,
k sebauvedomeniu, k sebaidentifikacii
aku zmenam stereotypov, validacii
hodnét a presvedceni.

PoCas pdsobenia na univerzite
intuitivne koucCovala individualne, timovo
I skupinovo, pricom citlivo vnimala aj
rodovu otazku skupinového zdielania.


http://www.kmv-etik-kouc.webnode.sk/
http://www.kmv-etik-kouc.webnode.sk/

Tuto skusenost neskér konfrontovala
S poznatkami ziskanymi pocCas Skoleni
v kou€ovani. V individualnom koucingu
su podla nej doblezité prvé chvile
s kouCovanym, citlivé zvazenie spoluprace
a udelenie informovaného suhlasu.
Z hfadiska rodovej otazky je podfa nej
zaujimava skor typoldgia koucovania
(napr. biznis/ life/ executive coaching).

Z hfadiska jej osobnej skusenosti
v biznis kouc€ingu je rodova otazka
vacsinou v uzadi premyslania, kedZe
ten sa tematicky tyka usporaduvania
veci, vztahov, hodnét, od ktorych sa
kouCovany dokaze odosobnit, aj ked by
sa kou¢ nemal usilovat’ odosobnenie ani
navodit, ani mu zamedzit. V pripade, Ze
ide osilnd zrelu osobnost kouco-
vaneho, ktory prirodzene odliSuje svoj
pracovny a sukromny Zivot, tam ide
o eticku skratku, ktora je v koucCovani
pripustna. Vtedy ani nemusi prist do
uvahy rodova problematika pristupu
k rieSeniu pracovnych nalezitosti. Ne-
zriedka v8ak pracovné skusenosti
osobnostne  rozbiju  kouCovaného
natolko, Zze by takéto zjednodusSenie
bolo zo strany kouca nielen neeticke,
ale by sa ukazalo ako nefunkéné. Preto
Katarina M. Vadikova zdorazriuje
vyznam uvodnej fazy kou€ovania — tzv.
mapovania situacie. V nej sa ukaze,
nakofko je pre koucCovaného délezité
brat ohfad na rodovu otazku aci je
vhodné  pristupit  k prehodnoteniu
informovaného suhlasu, ktory koucovi
udelil bez zvazenia tejto kontraindikacie.
Nie je to totiz iba o sympatiach,
znalostiach a zru€nostiach kouca, ale
najma o dare dbévery zo strany
koucovaného koucovi a vytvoreni bezpecia
zo strany kouCa. Tam sa ukazuje
rodova otazka ako zaujimavy fenomén
hodny dalSieho vyskumu.
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Inak je to v pripade tzv. life koucingu,
ktory zasahuje cely zivot kouCovaného,
predpoklada celostné uvedomenie,
prehodnotenie avélu ku radikalnej
zmene Vv zivote. V tomto type kouCovania
je rodova otazka neoddelitelnou
sucastou procesu. Nie je nevyhnutne
samostatne diskutovana, ale nie je
vynimkou, Ze sa k nej klient potrebuje
VvV procese uvedomovania svojej identity
vyjadrit. V tomto type koucCovania sa
eSte znasobuje déraz na citlivy pristup
kouca ku kouCovanému, preveruje jeho
osobna neutralita - tzn. vlastné
odosobnenie a sustredenie sa na
kou€ovaného. V tomto type koucCovania,
kde uvedomenie zasahuje bytostné
piliere osobnosti, je mozné uvazovat
v podobnych intenciach, ako uvadza
vysSie Ludmila Culkova. Nie su to len
klisé Ci presvedCenia lebo predsudky
(ako napr. ze: typicky zenské zalezitosti je
potrebné riesit so Zenou alebo ze: chlap
tomu nebude rozumiet tak ako zena),
ale Casto prichadzaju do uvahy aj
zauzivané vzorce spravania pri zdiefani
(napr. toto by som muZovi nikdy
nepovedala tak, ako to poviem Vam ako
zene). Niekedy sa objavia aj celkom
nepredvidatelné predsudky Ci
zaSkatulkovania (napr. o Vas by som to
nikdy nepovedala, Ze by ste tomu mohli
rozumiet; nemate deti, tomu nemdzete
rozumiet; vy takého manzela nemate,
neviete to posudit; ako manzelka ste sa
s tym asi nikdy nestretli;) alebo skryté
(neistota, nedostatok dévery i sebaucty)
Ci na prvé pocutie nezmyselné alebo
malicherné dévody (napr. dnes je spin;
mate oblecenu taku a taku farbu, prilis
vela si piSete a podobne).

S tymito presvedceniami, neraz az
utokmi, je potom potrebné pri kouCovani
pracovat’ najskor, ak je to pre kou¢ovaného



a jeho proces premeny dblezité. Vo
velmi Specifickych pripadoch, najma, ak
ide o nezmyselné alebo malicherné
dévody, je kouc€ povinny podla typizacie
zistit, i su Standardy kouCovania podla
ICF zachované — Ci je proces eticky,
a nie je skor potrebné poskytnut iné
sluzby napr. zdravotnu starostlivost’ vo
forme terapie (ktomu ma kazdy
trénovany kouC zvlastne $kolenie).
V procese etického life kouCovania je
zacCiatkom aj koncom klient sam — jeho
slobodna véla ku zmene vo svojom
Zivote a prevzatie zodpovednosti za
svoje rozhodnutie pocCas koucovania.
Z jeho strany ide o dar dovery sebe
samému — rozhodnutie, ¢&i prijme
nasledky svojho rozhodnutia. Kou€ ruci
za zabezpecCenie podmienok etického
koucCovania.

Pri timovom spésobe koucCovania je
délezity moment kontraktu a dohodnutia
pravidiel. Preto sa prave na vysvetlenie
témy a urcenie spolo¢ného ciela kladie
doéraz hned na zaciatku, kedZe koucovi
sa potom ovela jednoduchSie udrziava
prehfad a dokaze obsiahnut' zucastnenych
tak, aby zabezpeclil zaujmy vSetkych
zuCastnenych na zaklade ich suhlasu
apodla kontraktu. Prave timovy
koucing Zien je Specificky nastrahami
precitlivenych reakcii, preangazovanych
vstupov a Castym vyhrotenim situacie,
¢im je mimoriadne pre kouc€a narocCny,
ale aj zaujimavy a v koneCnom désledku,
ak kou€ dokaze obsiahnut a zvladnut aj
naroCné ,zenské“ témy, aj prospesné
pre vsSetkych zulastnenych. Preto
hlavhou ulohou kou€a je smerovat
vSetku silu a krasu Zenskej kreativity,
starostlivosti a emocionality do
vzajomnej spoluprace na spolo¢nom cieli.
Vysledkom je eticky koucCovaci timovy
dialog, ktory umoziuje triestit dilemy
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inym, ako Cisto racionalnym,
empirickym,  apriornym  bezrodovo
Specifikovanym spésobom — tym
zenskym.

Namietka nevyvazenosti s muzskym
spracovanim témy bude na mieste, ak
sa na neho v procese koucovania Zien
zabudne alebo sa ako taky bezdbvodne
zamietne alebo z akejkolvek inej priciny
zavrhne. Kenotické (Por. Glasova,
2008) odsunutie muzského typu
spracovania témy by nemalo spdsobit,
Ze by sa muzské spracovanie témy
nemalo brat do uvahy, ale naopak -
S uctou areSpektom sa odsunie, aby
v time Zien vznikol bezpecny priestor
a Cas pre zZenské spracovanie. Prave
uvedomenie zenskej invencie pri
spracovani tém je jednym z prvych,
ktoré timovy a skupinovy koucing Zien
pri mapovani témy prina$a. Co sa uz
stane svysledkom koufovania na
zaklade Ci uz Zensky alebo muzsky
spracovanej témy, je vhodny predmet
pre dalSie interdisciplinarne skumanie
a presahuje proces timového koucovania,

iked sa stale moze stat témou
individualneho koucovania.
V pripade  skupinového  biznis

kouCovania je rodova otazka viazana
s konkrétnou témou, ale je mozné
navodit podfa kenotickej metddy stav,
kedy sa zuc€astnenych osobne nedotyka.
Vyuziva sa napr. Rawlsova technika

,zavoja“ (Rawls, 2007) alebo tzv.
Balintovych  rolovych  hier  (Por.
Kratochvil, 2006; Ferenczi, 2014;

Tothova., Slosar, 2019). Zalezi na
vstupe skupiny do témy a udrzanie
odosobnenia v skupine. Z vlastnej
skusenosti Katarina M. Vadikova
konstatuje, ze ¢im je skupina rodovo
vyrovnanejSia alebo ¢im exaktnejSie sa
k téme pristupi, tym jednoduchSie sa


https://www.icf.sk/podujatia-a-aktivity/clanky-letaky/188-koucing-alebo-terapia-ake-su-rozdiely-a-kedy-odporucit-klienta-na-terapiu

snhou rodovo neutralne pracuje
a pripadné rodove ulety® (uskrny,
povzdychnutia, zamraCenia a podobne)
sa lahSie stratia v zdiefanom bezpeci
ako nedoblezité alebo sa naopak
zapracuju ako dalSie data do diskusie.

Zaujimavostou je skutoCnost, Ze pri
skupinovom kouc€ovani zien je dolezité
rozpoznat sklony Kk vytvaraniu timu
a udrziavat’ spravodlivy a férovy pristup
k téme, aj ked sa javi ako jednostranny
(rodovo jednostranny), brat do uvahy
vSetky  benefity alimity, urCit  si
a dohodnut pravidla. Cim vernejsie
budu  kouCované tieto pravidla
dodrziavat, tym jasnejSie sa im ukazu
ich vlastné zdroje spracovania témy
alahsie wvytvori priestor, kde sa
preukaze hodnota ich véle ku zmene
a moznosti seba-rozvoja. Pre kouca ide
0 zasadny moment V procese
kouCovania, ktory musi s obidvoma
nohami na zemi ustat aby im mohol byt
oporou, kedZe ide o vyrazne inovativny
a oslobodzujuci manéver spod tarchy
presvedceni, klise, zauzivanych
stereotypov zmyslania, €i vyhovoriek zo
zodpovednosti. Kou¢ nemusi byt expert
na rieSené témy, ale verne eticky
koucovat podfa EKK ICF.

Dalej autorka potvrdzuje, Ze nie je
dobré umelo vytvarat audrziavat
rodovo neutralny rozhovor, pretoze
potom v skupine nevznikne primerane
autenticky konstruktivne kriticky dialdg,
ale skoér umelosterilny bezkauzalny
zhluk dat. Rodova réznorodost je pre
skupinové kouCovanie vyznamnym
prinosom. Pre kou€a vS8ak znamena
ovela SirSi rozsah, ktory je pozvany
obsiahnut. Zachovanie etiky kouCovania
v skupinovom kouCovani je prave
o tomto obsiahnuti, ktoré mbze za
urcitych okolnosti viest k presiahnutiu
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limitov samotného kouca, ktory je
povinny takéto koucCovanie z etického
hladiska ukoncit. Spdsoby ukoncenia
sa rbéznia podla skupiny a skusenosti
kouca. Idealnym etickym ukoncCenim je,
ak si ho nikto nevSimne ako vynutené
okolnostami. Etické ukoncCenie
kouCovania nie je nikdy zlyhanim
kouca, ale preukazanim jeho etického
kreditu. Hlavnou prevenciou vzniku
situacie etického ukoncenia koucovania
je désledna priprava kouca na stretnutie
a cvicenie sa v zodpovednosti, discipline,
pokore a ucte voci druhym.

Z pedagogickej praxe Katariny M.
Vadikovej sa taktiez potvrdzuju zistenia
autorky Ludmily Culkovej atiez data
uvedené v uvodnej kapitole vysSie, a to,
Zze diskusia na niektoré témy je stale
rodovo podmienena. Vyslednym
faktorom pre proces koucCovania je
prave nedostatok pocitu bezpecia pri
diskusii, Co vyrazne stazuje zachovat
etické poZiadavky na jeho priebeh.
Vysvetlitelnou zaujimavostou je, Ze
v skupinovom biznis kouCovani sa tento
fenomén prejavuje inym spdsobom ako
v skupinovom life koucingu, pricom
v individualnom koucingu je primarne
zavisly na vzajomnej dbévere medzi
kouCom a kouCovanym, ktora vytvara
dostatoCne bezpecné prostredie na
jeho  pripadnu  neutralizaciu  ako
etického problému uskutoCnenia samo-
tného koucCovania.

ZAVER

Kouclovanie je vo svojej podstate
prirodzeny jav, ktory vznika pri etickom
poskytovani dialogickej pomoci v oblasti
osobnostného rozvoja. Napriek tomu si
vyZaduje Specialne Skolenie a certifikaciu,
ktoré zabezpecluju jeho zefektivnenie,



spoloCensku kredibilitu
etiku jeho poskytovania.

a potvrdzuju

Ludska prirodzenost' je Specifikovana
rodovou odliSnostou, ktora je mimo-
riadne zaujimavym aspektom kou€ovania.
Zenské koudovanie (Zena-Zena/ zeny)
je zetického hfadiska poskytovania
kouCovania rodovo i eticky neutralne,
ale ma svoje rodové Specifika — bonusy
i limity. Hlavnym bonusom Zenského
kouCovania je typicky Zzenska vnimavost
pre potreby inych a starostlivost o nich.
Limitom méZze byt priliSné zaangazovanie
sa do veci druhych anemierna
iniciativnost' €i potreba rieSit’ problémy
inych. Individualne a skupinové Zzenské
kouCovanie charakterizuju analogické
rodové Specifika, liSia sa v rozsahu, za
ktorého obsiahnutie koucka-moderatorka
eticky zodpoveda. Téma rodovej
inakosti kouCovania je hodna dalSieho
interdisciplinarneho vyskumu.
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KOUCOVANIE V POMAHAJUCICH PROFESIACH: BONUSY
A LIMITY

COACHING WITHIN HELPING PROFESSIONS: BENEFITS
AND LIMITS

KATARINA MARIA VADIKOVA

Abstrakt:. Prispevok je venovany etickej expertize poskytovania koucovania podla
Standardov Etického kédexu koucov medzinarodnej federacie koucov na Slovensku.
Analyzuje koucCovanie na Slovensku vzhladom na etymologiu, terminoldégiu a
metodoldgiu, dejiny kouCovania a trendy v koucovani. Identifikuje bonusy i limity
koucovania pre koucovaného i kouca. Vyzyva k obozretnosti pri marketingovej
profilacii, poskytovani doplnkovych sluZieb, k zodpovednosti. Kou¢ovanie vymedzuje
ako pomahajucu profesiu.

Klicova slova: koucing, etika, benefity, limity, pomahajice profesie

Abstract: Paper is focused on an ethical expertise of coaching care in Slovakia, which
is given according to standards of the Ethical Coaching Codex confirmed by the
International Coaching Federation. It analyses etymology, usage of terminology and
methodology, history of coaching and new trends in coaching. Benefits and limits of
coaching are identified separately for the coach and the coached person. Author asks
Slovak coaches to stay moral, responsible and prudent towards new trends, in which
coaching is mixed within various types of alternative care. Coaching is presented as a
helping profession.

Key words: coaching, ethics, benefits, limits, helping professions
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KouCovanie je na Slovensku
etablované najma v oblasti firemného
manazmentu. V oblasti Sportu, poradenstva
v oblasti zdravej vyzivy ¢Ci volno-
Casovych aktivit alebo kariérneho
poradenstva koucovanie za poslednych
desat’ rokov tiez zaznamenalo narast
aktivnych online ponuk. V pomahajucich
profesiach sa formalne koucCovanie
vyuziva len okrajovo, aj ked' v poslednych
rokoch zaznamenalo prienik aj do tejto
oblasti. Vramci verejnoprospednych
projektov sa kou€ovanie na Slovensku
postupne zavadza v oblasti stredného
a vysokeho $kolstva, socialnej prace
i zdravotnictva &i v ramci poskytovania
duchovného sprevadzania v hospicoch,
nemocniciach alebo zariadeniach pre
seniorov. Existuju rézne koucovacie
»probono® iniciativy (napr. Lemoncoaching,
koucCovanie seniorov, koucCovanie
knihovnikov, koucovanie dobrovolnikov,
kouCovanie v nemocnici a mnohé iné)
ako reakcia na pandémiu COVID-19,
ale aj na dopyt po ozdraveni mentalneho
zdravia obyvatel'stva. Samostatnu kapitolu
tvoria ponuky kouCovania prepajané
s ponukou inych doplnkovych sluzieb —
napr. NLP, etikoterapia, DuSevny lifting,
jéga, arteterapia, muzikoterapia,
turistika a iné. V kontraste k nim stoja
Skoly, ktoré nielen Ze deklaruju vernost
kouCovaniu v sulade s etickymi zasadami
dohodnutymi Medzinarodnou federaciou
kouCov (ICF) — s Etickym kdédexom
kou€a (EKK ICF), ale ponukaju tzv.
,cisty koucing“ (napr. Brief coaching
PURE a krestansky koucCing). Podla
prieskumov Slovenskej asociacie koucov
(SAKO) v poslednej dobe rastie pozitivne
vnimanie koucingu u odbornej i laickej
verejnosti prostrednictvom preukazatelnych
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prinosov kouc€ingu pre jednotlivca Cci
organizaciu.

Na Slovensku — v krajine dobrych
napadov, koexistuju rézne Skoly a Styly
kouCovania ako pestra ponuka
rozmanite] a nielen domacej klientele.
V tomto prispevku vychadzame
Z hypotézy, ¢i kouCovanie vo vSeobecnosti,
anielen na Slovensku, uz davno
nepresahuje pévodny zamer prispievat
k rozvoju psycho-fyzického potencialu
Cloveka, Ci skoér uz neaSpiruje ponukat
sa ako lieCebna procedura, vzdelavaci
program Ci externe navadzaci mecha-
nizmus ako zbohatnut' alebo zachranit
firmu pred prepadnutim do konkurzu.
Vychodiskom pre stanovenie hypotézy
prispevku sa stala nielen casto
diskutabilna aktualna online ponuka
kouCovania, mieSaného s r6znorodym
alternativnym pristupom k vzdelavaniu,
medicine ¢i nakoniec k samotnému
Cloveku, ale najma stale pritomna
neddvera slovenského obyvatelstva ku
kouCovaniu, sktorou sa vo svojej
kariére stretne takmer kazdy kouc.
Preto je hlavhym zamerom prispevku
heuristika podmienok moznosti akceptacie
réznorodosti v kou€ovani na pozadi
benefitov Cilimitov arozsahu tole-
rancie implementacie doplnkovych
sluzieb do koucovania, kde kritériom
skumania je EKK ICF. Nie je cielom
vymenovat Ci identifikovat vSetky
benefity a limity, ani obsiahnut tato
Stylovu rozmanitost koucovania, ale
poukazat na miesta, kde by zvySena
ostrazitost mohla ako koucom, tak
kouCovanym poméct Celit nasledkom,
ktoré sa po akomkolvek koucovani, tzn.
prevzati osobnej zodpovednosti za
rozhodnutie, mézu stat dosledkami
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nielen pre ich cely profesijny, ale najma
osobny zivot.

Sréznorodou ponukou suvisi g
rozporuplné  povedomie  slovenskej
verejnosti 0 vyzname kouc€ovania, ale aj
ojeho limitoch pre pouzitie vbeznom
Zivote. Napriek jasnému vychodiskovému
vymedzeniu terminoldgie, metodologie
pravidiel a zasad kouc€ovania, stale vo
verejnej mienke existuje pomerne velké
poznatkové vakuum, ktoré znemoznuje
v rozmanitej ponuke Skol a Stylov
rozliSovat a vyberat. DOraz sa preto
kladie na obsah uUvodného stretnutia,
poCas ktorého sa vysvetluje ponuka
kouCovania, Styl aspisuje dohoda
a udeluje informovany suhlas so
starostlivostou. ZneuZitie a dokonca
neetické poskytovanie koucovania este
stdle nie je dostatoCne pravne
podchytené a sankcie vymahatelné.
Preukazatelnost pochybeni je nizka.
Zodpovednost za etické kouCovanie je
podobne tekuta ako politicka Ci obCianska
alebo iosobna zodpovednost (Pozri:
Vadikova, Kristof, 2019). Aj preto iplne
certifikovani profesionalni kouci stale bojuju
s neddverou a podozrievanim z akychsi
postrannych umyslov.

Preventivnym opatrenim v oblasti
biznis koucCovania je firemna
inStitucionalizacia kouc€ovania v ramci
starostlivosti 0 zamestnancov, deklarovana
prislusnost kou€ov k narodnym a nad-
narodnym spolkom, alianciam a federaciam
kouCov formou databaz a preverenie
Stylu  koucCovania  prostrednictvom
medzinarodne;j certifikacie. Tazsie je to
v inych typoch kouc€ovania (napr. v life
kouCingu), ale aj tam sluzia vysSie
spominané databazy a medzinarodna
certifikacia k prevereniu spésobilosti
koucéa. Co sa v8ak ani prostrednictvom
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tychto prostriedkov zaruCit neda, je
vplyv dodato¢nej profesijnej profilacie
kouca, vratane vsSetkych doplnkovych
certifikacii, na jeho aktualny spésob
kouCovania. Preto pre udrzanie
medzinarodnej certifikacie musi kazdé
dva roky absolvovat superviziu svojej
Cinnosti a dokladovat profesijny rozvoj,
a to vratane doplnujucich certifikacii.

Legislativou tak kou€ v sucCasnosti
na Slovensku nie je ani chraneny, ani
postihnutelny za vykon svojej samostatnej
Cinnosti, kedZe ide o volnu Zivnost,
a teda neviazanu pravnymi predpismi
o dokladovani spésobilosti na jej vykon.
Z praktického hfadiska, kedZze moze ist
pri  kouCovani aj 0 nepravidelnu
zarobkovu cinnost, kou€ nie je ani
nuteny pracovat na Zivnost, aak
neprekracCuje zakonom stanovené limity
prijmu, nemusi podavat ani dafiové
priznanie. (Por. Zakon ¢. 455/1991
(Zivnostensky zakon): 2 diel, §25).
Zivnostensky zakon SR umozfiuje
poskytovat koucovacie sluzby v rade
tzv. volnych zivnosti. Ide o sluzbu,
ktorej vysledky nie su exaktne
preukazatelné a meratelné. Pravne je
kou¢ pri neodbornom zasahu do
mentalneho zdravia takymto spdsobom
takmer nepostihnutelny. Kou€ovany je
chraneny dohodou, kde sa kouc€
zavazuje postupovat podla EKK
a podpisuje informovany suhlas s pos-
kytnutou sluzbou, ktory chrani kouca.

KouCovanie citlivo zasahuje do
osobnej integrity kouc¢ovaného, a preto
sa od kouCa vyzZaduje dodrziavat
minimalne  poziadavky na etiku
kouCovania zhrnutu v medzinarodnom
Etickom kodexe kou€a (EKK ICF), na
ktorom sa dohodli zastupcovia Medzi-
narodnej federacie koucov (ICF) a plati
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pre vykon profesie kou€a na celom
svete. EKK ICF re$pektuju aj narodné
federacie, asociacie, kluby aje
implementovany V ramci Skoleni
koucovania vo vSetkych renomovanych
kouCovacich Skolach. Odkaz na EKK
ICF na strankach samostatnych koucov,
ich priznanie k afiliacii ku konkrétnemu
klubu, asociacii ¢Ci federacii, potvrdzuje
kredit poskytovatela koucovania
a potvrdzuje hodnotu ziskanej akreditacie,
ktoru  ziskal. Z hfadiska obsahu
zakladnej certifikacie kouCa pre
priznanie  spbsobilosti  poskytovat
kouCovacie sluzby na medzinarodnej
urovni je to prave EKK ICF, €o tvori 80%
z teoretického testu  a podmienuje
hodnotenie praktickej ukazky kou€ovania.
Dodrziavanie etickych  Standardov
podla EKK ICF je podmienkou moznosti
kouCovania v medzinarodnom ohlade
a jednoznacne a nezamenitelne definuje

obsah a rozsah tejto cinnosti
a zakladné kompetencie kouca.
Institicia EKK ICF je umocnena

Manualom postupu pre reviziu etického
spravania a zriadenim Nezavislej
komisie pre etiku v kouCovani (IRB).
KouCovany tak mbéze vyuzit status ICF
chranenej osoby, podat staznost na
Linke pomoci ICF (+1 859 219 3580)
alebo podat pisomnu staznost e-
mailom (ethics@coachfederation.org).

Podmienkou je minimalna znalost
kouCovaného o etike  koucCovania
(znalost EKK ICF) ainformacia

0 moznosti podat staznost, ktora by
mala byt sucCastou podpisovanej
zmluvy medzi kou€ovanym a koucom.

Ako v pripade kazdého etického
koédexu, tak aj v pripade EKK ICF ide
o0 minimalne etické poziadavky a od-
poruCania pre spravnu koucovaciu
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prax. KedZe koucovanie nie je vedeckou
disciplinou, ani umenim, ani filozofiou, ani
medicinou, nie je mozné exaktne zaistit’
spravnu klinickid prax alebo eticky
korektné aplikovanie technik koucovania.
Ide o zivy autenticky proces, ktory zaCina
vmysli azvatSa sa uskutoChuje vo
vedomi koucCovaného za vyZadovane
nestrannej asistencie kouca.

V tomto ohlade by bolo sporné viest
diskusiu o0 moznosti  poskytovania
kouCovania prostrednictvom umelej
inteligencie, ktora by zo svojej podstaty
nemala ako zachytit pre koucovanie
podstatné  momenty  uvedomenia
a autenticky na nich reagovat. (Proble-
matiku koucovania umelou inteligenciou
prenechavame dalSiemu vyskumu.)

Koucovanie v tomto zmysle mozno
exaktne a eticky zhodnotit vyhradne po
jeho zavfSeni a v limitoch objektivneho
preukazania zachovania prave minimalnych
Standardov podla EKK ICF. Deje sa
poCas superviznych mentoringov kouca,
a to uz pred ziskanim certifikacie i po jej
ziskani. Vpraxi nie je takto prakticky
mozné vedecky zadefinovat obsah
a rozsah konkrétneho koucovania — ide
o chraneny rozhovor, ktorého obsah je
bez vzajomného suhlasu daného pred
jeho zacatim neverejny. Benefitom je
vyslovene humanny rys tejto Cinnosti,
ktora je zaloZzena na fudskej ucte,
vzajomnosti, zdielani a reSpekte k oso-
bitostiam kazdého Cloveka. Limitom je
jej z hladiska vedy vagne zadefinovanie,
ktoré by ju prave otento benefit
pripravilo. Vtomto doésledku je
vyznamné si uvedomit, ze ako kazde
ludské dielo, kazda ludska Cinnost, je aj
kouCovanie vo svojej podstate fudsky
déstojne nedokonalé — nesie v sebe
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originalitu obidvoch zu€astnenych, ato
v dobrom aj v zlom.

A preto aj napriek krasnemu poslaniu
kouca, ktory pomaha kou€ovanému na
jeho ceste k objaveniu zmyslu Zivota,
k vlastnej identite, rozhodnutiu uplatnit
sa vo svete, pri rozvijani osobnostného
i profesijného potencialu, je potrebné
byt vzajomne ostrazity, aby sa hranica
za ktoru by kouCovanie nemalo
presiahnut  (terapia, poradenstvo,
manipulacia, indoktrinacia, a pod.), pri
poskytovani koucCovacich sluzieb nikdy
neprekrocila.

Prispevok je aj vtomto zmysle
venovany vsSetkym etike koucCovania
vernym kouc¢om a kouckam, ktori na
réznych postoch pomahajucich profesii
odborne vedu kou€ovacie stretnutia ako
etické rozhovory cielené na Kklienta
a citlivo vnimaju benefity a limity pésobenia
kouCovania v oblasti mentalneho zdravia
svojich zverencov.

Vychodiska, metodolégia
a terminologia prispevku

Z tychto dbévodov som sa ako
odbornik z oblasti etiky a ako aktivny
kou¢ rozhodla svoj prispevok venovat
analyze benefitov a limitov koucovania
z hladiska EKK ICF. Vyuzijem pritom
zakladnu heuristiku procesu koucovania
i diachroniku dynamiky podtextu jeho
vyuzitia i zneuZzitia. Kou€ovanie budem
vnimat v Sirokospektralnom zabere
interdisciplinarity jeho pouZivania a o fiom
uvazovat v rdznorodosti jeho typoldgie.
Svoju etickl expertizu tak vsadim do
dialogického systému, ktory ma profesijne
charakterizuje a je mi viastny (dialogicky
personalizmus: Vadikova, 2011).
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Skolenia v kougovani som ziskala
v Business Coaching College v Bratislave
— prvej kouCovacej Skole zalozenej na
uzemi Slovenska. Primarnou literaturou
sa mi tak stala uCebnica koucCovania
odporuc¢ana ICF s nazvom Koucovanie
podla pyramidy: Zrozumitelny navod
ako viest transformacny rozhovor
v biznise aj v osobnom Zivote pre
kazdého, kto pracuje s ludmi. (2017).
Autorkami su mentorky z koucovacej
Skoly Business Coaching College:
Karpinska Zuzana a Kmecova Denisa.
Ked som sa rozhodla, kde ziskat
licenciu, prave tato Skola ma zaujala
deklarovanou vernostou EKK ICF,
ktora sa preukazatefne potvrdila aj
poCas kurzov. V sucasnosti posobim
ako etik & kou€ v oblasti rozhodovania
a pripravujem sa na medzinarodnu
certifikaciu ICF.

Profesiine som velmi citiva na
dodrziavanie etickych zasad koucovania
a vnimam viaceré nastrahy pri jeho
poskytovani. DIhé roky som pocas svojej
pedagogickej praxe Vv univerzithom
prostredi kouCovanie eSte neuvedomene
pouzivala ako sucCast starostlivosti
o Studentov. Viedla ma ktomu prave
moja odboma profilacia v oblasti etiky
a formacia myslenia v systéme dialogického
personalizmu. Po absolvovani Skoleni
v Business Coaching College mi najviac
hodin tréningu zaplnil ¢as na seba-
konfrontaciu ako kouca a ako etika.
Vyznamnou trans-formaciou vyznamov
obidvoch povolani a ich implementaciou
do svojho Zivotného pripadu som si
uvedomila, Zze sa nevylu€uju, prave
naopak su prepojenim, ktoré mi bolo od
zaciatku studii filozofie zrejmé. Z tohoto
dévodu povazujem uvod do dejin
etického myslenia pre kazdého, kto sa


http://www.koucovaciaskola.sk/
http://www.kmv-etik-kouc.webnode.sk/

podujal poskytovat koucovacie sluzby
zakladom pre pochopenia vyziev
obsiahnutych VvEKK ICF. Pravidia
etického kouCovania by mal nielen vediet
vymenovat, ale im rozumiet, kedze pri
kou€ovani ich aplikuje v kazdodennej
praxi. Vtomto zmysle uvazujem
o etickom koucCovani ako pritomnom
v medzifudskych vztahoch od vzniku
udstva a obsiahnutom
v transgeneraCnom odkaze az do
suCasnosti. Podobne ako etika, tak aj
kouCovanie potrebovalo sformulovanie
a dohodnutie radu odporucani.

Pohl'ad do dejin kou¢ovania
z hradiska dejin 'udského myslenia

Z hladiska  dejin  poskytovania
sluzieb kouc€ovania, ako ich pozname
dnes na Slovensku, ide o pomerne rany
typ sluzby (1. kouCovacia Skola na
Slovensku bola zaloZena v roku 2013:
Por. Karpinska, Kmecova, 2017, s.
297). SkutoCné dejiny kouCovania v8ak
siahaju hlboko do dejin filozofického
myslenia (Por. Van Nieuwerburgh, Ch.,
Allaho, R. Y. 2017, s. 1-5) apodla
nasho nazoru rovnako do hibky dejin
medziludskej komunikacie a fudskej
interakcie az kjej pociatkom. Prvé
zapisy o kouc€ovani, ako ho pozname
dnes, mézeme najst uz vo filozofii
starovekych nabozZenstiev. Z gréckych
baji spomefime Homérov epos
Oddysea (2019), z antickej filozofie
Pytagorovu $kolu, sofistov (Por. Platén,
2000) a Sokrata (Por. Platon, 2003), Ci
Platonov dizajn pre-koucingu
videalnom S&tate (Platon, 1993).
V tomto zmysle mozno konstatovat, Zze
kouCovanim sluzili pomahajuce profesie
svojim zverencom od ich pociatku.
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(Dejiny koucCovania v ranych Stadiach
jeho pouzivania by si zasluzili hlbSi
interdisciplinarny vyskum.)

Z hladiska  technik  bio-psycho-
fyzického rozvoja mozno za koucov tiez
oznacit' Skolitelov atlétov pre-olympijskych
hier Ci rimskych gladiatorov v hrach
o0 zivot. Zaviselo vSak od hierarchického
postavenia kou¢ovaného, aby sme mohli
hovorit o etickom koucingu. Prave
v oblasti Sportu je aj dnes Casto sporné
hovorit o etickom zamerani na klienta,
ktory sluzil/sluzi skér ako prostriedok na
iné ciele (obohatenie, spoloCensku
prestiz, manipulaciu s mienkou
verejnosti, indoktrinaciou a pod.) inym
osobam (sponzorom, narodnej prestizi,
zaujmovym skupinam a neraz i samému
koucCovi). Ztychto dévodov ma dnes
povolanie Sportového trénera — kouca
pomerne prisne eticky vymedzené
pravidla, ktoré su vzdy pravne
podchytené, atak aj vymahatelné
a sankcionované v odporucaniach Eurdp-
skou komisiou ako Eticky kdédex
Sportovej etiky.

Z etymologického hfadiska (Por.
Oxfordsky online etymologicky slovnik
— OOES) pochadza slovo coach
z madarského pomenovania mesta
Ko¢, kde sa pouziva, v suvislosti so
slovom kociar/ kocCi§ pre voz tahany
konmi/ vozataja, uz od 15. storodia.
V anglickom jazyku sa objavuje po
prvykrat uz v 16. storoCi. (Por. Van
Nieuwerburgh, Ch., Allaho, R. Y. 2017,
S. 2 ) Prepojenie slova kou€ s fudskou
osobou sa nachadza v zapise
z akademickej rozpravy na Oxfordskej
univerzite z roku 1830. (Por. OOES)
V nej slovo_coaching pomenuva pracu
tutora, ktory Studenta sprevadza na
jeho akademickej ceste (dnesny



https://www.philosophyday.sk/transgeneracna-zodpovednost-vyzvy-a-vyhovorky-katarina-m-vadikova/
http://www.ucps.sk/KODEX_SPORTOVEJ_ETIKY
http://www.ucps.sk/KODEX_SPORTOVEJ_ETIKY
http://www.etymonline.com/
https://www.etymonline.com/search?q=coaching&ref=searchbar_searchhint
https://www.etymonline.com/search?q=coaching

Studijny poradca). Obsah arozsah

pojmu coach sa tak neformalne
pouzival na vyjadrenie usmernenia
Studenta vo vzdelavacom procese

(ponika zapriahnutého do kocCiara vedy).
Slovo Sportovy kouging sa pouziva od
roku 1860 (Por. OOES), aprave
v oblasti manazmentu rozvoja bio-
psycho-fyzického potencialu sa slovo
presadilo ako pojem neskér aj v oblasti
pedagogiky, psychologie a pomahajucich
profesii.  Slovo coaching, ktoré
pomenuva Specialnu pripravu a tréning
ku skuske alebo k Sportovému vykonu
sa pouziva v anglickom jazyku od roku
1849 (Por. OOES).

Biznis koucCovanie priSlo na rad
v 1940-tych a 1960-tych rokoch (Por.

OOES), kedy vziSiel dopyt prave
z firemného sektora, a to dopyt po etizacii
firiem v narodnom i nadnarodnom

kontexte. Suviselo to s narastom tlaku
na zamestnancov na réznych poziciach,
ktori si vdynamicky sa meniacich
podmienkach €o najefektivnejsie potre-
bovali cielene zvySovat profesionalnu
interdisciplinaritu, flexibilitu a pripra-
venost’ na zataz tazko predvidatefnych
profesijnych vyziev. Prvou globalnou
firmou, ktora zacala vyuzivat
kouCovanie boli IBM vroku 1995
(Karpinska, Kmecova, 2019, s. 9).

Okolo roku 1960 vznikd Human
Potential Movement, reprezentované
znamymi osobnostami ako Leonard,
Murphy, Allport, Maslow, Shostrom,
Rogers, Perls. Hlavnhym ideovym
vychodiskom hnutia bol optimisticky
pohlad na potencial udskej prirodzenosti,
ktory je mozné a preto potrebné cielene
rozvijat, aby mohol byt u€inny v realite
a prospesny pre spolo¢nost ako celok.
Limitom tohoto pristupu je skryté
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pohfdanie  dbstojnou  nedokonalostou
aobmedzenostou Cloveka, ktoré je
podstatou ludskej prirodzenosti. Nepri-
merany optimizmus aplikovany
neodbornym spdsobom — bez pokory,
bez ucty vo i prirodzenej inakosti a bez
reSpektu  ku zakladnym  etickym
principom koucovania podla EKK ICF,
méze kouCovanému spoOsobit viac
Skody ako uzitku. Zakladatelia tohoto
pristupu zdéraznovali mudre, pokorné,
kenotické, pritomne aktivne pocCuvanie
koucovaného a kouCom odporucali
aplikovat metodu dialogického ticha
a dialogického zdielania, v ktorych by sa
doslova ,laskyplne vzivali“ do Zivotného
pribehu zverenca (Pozri viac: Rogers,
1995, 1997, 1998, 2015, 2021) Preto od
kouCov vyzadovali cnosti askézy, seba-
obetovania, pokory, mudrosti. Dovera
mala byt pre nich tou najuCinnejSou
zbranou, prostriedkom a dékazom plnosti
dialogického zdielania. Humanisticka
psycholdgia, resp. psycholégia zamerana
na Cloveka, tak nie je len starostli-

vostou oduSevnu stranku, ale
komplexne o cely konkrétny, autenticky
Zivotny  pribeh. Takéto pozvanie

k zodpovednosti, akokolvek krasne
aludsky sa to na prvy pohlad zda,
v sebe nesie neludsku zataz celym
Zivotom spoloc¢nika v zdielani, ak sa ma
vykonavat' do désledkov. Ustat takuto
zataz je ako pre kouca, tak ipre
kouCovaného nesmieme vycCerpavajuce
aje preto na zvazenie, Ci aza akych
okolnosti ho podstupit. Na druhej
strane sa pri nedéslednom aplikovani
dosiahnu iba povrchné vysledky, co
Vv praxi znamena zneuzitie vzajomnej
dovery a utek pred zodpovednostou.

Exaktnym preukazanim limitov tejto
tedrie je aj disfunkénost Maslowowej


https://www.etymonline.com/search?q=coaching
https://www.encyclopedia.com/medicine/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/human-potential-movement
https://www.encyclopedia.com/medicine/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/human-potential-movement

pyramidy hierarchie ludskych potrieb
(Por. Maslow, 1970, 2000) v stresovych
¢i inych duSevne vypatych podmienkach,
kedy uspokojenie nizSich potrieb sanuje
uspokojenie duchovnych potrieb a nikdy
nie naopak. Maslow vychadzal
z predpokladu, Ze k uspokojeniu na
pyramide vysSich osobnych potrieb
dochadza v pracovnhom procese. (Por.
kritiku podfa Frankl, 1994,1995, 2013;
Lorenc, 1965) Napriek tomu sa techniky
humanistickej psycholdgie prave takymto
nezodpovednym spb6sobom, tzn.
neobozretne vyuZzivaju, a preto neprinasaju
tvorcami zamySlanu  transformaciu
Zivota a ufavu, ale iba pseudo-vysledky
aroz€arovanie. (Ku _ konstruktivnej
kritike Human Potential Movement pozri
viac napr.: Hill, 1998.)

Analogicky aj tedrie, ktoré stavaju
blaho klienta na facilitacii k prehnanej
sebarealizacii, sebauspokojeniu a aj
nadmerné zdbraznovanie autenticity na
ukor tzv. common sense, ma svojich
kritikov (Por. Adorno, 2015).

Humanisticka psycholégia si nasla
pomerne znacny pocet priaznivcov a stala
sa zakladom portfdlia kou€ovacich kol na
Slovensku. Vo svojom podpornom
a starostlivom prezivani osudu druhého
Cloveka je pre koucCovanie zaujimava,
jej vyskumy su benefitom, s ktorym je
ale potrebné zaobchadzat opatrne —
ako s nieCim typicky ludskym
(humannym). Okrajovo sa stala zdrojom
inSpiracie aj pre tvorbu slovenskej
metodiky ,kouCovania podfa pyramidy*
(Karpinska, Kmecova, 2017 — pozri viac
v recenzii knihy uverejnenej vtomto
Cisle DAP, na s. 81). Podla nich to bola
prave humanisticka psycholdgia, ktora
zaCala hovorit otom, Ze je doblezité
vhnimat Cloveka tak, ako sa on sam
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zaziva, aké ma ciele, hodnoty a ¢o ho
trapi. (Karpinska, Kmecova, 2019, s.
10) Jednoznacne mozno potvrdit, Ze
benefitom bolo uvolnenie a spristupnenie
zazitkového vnimania v zdielani, ktoré
sa dovtedy povazovalo za natolko
skreslené a subjektivne, ze sa javilo
ako nepouzitelné. Obrat pozornosti
rozpravaca aj posluchaca do zazitkového
procesu ajeho vzajomné zdiefanie
v dialogu (Por. Polakova, 1993), tak
mozno povazovat za kopernikovsky
obrat v metodolégii psycholégie. Limitom
tohoto zdielania bola nadmerna zataz
pre zucCastnenych, vystupenie z viastnej
reality pre kouCa avstup do reality
kouCovaného a tolerancia tendencii
ludskej vyhovorky zo zodpovednosti.
Spravna aplikacia si totiz vyzadovala na
strane kou€a mudrost zrelej stabilnej
osobnosti, s ¢im tvorcovia Skoly podcitali
ako so samozrejmostou, ale ¢o uz
v suCasnosti nie je verifikovatefnou
podmienkou kou€ovania.

Ako uvadza Van Nieuwerburgh (Por.
2017, s. 1-5.) vo svojej rozsiahlej Studii
k dejinam koucovania, vo svete je
v skuto€nosti v suCasnosti  k dispozicii
pestra paleta roéznych $kol i Stylov
kouCovania. Kouc€ingu venuje inter-
disciplinarne pozornost dokonca aj
akademicka obec vo forme S$pecia-
lizovanych kvantitativnych vyskumowv.
Ako dalej piSe Van Nieuwerburgh,
vysledky na  koucing cielenych
zahraniénych vyskumov zroku 2011
(Passmore & Fillery-Travis), 2015
(Passmore & Theeboom), 2016
(Theeboom), preukazuju vyznam koucingu
v tychto oblastiach: osobnostny rozvoj,
well-being, zefektivnenie stanovovania
a dosahovania cielov. Akademicky nie
je koucing dostatocne exaktne preukazny,


http://www.pacificnet.net/~cmoore/ghill/esalen2.htm
http://www.pacificnet.net/~cmoore/ghill/esalen2.htm
http://www.pacificnet.net/~cmoore/ghill/esalen2.htm

tzn. nespina kritéria, aby bol zaradeny
medzi vedecké odbory Studia. V Anglicku
a v Australii sa mozno Specializovat’ na
Studium v oblasti kouCovania pocas
postgradualnych stuadii v odbore
kouCovacia psychologia a pozitivha
psycholdgia. = Akademicky  vyskum
koucingu v zahranici kontinualne
systematizuju nasledujuce Specializované
odborné  Casopisy: Coaching: An
international Journal of Theory, Research
and practice, The international Journal of
evidence-based Coaching and Mentoring,
and the international Coaching psychology
Review. (Por. Van Nieuwerburgh, Ch.,
Allaho, R. Y. 2017, s.5.)

Na Slovensku sa kou€ovanie v aka-
demickej sfére pouziva predovSetkym
neuvedomene (nativhe) ako sucast
Studijnych konzultacii, Skoleni,
poradenstva. V poslednych rokoch sa
rozvija iniciativa zavedenia kou€ovania
Studentov a zamestnancov vysokych
Skol v ramci starostlivosti o mentalne
zdravie. (Pozri viac: Projekt Zavadzanie
koudovania na VS). Vdaka réznym
spolkom a zdruzeniam kouCov sa
zvysuje povedomie 0 koucovani
v oblasti starostlivosti o mentalne zdravie
(odbory: medicina, psycholdgia, socialna
praca, Skolstvo) aje suCastou sylab
predmetov tych odborov, ktoré suvisia
s touto starostlivostou. Na Slovensku
zatial nie je akreditovany Studijny
program Koucing.

Kurzy koucCovania mdze zaujemca
absolvovat’ v celom rade koucovacich
Skol. Prva koucovacia Skola zalozena
na Slovensku je Business Coaching
College v Bratislave z roku 2013. Niektoré
kurzy su akreditované Ministerstvom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu.
VSetky  akreditované  kurzy  su
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predstupfiom k medzinarodnej certifikacii
a spinaju standardy EKK ICF.

Etika kou€ovacieho procesu

Terminologicka neistota pri aplikacii
pojmu koucing/ kouCovanie, ako
ukazuje uvod do jeho etymoldgie, a tiez

dejin kouCovania z hladiska dejin
[udského myslenia, patri k limitom
procesu koucovania. (Por. Van

Nieuwerburgh, Ch., Allaho, R. Y. 2017,
s. 5-6.) Vagnost definicie a exaktna
nepreukazatefnost  vysledkov jeho
pOsobenia sa premieta do neustale
hladania novych a novych formulacii
obsahu arozsahu tohoto pojmu, atiez
pridavanie réznych adjektiv na rozliSenie
jeho akosti (typologia). Aj preto je
neodpustitefnou suastou EKK ICF
definicia pojmu koucing a kompetencii
kouCa. SucCastou EKK ICF je aj
formulacia slfubu kouca, ktory sa
zavazuje plnit poCas poskytovania
kouc€ovacich sluzieb.

Z hfadiska vymedzenia podstaty
kouCovacieho procesu je primarne
dolezité ho rozliSit od inych foriem
pomoci — od mentoringu (kontrola),
poradenstva (rada), konzultacie
(odporucania) a Skolenia (vzdelavanie).
Na =zacCiatku kouCovania sa kouc
intenzivne uci rozliSovat medzi tymito
réznymi spdsobmi pristupu k vedeniu
rozhovoru a techniky, ako zostat’ verny
zachovaniu kouc€ovacieho pristupu ako
transformacného rozhovoru (Karpinska,
Kmecova, 2017), ako inner game
(Gallwey, 2000, 2009), ako GROW

(Whitmore (2005, 2011), ako Brief
Coaching PURE  (SolutionSurfers
International) S vyuzitim réznych

metodickych pomécok ako napr. Skaly


https://sako.sk/projekty-a-iniciativy/koucovaci-pristup-na-vysokych-skolach/
https://sako.sk/projekty-a-iniciativy/koucovaci-pristup-na-vysokych-skolach/
https://www.kouc.sk/kurzy_koucingu/brief-coaching-pure/
https://www.kouc.sk/kurzy_koucingu/brief-coaching-pure/

(Por. Tomsik, 2017, s. 71-77), zazracna
otazka (Por. Shazer, DOLAN, 2011),
mentorsky stél (Por. Karpinska,
Kmecova, 2017, s. 215 — 219), SMART
(Por. Doran, 1981) a iné. Profesijne sa
Specializuje na kouc€ing, aby pripadne
nadviazal na jeho vysledky v oblasti
poradenstva, mentoringu a podobne.
Koucovanie by malo takto vzdy logicky
stat v poCiato¢nej faze starostlivosti
o klienta, ale v pociato¢nej faze
spracovania jednej témy alebo byt
uvodom K terapii, poradenstvu, ku
konzultacii ¢i Skoleniu.

Kou€ sa pocas profilacie identifikuje
nielen s procesualnou strankou kouco-
vania, ale aj typolégiou. Z hladiska
typologie koucCovania existuju viaceré
kritéria na ich rozliSenie: podla poctu
(individualny, skupinovy, timovy), podfa
formy komunikacie (osobny, telefonicky,
na online platforme, pisomny), podfa
tematického zamerania  (vodcovsky,
manazérsky, vykonnostny, vyzvovy,
rozvojovy, podporny, kariérny, kreativny,
Zivotny, biznis, Sportovy, vztahovy,
rodinny ainé), podfa organizacnej
prislusnosti (externy, interny, manazérsky).
(Por. Typoldgia koucingu podla SAKO)
Profilacia kou€a by mala byt su€astou
uvodného stretnutia — zoznamenia sa
s klientom.

Z hfadiska etiky koucCovania teda
existujlu minimalne poZiadavky —
zhrnuté v EKK ICF a dalej filozofia ich
aplikacie v praxi. Benefitom kou€ovania je
rozmanitost’ jeho filozofickych
vychodisk, ¢o sa zaroven stava aj jeho
limitom. Tak, ako je jedina pravda dana
v moralke moralnym zakonom, a v dejinach
ludstva exituje tolko jej spravnych
interpretacii ako bolo, je a bude fudi na
svete, tak osobity je pristup ku
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kouCovaniu v jeho [ludsky doéstojnej
nedokonalosti. Kazdy kou¢ ikazdy
koucCovany v situacii kouCovania dava
tomuto okamihu neopakovatelny, neza-
menitelny, neocenitefny, nenahraditelny
vyznam azmysel —  koucCovacie
stretnutie sa v nich stava hodnotou
(Por. Orbanova, Vadikova, Cechvala,
2013, s. 127, 144-151).

Preto etickym koucovanim rozumiem
dialogicky proces zrenia osobnosti
kouCovaného, v ktorom sa na pozadi
medziludskej dialogickej interakcie
odohrava, podla potrieb kouCovaného
a zruénosti kouca, niekolko parcialnych
procesov naraz: proces seba-spoznania,
seba-uvedomenia, seba-identifikacie
a seba-prijatia. Podla Karpinskej, Kmecovej
(2017) ide o sériu rozhovorov,
rozlozenu v Case, ciefom ktorej je
pomdct kouCovanému definovat jeho
hodnoty zamery aciele a konkrétne
kroky, ktoré bude vykonavat, aby zmenil
svoju realitu podla vlastnych zamerov.
Takyto proces zvyCajne trva 6az 12
mesiacov, pocas ktorych sa koucCovany
stretava s kouCom  priblizne raz
mesacne. Na zacdiatku procesu mézu
byt stretnutia CastejSie a na konci
procesu menej Casté.

KouCovanie sa liSi od terapie,
poradenstva, mentoringu, konzultacie Ci
Skolenia. Ako uvadzaju Karpinska,
Kmecova (2017, s. 41-42), mentorské
rady su zaloZené viac na osobnej
skusenosti mentora, na tom, ¢o fungovalo
jemu osobne. Terapeutické rozhovory sa
vyznadujl nadviazanim vztahu, hibkovym
pocuvanim s primarnym ciefom dosiahnut,
aby si klient uvedomil sposob a pri€inu
prezivania situacii ur€itym spdsobom.
Terapia je podfa autoriek viac
0 vnutornom svete prezivania, kou¢ovanie


https://sako.sk/o-koucingu/

sa zameriava viac na konanie, ku ktorému
viedlo uvedomenie si vlastnych zdrojov.
Ako sa uvadza v Manuali k problematike
odporucenia koucovaného do
zdravotnickej starostlivosti: ,Je potrebné
si  uvedomit, Ze rozdiely medzi
niektorymi typmi terapie a osobnym
kou¢ingom nie su uplne vymedzené
ajasne ohranicené. Vela terapeutickych
postupov je podobnych koucovacim
zruénostiam amaju spolocny zaklad.
Obidve discipliny mézu pracovat’ s plne
funkénymi jednotlivcami/aj parmi, ktoré
Celia naroénym  situaciam.  Obidve
profesie sa sustreduju na pomoc ludom
urobit zmeny a dosahovat ciele.”

Koucovaci proces sa manifestuje vo
vedomi koucCovaného - v precitnuti
v situacii, ktorou je koucCovany sam
a ukazuje sa v naslednej Cinnosti, pre
ktoruu sa koucCovany autondmne
rozhodol. Ide o udalost v autentickom
Zivotnom pribehu a zaroven o dianie na
ceste kcielu Zivota koucovaného.
Guardini by toto dianie popisal ako
sustredenie, ako zvnutornenie, ako
cestu do hibky kjadru svojej bytosti
(Por. Guardini, 1999, s. 20-21). Podla
Capka sa situacia a udalost v obsahu aj
v rozsahu terminologicky liSia, ale
zarovenn maju spolocné body, ktoré
umMoZzAuju, aby sa v rozliSeni premenili
jedna v druhu. V zasade mozno podla
neho konstatovat, ze udalost je
jednorazovy vyznamny dej (Por. Capek,
2007, s. 14-23) a situacia je pritomné
dianie (Por. Capek, s. 183). Co ak ale
jednorazovy vyznamny dej trva urcity
Casovo-priestorovo  zaznamenatelny
usek? Trvanie vtomto deji -
Casopriestorovom  vyseku, mozno
oznacit' ako situaciu. Preto aj kouCovanie
mobze byt jednorazovym vyznamnym
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dejom — udalostou v Zivote Cloveka, ktory
ho priviedol kuzmene v mysleni, reci
a konani. Tiez mbéze byt v opakovanom
mode koucCovacich stretnuti dlho-
dobejSou situaciou, kedy postupne
dochadza ku zmene a az pri naplneni
koucovacieho procesu sa koucCovanie
samotné stava udalostou. Mohli by sme
v tomto zmysle diskutovat, Ci jednotlivé
uvedomenia pocCas koucovacieho procesu
sU udalostami. Odpovedi je viacero
a naviac, mézu sa pre koucovaného stat’
dokonca okolnostami (Por. Capek,
2007, s. 202 — 203), ktoré umoznia
vzniku situacie ¢i udalosti. (Por.
Vadikova, 2019, s. 91-100) Hibkovu
analyzu koucovacieho procesu
z hladiska situacionizmu prenechavam
na dalSi vyskum.

V kouCovacom procese je pre
samotného kouca bezvyznamnou infor-
maciou, Ci ide o situaciu, udalost’ alebo
okolnost, aj ked ich je povinny
zaznamenavat pre koucovaného v prie-
behu procesu ako potencialne moznosti
kazdej znich. Vyhradne koucovany
rozhoduje, ¢&i akedy v procese
kou€ovania vznika situacia, udalost' Ci
okolnost, a to aj v pripade, Ze si to este
nie je pripraveny uvedomit. Poznamky
kou€a ajeho schopnost rozliSovania
medzi nimi v8ak predstavuju zasadnu
pomoc pre koucCovaného, ktoré
z hladiska priebehu  koucovacieho
procesu mozu mat zasadny vyznam pre
odliSenie spbsobov rekapitulacie -
spatnej vazby, ktoru koucovaci
rozhovor vyZaduje ako jeden zo
zakladnych pilierov, na ktorom mozno
jeho jednotlivé logické fazy kauzality
spolu s kou€ovanym budovat.

Z hladiska kou€a ajeho kompetencii
by sa mali vSetky kouCovacie stretnutia
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udiat’ ako jednorazovy vyznamny dej piny
réznorodych situacii. Vyhradne v situacii je
totiz kou€ schopny pritomne vnimat
koucovaného s otvorenou, a konstruktivne
kritickou myslou; zdielat dynamiku jeho
emaocii; zachytit momenty uvedomenia,
o je pre kouCovaného dolezité; citlivym
kladenim otazok roztvarat pomyselné
dvere do hibok témy a vystihnut

moment, kedy sa situacia uzavrie
a vhodne popisat j€j obsah
a sprostredkovat  to kouCovanému.

Periférne vnimanie okolnosti — napr. i
sa klientovi dobre sedi, ¢i sa
nepotrebuje  napit, aké vyrazové
prostriedky koufovany pouziva, Ci je
nahnevany, frustrovany alebo letargicky,
aky mal dnes den, kolko €asu trva faza
od ocitnutia sa v situacii po precitnutie
do schopnosti sa v nej za¢at orientovat
Ci si v nej uvedomovat to, €o si vyzaduje

opis azdielanie alebo sa moze
ponechat na neskér, je vyznamnym
faktorom uspesnosti koucovania,

akokolvek banalne sa to na prvy pohlad
mobze zdat. V tomto ohfade je tréning
aplikacie kenotickej metody -
odosobnenia (Por. Glasova, 2008, s.
16), pre kouCa podmienkou moznosti
etického koucCovania. Kouc€ove
sustredenie na klienta ma byt uplné —
kouCovany ma byt pre koucCa pri
stretnuti ,ten prvy*“ (Por. Lévinas, 1997).

KouCovanie je vysostne [fudsky
spdsob pomoci Cloveku alebo skupine
0sOb. Prave fudskost tento proces robi
takym dostojne fudsky nevyspytatelnym,
plnym chyb aomylov, neolakavane
funkénym pri rieSeni dilem a zasadne
kontraproduktivnym, ak aSpiruje na
exaktné rieSenie problémov Ci sluzi pre
zaujmy kouca. Vtomto zmysle sa
s kou€ovanim mozno stretnat' v poma-
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hajucich profesiach ako s nastrojom
prevencie, edukacie, administracie
klienta a podobne. Je sucastou
uvodnych ¢&i prijimajucich stretnuti
kariérneho ainého typu poradenstva.
Okrajovo sa moéze vyuzit aj na pre-
diagnostiku poruch mentalneho zdravia
Ci Specialnych potrieb, kedy sluzi na
vylu€enie potreby odporu€ania do
zdravotnej  starostlivosti  terapeuta,
psycholdga Ci psychiatra, €o vSak rozhodne
nie je primamy ciefom kouCingu skor
doplnkom alebo vyustenim.

Vijadre mozno eticky rozumiet
koucingu vyhradne ako pozvaniu zo
strany  kouCovaného  k spolupraci
v hibke poznania jeho vlastného Zivota.
Kou¢ sa ma spravat ako volany
navstivit intimne zakutia kognitivnej
sféry kou€ovaného (mysle ivedomia),
vstupovat' do jadra osobnosti s uctou,
reSpektom a prirodzenou bazrou vodi
odhalenému prostrediu — ako prizvany
zapisovatel  vnutorného  boja  Ci
rozhovoru faktorov rozhodovacieho
procesu koucovaného a konfrontacie
kouc€ovaného s jeho svedomim.

Koucovany kouc€ovi ukazuje ako
mysli, ako sa rozhoduje, ako sa to
premieta navonok do slov a €inov.
Zveruje sa mu, €o je pre neho dbélezité
— svoje pocity, nazory, pohlady,
presvedCenia. V bezpeci, ktoré vytvara
kou€, sa kou€ovany mdze ponorit do
svojho vedomia a nazriet’ do vSetkych
jeho neprebadanych zakuti (rozum,
city, pamat, vodla, svedomie). KoucC
nemusi do detailov Ci odborne rozumiet,
0 com mu koucovany hovori, ale poCuva
ho vkontexte vSetkych  stretnuti,
S porozumenim mu verne reprodukuje,
¢o mu hovori, pomocou doplfujucich
otazok mu viac/ menej svieti tam, kde
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uz nevladze kouCovany sam, ale
vyjadruje tuzbu, ze by sa tam chcel ist
pozriet.

Preto mozZno o kou€ovanom kon-
Statovat, Ze je prvy — je to jeho svet, jeho
vedomie, jeho Zivot, ¢o sa deje a kouc je
pritomny navstevnik, ktory je sebe
vlastnym spdsobom pozvany ho vnimat
a uvidiet. KoucCovanie nie je vztah medzi
kouCovanym a koucom, ale dialdg, ktory
je pre obidvoch médiom pre informaciu
a kompetencie, ktoré ked sa stretnu,
presvetlia bezpecny priestor (kontrakt,

jadro témy), vedu k uvedomeniu
(formulacii  podmienok a  planu
k uskuto¢neniu  rozhodnutia) a prijatiu
zodpovednosti (stotozneniu).

Podla EKK ICF je koucing
partnerstvo s klientmi v podnetnom
a kreativnom  procese, ktory ich

inSpiruje  maximalizovat svoj osobny
a profesijny potencial. Profesionalny
koudovaci  vztah nastava, ked
kouCovanie zahffia obchodnu dohodu
alebo zmluvu, ktora definuje zod-
povednosti  kazdej  strany.  (Por.
Karpinska, Kmecova, 2017, s. 285 — 286)

Klu¢ové kompetencie kouc€a podla
EKK ICFE su pravidla, ktorymi sa riadi
kazdy kou€, bez ohfadu na jeho
Specializaciu alebo absolvovany vycvik.
Su to zru€nosti, ktorymi musi
disponovat kazdy kou€. Tréningom
a preverenim tychto zru€nosti sa pre
koucCovaného zabezpeci, ze:

= Kou€ rozumie etickému kodexu
a Standardom tohto povolania
a vzdy ich uplatriuje v praxi.

= Kou¢ si vytvara audrziava
nastavenie mysle, ktoré je otvorené,
zvedavé, flexibilné a zamerané
na klienta.
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=V spolupraci s klientom a prislusnymi
tretimi stranami tvori jasné dohody
o podmienkach  koucovacieho
vztahu, samotnom procese kou-
Covania a tiez o planoch a cieloch.

= Uzatvara zmluvy o celkovom
procese koucovania aj o jednotlivych
stretnutiach.

= V spolupraci s klientom vytvara
bezpecCné prostredie, ktoré mu
poskytne  potrebnu  podporu
aumozni mu slobodne sa
podelit’ 0 svoje prezivanie.

= Vo vztahu s klientom udrziava
vzajomny reSpekt a déveru.

= Kouc€ je plne sustredeny aje tu
pre klienta, je otvoreny, flexibilny,
nohami stoji pevne na zemi
a veri vo svoje schopnosti.

= Zameriava sa na to, ¢o Kklient
hovori, ale tiez na to, ¢o nehovori,
aby plne porozumel obsahu
klientovych  vyjadreni  aaby
podporil klientovo sebavyjadrenie.

= Podporuje klientovo uvedomenie
a ucenie sa pouzivanim nastrojov
a technik ako silné otazky, ticho,
metafory alebo analdgie.

=V spolupraci s klientom mu pomaha
premenit jeho uvedomenia
a postrehy na skutky.

= V procese kouCovania podporuje
klientovu autonémiu.

ZAVER

Délezity ukazovatel etickej Cistoty
kouCovania je dbéraz na informovany
suhlas koucCovaného pocas uvodného
stretnutia: profilacia kouca, vysvetlenie
podmienok koucovania, dohodnutie
frekvencie stretavania, miesto i ¢as, ciel
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kou€ovania a spisanie dohody
o kouCovani  sjasnym  vymedzenim
vSetkych tychto poloziek. Ako informuju
Karpinska-Kmecova (2019, s. 12):
LKoucing experimentuje s kombinovanim
postojov a nastrojov takmer vSetkych
flozofickych, neurologickych, psychologickych
a antropologickych poznatkov, ktoré su
v sucasnosti k dispozicii. Vznikaju tak
rézne koucCovacie pristupy, Skoly
a Styly. Fragmentacia je podporovana
prirodzenou tvorivostou ludi, tym, ze
kouci (aj klienti) prichadzaju z ré6znych
prostredi a maju rézne temperamenty
a tiez marketingovou potrebou odlisit
sa a vybudovat’ si vilastnu obchodnu
znacku.“ Preto je uvodna profilacia
kouCa atiez primerane vystizné
vysvetlenie vyuzivanych kombinacnych
doplnkov eticky vyznamna informacia
na udelenie informovaného suhlasu pri
podpisani dohody o kouc€ovani. Pri
dopinkoch s indikovanymi zdravotnymi
kontraindikaciami je to dokonca zakonna
povinnost kouca, anie len pravo na
informaciu kouCovaného. Bez riadneho
oboznamenia koucovaného s podmienkami
kouCovania, ako sa uvadza aj v EKK

ICF, ide opodvod a neeticku
manipulaciu s koucovanym.

Tolerancia zo strany ICF vodi
kombinatorike a fragmentacii, tzn.

diverzifikacii kouCovacich Stylov a skal, je
formalne vymedzena EKK ICF, ale pravne
nepostihnutelna. Preto je jednym z limitov
dovery v kouCovaci proces, ktory takto
opravnene vo verejnosti vznika a s ktorym
bojuju mnohi eticky pracujuci kouci.

K flexibilite tolerancie prispieva aj
terminologicka vagnost definicie samo-
tného koucingu, ktora je v neustalom
procese interdisciplinarnej verifikacie.
V sucCasnosti sa pojem koucing pouziva
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na oznacenie podpory Studentov, biznis
lidrov, pacientov, zdravotnikov —
hocikoho, kto si praje vytazit ¢o najviac
zo svojho osobnostného potencialu.
(Por. Van Nieuwerburgh, Ch., Allaho, R.
Y. 2017,s. 3.)

Pre  kouCovaného je takmer
nemozné pocas koucCovania zistit, €o
kouCovanie je aco uz nie je. Pri
spravhom koucovani byva ponoreny
v téme a premyslani. Preto zasadnym
znakom porusenia EKK ICF je nastup
vnutorného diskomfortu, kedy sa
kouCovany prestava citit bezpecne,
straca dbéveru v kou€a a vnima znaky
presadzovania vble kouca ¢i odsu-
dzovanie svojho konania alebo pohfdanie
zo strany kouca Ci netrpezlivé pocCuvanie
bez  porozumenia i nadmerné
zatazovanie vysvetlovanim témy pre
potreby kouca. Iné porusenia EKK ICF
ako napr. manipulaciu, poradenstvo,
mentoring, terapiu a iné ovplyvnovanie
nemusi kou€ovany postrehnut, a ak ide
o silnu osobnost, ani na neho nemusia
zaucCinkovat. V zavere koucCovania, pri
rekapitulacii vysledkov a prevzati
zodpovednosti za vysledok z kou€ovania
sa zhodnotenie kouCovania niekedy
dostavi ako prijemny bonus. Nie je vSak
etické od koucCovaného vyZadovat
posudenie svojho koucovania podfa EKK
ICF  (dokonca  superviziu alebo
mentoring), kedZe je povinnostou kouca
pre kouCovaneho zaistit' eticky spésob
kouCovania, ato rovnako ako vytvorit
bezpeény Casopriestor podfla
dohodnutych podmienok koucovania,
ku ktorym mu kou€ovany udelil
informovany suhlas podla Struktary:
Koucovany a jeho zaujmy, je vzdy na
prvom mieste. Kou€ zodpoveda za
kouCovaci proces, ale nie za



kouCovaného rozhodnutia. Podporuje,
smeruje, teSi sa s kouCovanym — zdiela
s nim jeho cestu osobnostného rozvoja,
za objavovanim toho, Co je délezité, za
zmyslom Zivota.

Stavat' doplnkovu sluzbu nad proces
kouCovania, ak si kouCovany objednal
primame  koucCovanie, je  dalSim
zavaznym porusenim etickych pravidiel.
KouCova obranna argumentacia po
vzneseni namietky, ze koucCovany sa
mohol oboznamit S ponukanymi
doplnkovymi sluzbami na jeho online-
profile, je vyhovorkou zo zodpovednosti za
nedostatocné informovanie kouc¢ovaného
pocCas uvodného stretnutia — v iom mal
spomenut vSetky zavazné skutoCnosti,
ktoré by mohli ovplyvnit proces
kouCovania. Tiez neobstoji ani ponuka
tejto doplnkovej sluzby ako unik
zprocesu, ak sa samotny kouc
z rdbznych dbévodov citi nekomfortne
alebo sa v procese zasekol. V pripade,
Ze je doplnkova sluzba sucastou
regularnej dohody a kouCovany s jej
zacClenenim do procesu autonémne
suhlasil — vedomy si nasledkov, potom
je jej zaradenie etické. Napriek tomu,
toto zaradenie nemusi byt spravne, ak
je €o ilen minimalne podozrenie, Ze by

mohlo ist o kontraindikaciu procesu
kouCovania, ato uz musi zvazt
a garantovat jej poskytovatel — kouc.

Preto by tato moznost’ mala vyplynut az
z dlhodobej starostlivosti 0 kou¢ovaného
anemala byt ponukana na prvom
stretnuti zo strany kouc€a. Akokolvek sa
totiz zda koucCovi doplnkova sluzba pre
kouCovaného uZitocna (etika utilitarizmu)
Ci prospesna (etika pragmatizmu), nie je
samotnym kou€ovanim, na ktoré sa
priSiel objednat. V konecnom désledku
sa tak benefity doplnkovej sluzby mézu
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stat limitom alebo ohrozenim
samotného koucCovania. Ako sa uvadza
v charakteristike kouCovania na
webstranke SAKO: ,Zakladnou ulohou
koucingu je doviest klienta Kk cielu.
Ktomu sluzi na jednej strane
odhodlanie a vlastna snaha klienta a na
strane druhej, schopnosti kouca
pomdct’ mu objavovat’ viastny potencial
a napredovat. Dobry kou¢ sa o klienta
uprimne zaujima, nacuva mu, rozsiruje
oblast’ jeho vnimania, pomaha klientovi
udrziavat pozornost na stanoveny ciel
a objavovat’ moZznosti, ktoré knemu
vedu.”

Vtomto zmysle mozno koucing
priradit medzi pomahajuce profesie,
a zaroven ho vnimat ako pomahajucu
profesiu pomahajucich profesii, kedze
sa Casto vyuZziva pri uvodnom stretnuti
takmer kazdej z nich (Skolstvo, zdra-
votnictvo, socialna praca a iné).
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MEDAILONEK

prof. PhDr. Alena ValiSova, CSc.

Prof. PhDr. Alena ValiSova, CSc.
patfi nejen mezi pfedni odborniky
Vv oblasti pedagogiky a didaktiky, ale patfi
ji rovnéz vyznamné zasluhy o rozvoj
aplikované socialni psychologie v praxi,
zejména v oblasti autority, komuni-
kaCnich technik (asertivity) a technik
osobnostniho rozvoje. Pravé tato Cast
jejiho profesniho zajmu a dlouhodobé
pusobeni jak v ramci univerzitni vyuky,
tak ipfi lektorovani seminafi osob-
nostniho rozvoje v ramci Ceské republiky
i zahrani€i, nas vede k vénovani medai-
lonku této vysokoSkolské pedagoZce,
jako podékovani za celozivotni odbornou
a pedagogickou praci, rozvoj moderni
pedagogiky i kultivaci edukacniho prostredi
vysokych skol.

Prof. ValiSova zahajila sva studia
vroce 1974 na Filozofické fakulté,
v oboru Pedagogika- psychologie. Toto
dvouoborové zamérfeni ji predurcilo
k Sirokému odbornému zabéru, v némz
je citit jeji potfeba skloubit rovinu
pedagogickou s rovinou psychologickou.
V prabéhu postupného odborného vyvoje
mulzeme sledovat diraz na didakticke
aspekty edukacéniho procesu, ale ¢im dal
vyraznéji propojované s dlrazem na
zkusSenostni u€eni. Nedilnou soucasti
funkéniho edukacniho procesu musi byt
spravneé uchopeni problematiky autority,
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uplatnéni adekvatnich komunikacnich
strategii 1 technik osobnostniho rozvoje,
které v pojeti prof. ValiSové ziskavaji
zcela originalni podobu. Publikace prof.
ValiSové patfi mezi bestsellery na
odborném trhu, studenty jsou vyhleda-
vany nejen pro svou vysokou odbornost,
ale ipro svou Ctivost, pfitazlivost
a v neposledni fadé i prijemné grafické
Zpracovani.

Jak jiz bylo uvedeno, Alena ValiSova
se specializue mimo jiné na
problematiku autority a manipulace
v socialnich vztazich. Dlouhodobé vede
kurzy rozvoje socialnich dovednosti se
zaméfenim na komunikaci a asertivni
styl jednani.

Jak jiz bylo uvedeno, je autorkou
fady vyznamnych odbornych publikaci
jak domaciho, tak mezinarodniho
vyznamu, vyberme z nich nejzajimavéjsi:
Autorita ve vychové, Social Competence
of Teachers — The Context of its
Authority, Asertivita v rodiné a ve Skole,
Pedagogika pro ucitele, Digitalni
kompetence ucitelll stfednich odbornych
Skol jako vyzva soucCasného vzdélavani,
Research of Teacher’s Digital Compe-
tences in an International Context,
Obecna didaktika a jeji SirSi pedagogickée
souvislosti v Ukolech a cvi€enich.
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Prof. ValiSova vede fadu vyznamnych
grantovych uloh, do kterych zapojuje
nejen zkusené odborniky, ale ifadu
zacinajicich kolegu.

V pribéhu svého profesniho Zivota
plUsobila na fadé prednich univerzit,
nejdéle na FF UK Univerzity Karlovy,
dale na Univerzité¢ Pardubice, CVUT,
aktualné plsobi na katedie pedagogiky
a andragogiky Ostravské univerzity.

Prof. ValiSova ma ke koucinku,
kterému je vénovano toto tematicky pojaté
Cislo, svym pojetim technik osobnostniho
rozvoje velmi blizko, zejména svym
zameéfenim na pojeti autority a vyuziti
asertivniho stylu jednani v socialnich
interakcich (zde zejména podpora
pfevzeti odpovédnosti za své rozhodo-
vani, za zvolenou komunikacni strategii
a zpusob FeSeni naroCnych Zivotnich
situaci).

Neméné dulezita je irole prof.
ValiSové jako pedagoga. Preferuje
praktickou vyuku v modelovych situacich
pfi  zajisténi bezpecného prostredi
v pfijemné edukaéni atmosféfe, vyuziva
vhodné pedagogickych situaci k tréninku
klicovych pedagogickych kompetenci,
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dllezitou soucasti jejiho pojeti edukace
je prozitek a zkuSenost.

Za dobu svého pedagogického
pusobeni vychovala fadu doktorandu,
je neopominutelnou podporou kolegim
v habilitacnich i profesorskych fizeni —
jak v profesni roving, tak i lidsky.

Alena ValiSova je pro fadu studentt
vzorem k volbé pratelského edukacniho
pfistupu, dokaze svym pfistupem
wobrousit* sterilitu univerzitniho prostredi
a ukazuje, Ze z uCitele a studenta se
mohou stat blizci kolegové, pratelé
i daveérnici.

Rada bych pani profesorce
podékovala za jeji odborné aktivity i za
jeji  lidsky pfistup ke studentim
i kolegum, za podporu nas ostatnich, at’
uz formou Kkolegialniho sdileni &i
poskytnutim pratelskych rad a poprala ji
mnoho tvurcich sil do dalSich let. Dékuiji
nejen jako dnesni kolegyné, ale jako
byvala studentka, kterou prof. ValiSova
inspirovala svym  pojetim  vyuky
k odbornému zajmu o podobna témata.

Doc. PhDr. Markéta Svamberk Sauerova, Ph.D.



DIAGNOSTIKA A PORADENSTVIi v pomahajicich profesich

5(1), 2021: 82-85

RECENZE

KARPINSKA, Zuzana, KMECOVA,
Denisa. Koucovanie podla pyramidy:
zrozumitelny ~ navod  ako  viest
transformacny rozhovor v biznise aj
osobnom Zivote pre kazdého, kto
pracuje s /udmi. Bratislava: Business
Coaching College, 2017. ISBN 978-80-
972617-0-2.

ZUZANA KARPINSKA % DENISA KMECOVA

KOUCOVANIE
podia pyramidy

ZROZUMITELNY VAVOD AKD VIEST'
TRANSFORMACKY ROZHOVOR
V BIZNISE AJ OSOBNOM 2IVOTE
PRE KNZDEHO, KTO PRACUJE § LUDMI

&

VIR WIZE ZUENIT WASE WTSLENE

Mgr. Katarina Maria Vadikova, PhD.

Publikacia Koucovanie podla pyramidy:
zrozumitelny navod ako viest' transfor-
macny rozhovor v biznise aj osobnom
Zivote pre kazdého, kto pracuje s ludmi.,
ktora vySla v roku 2017 z dielne majiteliek
prvej koucCovacej Skoly Business
Coaching College na Slovensku, nie je
len jednou z u€ebnic o koucCovani. Ide
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o prvu slovensku uc€ebnicu kou€ovania

vbbec. ESte vroku 2017 ziskala
nominaciu na Knihu roka v kategorii
Zivotny $tyl (Panta Rhei Awards)

a odporucanie Medzinarodnej federacie
kouCov (ICF) ako vhodny ucebny
material pre vSetky akreditované kurzy
pre pripravu mladych kou€ov na medzi-
narodnu akreditaciu. Vtomto smere
publikacia uz disponuje interdiscipli-
namym radom recenzii a ohlasov.
V suvislosti s mojou profilaciou v odbore
etika a s vyuzitim zazitkovej analyzy
vyuzitia uCebnice pocCas Skolenia
autorkami publikacie, svoju recenziu
zameriam predovSetkym na jej prakticko-

filozoficky, tzn. eticky  odkaz pre
kohokolvek, kto ju vezme do ruk. Nie je
totiz vyhradne ur€ena Studentom

a mladym koucom, ktori sa pripravuju
na medzinarodnu akreditaciu, ale ako
uvadzaju samotné autorky v nazve
publikacie: pre kazdého, kto pracuje
S ludmi.

Publikacia prezentuje patentovany
Styl  kouCovania podfa pyramidy.
Filozoficky vychadza zo systému
uvazovania humanistickej psycholégie
s prvkami rogerianskych dialogickych
zdielani. Maslowova pyramida potrieb
sa mobze povazovat za inSpirativny
vzorec pyramidy koucCovania, ale iba
ako formatovy ramec. Pyramidovy
vzorec koucovania podfa Karpinskej —
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Kmecovej je heuristikou kou€ovania —
citivou pracou s autotransformacnym
potencialom, ktory kouCovany v procese
vystupu na vrchol objavuje vo forme
premys$lania, deskripcie, formulovania
auvedomenia. Doéraz na vyslovené
a pocuté slovo s predpokladom formulacie
aformacie do Cinov, odkazuje na
indpiraciu filozofiou jazyka a koreSpon-
duje s metédami analytickej filozofie.
Vystup na pyramidu metodologicky
znamena 1. analyzu a kontinualnu
verifikaciu potreby jej hibok az k jadru
problému (mapovanie vychodisk,
identifikacia a dekonStrukcia paralyzy
v rozhodovani, psychologickych blokov
(postojov, lojalit, presvedCeni) —
vysledkom je dohodnutie kontraktu
resp. Specifikacia témy, 2. zhrnutie
vysledkov analyz prostredia, vychodisk
uvazovania a identifikacia nastrojov, tzn.
uvedomenie si potencialu, ktory existuje
alebo ho mozno v blizkej pritomnosti
dosiahnut; 3. Sherlockovsku dedukciu
moznosti z potencialu (zdrojov) a vzapati
rekonstrukciu a zostrojenie planu; 4.
stotoZnenie sa s vysledkami kouc€ovania,
prijatie  zodpovednosti a autonémie
rozhodnutia; 5. zhodnotenie procesu,
osobnostné posilnenie a time&task
manazment rozhodnutia. Pyramidovy
charakter konS$trukcie vyjadruje nielen
mnozstvo prace kouca na tej-ktorej
urovni, ale zdorazriuje vyznam nosnosti
informacie pre kone¢né rozhodnutie
koucCovaného. Prave filozoficky
konstruktivizmus je tretim systémom
uvazovania koucovania podla pyramidy.

UcCebnica je zostrojena ako pyramida.
Obsahuje uvodné vysvetlenie ako ju
Citat, uvod do problematiky, zakladnu
terminolégiu  a metodoldgiu, pouzitu
literataru i literataru k dalSiemu Studiu.
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Referencie, ktoré autorky zbierali v prie-
behu tvorivej interakcie so Studentami
pocCas Skoleni, su netradicne povkladané
ako v prednej Casti za obalkou knihy,
tak na obalke knihy, ¢o pdsobi rusivo,
kedZe sa netykaju priamo textu, ale su
skor reklamou na Skolu, z ktorej dielne
uCebnica wvziSla. Vytvaraju dojem
prekrytia majestatnej pyramidy (uebnice)
drobnym saharskym pieskom (referencie),
ktory sfukne &as (recenzie). V tomto
zmysle by bolo zaujimavé zvazit
revidované vydanie v podobe e-knihy.

llustracie Inky Vybohove] text pre-
vzdusnuju, schematizuju, vhodne clenia
a centruju Citatelovu pozornost, i mu
ulavuju z naporu informacie. Text
samotny je didakticky ischematicky
prehfadny, Strukturovany, bohato di-
verzifikovany. Pouzita je hrava cierno-
Cerveno-biela grafika, ktora dynamicky
upriamuje aj bo¢ny pohlad Citatela na
to, €o je dolezite. Umoznuje lahku
orientaciu & uz podla usmerneni
¢innosti, emadcii, terminolégie, metodoldgie.
Ulebnica je mimoriadne  dobre
didakticky premyslena, kedze uz pri
samotnom listovani, a nie az pri studiu
Citatela nielen tematicky strhava, ale
hned uci. Postranné odkazy su totiz
nielen zddraznené hlavné idey, ale
priamo imperativy etického koucCovania,
hlavné tézy, motta, ¢i provokativne
tézy. Cez QR kddy si Citatel mdze
stiahnut koucCovacie nastroje z webu,
najst zoznamy certifikovanych koucov
alink na eticky kédex kouda. Tazie
celky textu su prekladané Zivotnymi
pribehmi koucov, ktoré povzbudzuju na
ceste ku kou€ovaniu.

Osobitym bonusom knihy je jej praktické
zameranie — priame koucovacie rieSenie
tém s aplikovanim  metdéd, piné



navodov, upozorneni a niekedy zivé
natofko, Ze, ak sa nezbadate, Citate
kratku poviedku. Autorky sa ku knihe
vyjadrili, ze ide o knihu, aku chceli mat
pre seba, ked sa ucili kouCovat ony. Na
obalke knihy zaznamenali kratke
varovanie: Tato kniha méze zmenit
Vase myslenie. Ak sa preto po
prvotnom precitani, po $tudiu a mozno
aj po ziskani medzinarodnej akreditacie
a dalSom - opatovnom zahibeni do
riadkov u€ebnice odosobnime a pozrieme
sa na text ako takymto spdsobom
Skoleny kou€, zistime, Ze samotna
uCebnica je napisana ako auto-
transformacény rozhovor autoriek. V tomto
zmysle ju mozno potom analyzovat
metodikou existencialnej analyzy ako
autenticku vypoved o procese, ktory sa
uskuto€riuje a deje — o situacii kouCovania.
Z tohoto hladiska sa javi ako zrejme, ze
pre autorky bolo dblezité zachytit
pritomnost’ diania transformacie pocas
rozhovoru medzi kou€ovanym a kouc¢om
— autenticky moment precitnutia,
otvorenia sa, spristupnenia sa, prijatia
sa so vSetkym, Co sa objavilo ako
délezité. Ak skumame vrstvenie v pyra-
mide (kontakt, kontrakt, zdroje, akcia,
prinos) je bielo-Cierne, ale AKCIA je
Cervenym. V nej sa totiz umochuje
objavené (zdroje, potencial), stotoZnuje
objaveny (identita a zodpovednost
kouCovaného), zvlada plan (mobilizuju
sily), ¢o vedie k odhodlaniu a rozhodnutiu
k ¢inom. Bez podlozia by d&ervenu
vrstvu kou€ovany neustal — preto si ich
potreboval zostavit, tzn. premysliet, aby
ziskal dostatok sil (moc, odvaha, viada,
totoznost). Ak postupne prechadzame
zapdjanie jednotlivych metdd v kouco-
vacich rozhovoroch Student hfadi
dovnutra procesu, ktory sa pri koucovani
deje a doslova vidi (vizualizacia), sedi

84

anacuva radam mentorského kruhu,
toCi sa v kolese zdrojov, rozpina v Skale
zhodnoteni  (a podobne) — preziva
funk&nost' jednotlivych metdd, je vtiahnuty
do deja ich aplikacie, mozno sa aj
niekedy zamysli spolu s kou€ovanym
nad odpovedou a vyru$i ho ina — ta
napisana toho koucovaného z knihy. Aj
tento moment je procesom spoznavania
koucCovania — trénuje sa sustredenost na
koucovaného, vnimanie jeho potrieb,
pomyselné usadenie sa vzadu, aby
koucCovany vynikol vpredu — aktivne
poCuvanie s porozumenim. V tomto
ohfade je u€ebnica Zivym, nestarnucim
materialom, z ktorého kouc€ a kazdy, kto
pracuje s fudmi, mdéze kontinualne
Cerpat  sily, anielen informacie,
v dialogickom usili pomoci druhym v ich
Zivotnom pribehu.

Z hladiska dejin filozofického uvazovania
preto mozno v ucebnici najst’ aj mnohé
iné systémy uvazovania, ako tie, ktoré
boli metodicky vyuzité pre zostrojenie
pyramidy  (konStruktivizmus, beha-
viorizmus, filozofia C¢asu ajazyka,
rogerianizmus, maslowizmus ainé).
Objavuju sa v nej prvky sokratovskej
mamaieutiky,  dialogickej filozofie,
existencializmu a situacionizmu, filozofie
mysle, filozofie zodpovednosti, filozofie
dovery. Z charakteru publikacie, zameru,
charakteristiky adresata, podla formy
didaktiky, logiky textu, kauzality
obsahového spracovania, formatovania
textu je zrejmé, Zze autorky nemali
ambiciu tematicky spracovat’ filozofiu
koucCovania, avSak pozornému cCitatelovi
umoznili sa onej doCital medzi
riadkami. V tomto ohlade by si u€ebnica
rozhodne zasluzila podrobny exaktny
interdisciplinarny ~ vyskum  a nielen
recenziu.



Publikacia je urCena pre kazdého,
kto pracuje sludmi, atak ipre repre-
zentantov pomahajucich profesii v celej
Skale ich réznorodych profilacii. Patria
sem aj zastupcovia z radov vysokého Ci
stredného manazmentu, Skolskej Ci
verejnej spravy, neziskovych organizacii,
Sportu i politiky — kazdy, kto je ochotny
hladat' v sebe a v inych cestu k dobrému,
volu sa zmenit, nie menit ostatnych, ale
naCuvat mudrosti srdca. Metodicky je
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ur€ena zaujemcom o Skolenia v koucovani,
pri priprave na medzinarodnu akreditaciu
a kontinualne vzdelavanie. Didakticky
spiia poziadavky pre zaradenie do
ucebnych osnov strednych a vysokych
8kol. V beznom Zzivote mdze ulahdit
komunikaciu v réznych typoch vztahov
— rodinnych, socialnych, spolocenskych.
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RECENZE

BIELESZOVA, Du$ana, KORENOVA,
Sona. Sebariadenie a manaZerska etika
v Skolskom  prostredi. Bratislava:
Wolters Kluwer, 2021. 188 stran. ISBN
978-80-571-0440-7 .

Skolstvo - Funkéné vzdelavanie

Dusana Bieleszova
Sona Korenova

Sebariadenie
a manazérska etika
v Skolskom prostredi

‘;') Wolters Kluwer

doc. PhDr. Markéta Svamberk Sauerova, Ph.D.

Autorky predlozeného textu si vybraly
vysoce aktualni, pfitom narocné téma.
Jejich dlouhodobé angazovani v oblasti
osobnostniho rozvoje, mediace a etiky,
dlouhodoba pedagogicka praxe a silna
davka empatie k potfebam cilovych
skupin, je pfedurcuji k pfipravé a napsani
publikace, pfinosné nejen pro mana-
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gement Skol, ale i pro Sirokou pedago-
gickou vefejnost.

Zaroven publikace vznikala, a to je na
ni velmi cenné, v prabéhu funkéniho
vzdélavani modulu Sebefizeni a mana-
Zerska etika, atak jsou spolutvlrci
obsahu i ucastnici vzdélavani, ktefi svymi
mysSlenkami, nazory a postoji vyznamné
pfispéli do k ladéni skladby textu.

Naroky na ucitele, zejmeéna v fidicich
pozicich, stale vzrlistaji, proto je
dilezité jim poskytovat nejen dostatek
pfiméfenych informaci, ale nabizet
i moznosti seberozvoje, podporovat
vlastni sebereflexi jako nezbytnou soucast
neustalé pedagogickeé evaluace a zaroven
respektovat zakladni parametry etiky
(v€etné durazu na spoleCenskou odpo-
védnost) ve Skolském prostiedi.

Monografie je velmi dobfe struktu-
rovana, ucelené kapitoly na sebe logicky
navazuji. Kazda kapitola je nasledné
Clenéna do dilCich podkapitol, které
obsahuji nejen teoretické poznatky, ale
i zkuSenosti z praxe, pfiklady. Text je
vhodné prokladan otazkami k sebereflexi
a ukoly, coz ma vyznamny prakticky
edukacni efekt.

Kromé dobré struktury textu je tfeba
vyzdvihnout i velmi dobré sefazeni jed-
notlivych kapitol, které na sebe odborné
vhodné navazuji a vzajemné se dopliuiji.
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Vysoce ocenuji, Zze autorky vénuji
pozornost praci s cili (tzv. smart cili),
které jsou nezbytnym predpokladem
efektivniho fizeni a sebefizeni, presto
je Casto vpraxi iv literatufe tato
problematika opomijena. Vynikajici je
vybér typu technik z oblasti koucCinku
a sebefizeni, které autorky zaradily do
textu, vhodné je zminit zejména
techniku SWOT analyzy; aktivity pro
prevenci prokrastinace; aktivity
k rozpoznani vlastni vykonnostni kfivky,
Casovych ztrat v fidici praxi a k eliminaci
autovyruSeni; aktivity k rozvoji tviréiho
pfistupu k feSeni problémovych situaci;
navrhy pfipravy na dualezité setkani
(vCetné celkového  ddrazu na
komunikacni a prezentacni dovednosti).
VSechny uvedené techniky a doporuceni
vyznamné vedou nejen Kk vysoké
efektivité fizeni a sebefizeni, ale pusobi
celkové pozitivné i na sebeuvédomeéni
jedince a pfispivaji preventivné k redukci
stresu a syndromu vyhofeni v pracovnim
procesu.

Autorky neopominaji ani vyznamné
téma syndromu vyhofeni a nabizeji
srozumitelné a prakticky popsané metody
pro zvladani nadlimitni zatéze.

Ocenit je nutné ito, ze se autorky
nevyhybaji problematickému tématu
bossingu a mobbingu, pfesto, ze je
feSeni téchto situaci v praxi velmi obtizné,
a nékdy i v praxi nepopularni.

Posledni dvé kapitoly pfedkladané
monografie jsou vénovany manazerské
etice a spoleCenské etiketé, obé témata
jsou citlive  zpracovana  a vytvafri
pfijemné prostfedi k zamysSleni nad
celym textem, sou€asnou praxi, vlastnimi
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moznostmi i svym moznym vlivem,
abychom imy, jako Ctenafi, pFispéli
k budovani adekvatni kultury Skoly
| pfijemné atmosféry na pracovisti.

Pfedlozeny text zachovava védeckou
seridznost, ale pfitom je psan Ctive,
svizné — s ohledem na pedagogickou
vefejnost, pro kterou je prvotné urcen.
Text tak nema jen edukacni a motivacni
rozmér, ale obsahuje i hlubokeé filozofické
poslani. Jak samy autorky uvadéji: ,Mit
odvahu prekonavat pfekazky, vstupovat
do rizika, nechat se unaset nadSenim
ze znovuobjeveného, je jako zkouset
hloubku feky, jejiz dno nezname.
| v takovych situacich je vSak dulezité
stat jednou nohou pevné na zemi.
Znamena to peclivé zvazovat kazdé
rozhodnuti, ovéfovat si zdroje, trpélivé
analyzovat informace a kriticky se
postavit k pfehodnoceni argumentu,
které nam pomohou nejen rozpoznat
onu hloubku feky, ale udrzi nas rovnéz
bezpecné na zemi. K tomu je nezbytné
pfehodnoceni vlastni mocenské pozice
na jedné strang, ale ivlastni sklon
k poslusnosti na strané druhé a nedovolit,
aby nas socialni role vedouciho
zaméstnance pohltila.

Autorky velmi citlivé vyuzivaji bohaté
odborné zdroje, srozumitelné a vhodné
je predkladaji ¢tenardm. Text je pfijemné
graficky zpracovan.

PovaZzuji vydani této publikace za
velmi potfebné nejen pro pedagogickou,
ale ilaickou vefejnost. Publikaci preji
zdar, ctenarlm uspésSné prekonavani
prekazek v edukacnim prostfedi a autor-
kam dékuji za obohacujici a inspirujici
publikaci.
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Poradenské centrum VSTVS PALESTRA, spol. s. r. 0. Praha

Poradenské centrum VSTVS PALESTRA
zahdjilo svou Cinnost vroce 2016
ziniciativy doc. PhDr. M. Svamberk
Sauerové Ph.D. Je uréeno vsem
studentdim VSTVS PALESTRA, jak
v prezen¢nim, tak i kombinovaném studiu.
Sluzby centra mohou vyuzivat i studenti
celozivotniho vzdélavani. Poradenstvi je
poskytovano i zaméstnancum Skoly.

Aktualné Poradenské centrum nabizi
pfevazné projekty k prevenci studijni
neuspésnosti a k podpore osobni pohody
jako prevence pusobeni karanténnich
opatfeni v prostiedi, pfipravuje se projekt
podpory well-being nejen naSich
studentu, ale ijako vrstevnicky projekt
pro dalSi poradenska centra jinych
vysokych Skol. Projekty jsou s ohledem
na vyvoj epidemiologickych opatfeni
realizovany bud prezencné nebo on-line
formou v Google Classroom ,Poradenské
centrum®.

Poradenské centrum zajiStuje péci
o studenty se specifickymi potfebami,
dale poskytuje i individualni poradenstvi,
pfipadné zprostfedkuje studentlim externi
psychoterapeutickou péci.

Zakladni nabidka poradenskych sluzeb:

=  Poradenstvi v oblasti psychologie
sportu — zvladani predsoutéznich
stavl, nacvik autoregulacnich
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postupu a psychologicka podpora
regenerace (doc. PhDr. M.
Svamberk Sauerova, Ph.D.)

= Poradenstvi v oblasti feSeni
psychosomatickych obtizi v oblasti
pohybového systému (doc. PhDr.
D. Stackeova, Ph.D.)

= Poradenstvi voblasti zvladani
stresové zatéze a zvySeni psychické
odolnosti ve vztahu k Zivotnimu stylu
(doc. PhDr. M. Svamberk
Sauerova, Ph.D.)

=  Koucovani —osobnostni rozvoj (doc.
PhDr. M. Svamberk Sauerova,
Ph.D.)

V RAMCI STUDIJNIHO
PORADENSTVi SE ZAMERUJEME
ZEJMENA NA:

= pomoc pfi vhodném vybéru
oboru VSTVS PALESTRA

= pomoc pfi vybéru doktorského
studia na vysokych Skolach

» zacinajicim studentim usnadnime
orientaci v neznamém studijnim
prostfedi a pfi feSeni novych
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situaci a problému spojenych
s vysokosSkolskym studiem

= podilime se na tvorbé privodce
studiem, spolupracujeme s Aka-
demickym senatem

= pfipravujeme a pribézné dbame
na zlepSeni podminek pro studium
studentd se specifickymi studijnimi
potfebami  (pfedevSim péce
o studenty s SPU a studenty
s télesnym handicapem

= pomoc nabizime studentim pfi
prekonavani krize iv prabéhu
studia, kdy se dostanou do svizel-
nych a pro né slozité feSitelnych
situaci (viz dale psychologické
poradenstvi €i podpora osob-
nostniho rozvoje

= pécCi o studenty s télesnym handi-
capem zajiStujeme ve spolupraci
s Bc. Janem Tomankem a Mgr.
Annou Haviarovou

= obratit se na nas mohou i ti, ktefi
jsou jiz v praxi achtéji si jesté
doplnit  vzdélani, pfipadné
potfebuji radu ohledné spliovani
kvalifika&nich predpokladu

V ramci prevence studijni neuspésnosti
a podpory efektivniho studia je pravidelné
Poradenskym centrem realizovan edu-
kacni projekt (workshop) pro prvni ro¢niky
bakalafského studia ,Projekt podpory
efektivniho studia na vysoké Skole“. Na
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obsahu projektu se podileli doc. PhDr.
Markéta Svamberk Sauerova, Ph.D.,
Mgr. Jifi Kajzar, MUDr. Jozef Martinca.

V souvislosti s podporou efektivniho
studia je v prubéhu roku jesté nabizeny
workshop hloubé&ji zaméfeny na vyuziti
timemanagmentu a koucinku v osobnost-
nim a profesnim rozvoji (pro studenty
bakalarského i magisterského studia).

Nové je Poradenskym centrem pfipraveny
seminaf Psychologie vyzivy.

PRO STUDENTY KOMBINOVANEHO
STUDIA A CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI NABIZIME:

= poradenstvi v oblasti vychovy, péce
o déti s SPU/ADHD, poradenstvi
v oblasti inkluzivniho vzdélavani

= Kkonzultace jsou uzpusobeny potie-
bam konzultujicich studentd —
feSeni obtizi na urovni ,jsem rodic‘/
.Jjsem pedagogicky pracovnik®

V RAMCI OSOBNIHO ROZVOJE
NABIZIME:

= arteterapeuticky orientovana sezeni

= koucink (holistické koucovani)

Za poradenské centrum pfipravila:
Markéta Svamberk Sauerova



Pozvanka na 6. ro¢nik mezinarodni védecké konference Zazitkova pedagogika
v edukaénich a spoleéenskych souvislostech VSTVS PALESTRA s. r. o.

Zveme Vas na

6. roénik
mezinarodni védecké konference

Zazitkova
pedagogika

v edukacénich a spolecenskyeh
3. 11. 2022

Pod zastitou Ceské pedagogické spolecnosti a Asociace vysokoskolskych poradct
a
ve spolupraci s European Network of Sports Academies

poradame
6. rocnik
- . mezinérodnivédecké konference
HZAZITKOVA PEDAGOGIKA V EDUKACNICH A SPOLECENSKYCH SOUVISLOSTECH*

Praha 3. 11. 2022

CiL KONFERENCE

Cilem konference je prezentovat a sdilet zkuSenosti odbomé vefejnosti na dané téma

a podporovat vyuZivani benefitl proZitku na miznych Urovnich spoletenského Zivota co

nejefektivnéji.

Vice informaci na hitps://vstvs palestra dni ecka-kol
agogika-v-edukacnich-a- cel h-souvislostech/

Pripadné dotazy Ize fesit na telefonu garantky konference — M. Svamberk Sauerové (604 908 494).

Czsih :
- FEDALOGICSA

A4 SEOLICNOST
European
Network of

Asosiace Academic
vyackeAkakkjeh Sports Services o
pﬂm vunte Caw

Vysoka Skcla 18kasnd vychovy 8 spotu

I) A L( “I’ I l A Slovatikove 40841, 187 00 Praha 19 Kosly
1ol w420 292277 7T WWWW
svambark.eauarovs fhpalestra.cz i pa'eStra'cz
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Pozvanka na 11. studentskou konferenci VSTVS PALESTRA s. r. o.

pozvanka na

11. studentskou
konferenci

Vysoké skoly télesné vychovy a sportu PALESTRA, s.r.o.
' 5 |

4 e

Na programu 11. studentské konference se podill studujici bakalarskych programd
Sportovni a kondicni specialista, Vyzivové poradenstvi a sportovnl dlagnostika
a student! navazujictho magisterskeho programu Wellness speclalista. Dale se
zacastni student! celozivotniho vzdelavan! pedagogickych pracovnika - obor
Vychovatelstvi.

Konference se kona v patek 27. 5. 2022 od 10 hod. do 14 hod.
v prostorach VSTVS PALESTRA, Slovadikova 400/1, 197 00 Praha 19 - Kbely.

Program:

9:30 Prezence ucastnikd

10:00 Zahajenl konference
10:15 - 11:15 Prvni blok prezentaci
11:15 - 11:30 Diskuse

11:30 - 12:30 Druhy blok prezentaci
12:30 - 12:45 Diskuse

12:45 - 13:20 Treti blok prezentad

13:20 Diskuse, ukonceni konference

Na konferencl jsou srdedne zvani jak vyuculict, tak student, kteffzde mohou naderpat Insplracl
Pro svou pracl 3 navazat nové kontakty. 2veme také studenty z Jinych wysokych Skol.

Vice Informact véatne piihiadky, mmcoveho programu a sbomniku abstraktd pithladenych pract
naleznete na strankach akce. Zajemce o aktivnl | pasivni G&ast prosime o zaskan( pithlzky na
emall doc. PhDr. Markéty Svamberk Sauerove, Ph.D., svamberk sauerova@palestra.cz.
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