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EDITORIAL
Vazeni ¢tenafi, mili kolegové,

dostava se vam do rukou dalSi €islo ¢aso-
pisu Diagnostika a poradenstvi v pomahajicich
profesich, tentokrat s tématem psychicka odol-
nost a zvladani stresu v pomahajicich profesich.

Toto téma je v dnedni dobé nanejvyse ak-
tualni. Pracovnici v pomahajicich profesich
jsou vystaveni mnoha stresovym faktorim a
syndrom vyhofeni je stale frekventovanéjSim
terminem. V hledani cest prevence a terapie
syndromu vyhoreni hraje dulezitou roli zvla-
dani agrese, u nékterych profesi se agresivni
chovani klientl stalo problémem pfesahujicim
pouze oblast komunikace.

Pravé tomuto tématu v oblasti zdravotnictvi
je vénovan d¢lanek autorl Jaroslava Pekary a
Jitky Némcové Duisledky nasili ve zdravotnictvi.

Rovnéz pfispévek Syndrom vyhoreni
u UFednic prestupkovych oddéleni, jehoZz autor-
kou jsem ja spolu se Silvii Kunhartovou, se za-
byva podobnou problematikou, jakym stre-
sovym faktorim jsou vystaveny Ufednice pre-
stupkovych oddéleni, zda jsou ohrozeny syn-
dromem vyhofeni a zda jsou u nich pfitomny
psychosomatické obtiZze z toho pramenici.

Jednou z profesi, které jsou syndromem
vyhofeni ohrozeny nejvy3si mérou, jsou udi-
telé. Stat’ Ireny Smetackové Syndrom vyho-
feni mezi vyucujicimi v matefskych a za-
kladnich Skolach pfinasi vysledky rozsahlé
studie realizované v prostredi Ceskych matef-
skych a zakladnich Skol, v€etné navrhu prak-
tickych opatfeni rezultujicich z vysledkd
provedeného vyzkumu.

Studie Analyza nachylnosti studentl vyso-
kych Skol ke stresu a zvySovani jejich psy-
chické odolnosti a self-efficacy jako prevence
vzniku syndromu vyhofeni autorky Markéty
Svamberk-Sauerové je vénovana problematice
zvladani stresu u studentu vysokych skol ruz-
ného zaméfeni v prubéhu vysokoSkolského

dap@palestra.cz

studia v€etné navrhu moznosti zvySeni psy-
chické odolnosti.

V  rubrice Zpravy najdete informaci
0 18. konferenci psychosomatické mediciny,
kterd& se bude konat ve dnech 28.—
30. 5. 2020 v Liberci. Psychosomaticka medi-
cina ma k tématu tohoto Cisla Casopisu pfimy
vztah, nebot psychosomatické obtize souvise-
jici s nadmérnou psychickou zatézi jsou pred-
métem zajmu pravé odbornikld z této oblasti.

Tématu psychické odolnosti se ve své od-
borné praci vénoval prof. PhDr. Vaclav Hosek,
CSc., ktery se letos dozil osmdesati let. Podé-
kovani za jeho védeckou i pedagogickou praci
i gratulaci k zivotnimu jubileu pfinasime v rub-
rice Medailonek, kde kromé informaci o jeho
celozivotni praci a dile najdete i odpovédi
pana profesora na otazky tykajici se psychické
odolnosti, jez jsme mu polozZily.

V rubrice Recenze najdete recenzi publi-
kace Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhofreni
renomovaného autora Radkina Honzaka.

Jako editorka tohoto €isla ¢asopisu véfim,
Ze jeho obsah vam pfinese nejen dullezité od-
borné informace, ale Ze pfispéje i k vasi sebe-
reflexi v této oblasti a tim i vySSi psychické
odolnosti a lepSimu zdravi. Dovolim si na za-
vér editorialu podékovat autorim pFispévkd,
nebot’ téma, kterému se vénujeme, povazuji
za jedno ze stéZejnich témat vice obort apli-
kované psychologie a dalSich souvisejicich
oborl, a zaroven povazuji toto téma za velmi
naro¢né z pohledu odborného a védeckého,
proto autorim za jejich pfispévky patfi ob-
zvlastni dik.

V Praze dne 18. 11. 2019

doc. PhDr. Daniela Stackeova, Ph.D.
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DUSLEDKY NASILi VE ZDRAVOTNICTVi

CONSEQUENCES OF VIOLENCE IN HEALTH CARE

JAROSLAV PEKARA, JITKA NEMCOVA

Abstrakt:. Popisny ¢lanek analyzuje mozné dopady fenoménu doby, ktery dopada na
vykonavatele zdravotnické profese. V ¢lanku je fenomén nasili definovan a je vysveét-
lovan v kontextu vyvoje lidstva. Zavér ¢lanku patii analyzovanym vysledkim zahra-
ni¢ni studie, ktera jasné doklada, Ze nasili ve zdravotnictvi (bez ohledu na pocty i
frekvenci), je zasadni problém, ktery ovlivriuje bezpecnost a kvalitu poskytované péce,
Jak na strané pacientu, tak personalu. | pres vySe uvedena fakta je mozné fenoménu
pfedchazet efektivni prevenci.

Kli¢ova slova: zdravotnické profese, nasili, prevence, ddsledky nasili ve zdravotnictvi

Abstract: The descriptive article analyzes the possible impacts of the phenomenon of
time that affects health care practiti-oners. In the article, the phenomenon of violence
is defined and explained in the context of human development. The conclusion of the
article belongs to the analyzed results of a foreign study that clearly demonstrates that
violence in health care (regardless of number or frequency) is a fundamen-tal problem
that affects the safety and quality of care for patients and staff, too. Despite the above
facts, the phe-nomenon can be prevented by effecti-ve prevention.

Key words: health professions, violen-ce, prevention, consequences of vi-olence in
health care

uvoD
ZAVAZNOST TEMATU

Nasili ve zdravotnictvi je sloZité
a nebezpecné riziko, zejména pro vse-
obecné sestry. V poslednich letech na-
sili nepfretrzité zvySuje svou incidenci.
Ze vSech skupin povolani je poskyto-
vani zdravotni péCe hodnoceno jako
jedna z nejpravdépodobnéjSich oblasti,
kde dochazi k nasili na pracovisti.

Studie potvrzuji, Zze vice nez jedna
Ctvrtina nasili ve spolecnosti se ode-
hrava ve zdravotnictvi, a v fadé evrop-
skych vyzkum( (véetné CR) byla oblast
zdravotnictvi identifikovana jako zna¢né
rizikova z hlediska napadeni pracov-
nika. Do pracovniho prostfedi zdravot-
nikd pronika stale vice domaciho
a pouliéniho nasili, na ulicich je vice
zbrani, lidé Castéji feSi problémy po-
moci nasili a nemala €ast téchto kon-
fliktd se dotyka i zdravotnictvi. Nasili
v jakékoliv podobé& ve spolecCnosti
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vzrusta a da se Fici, Ze nasilné ¢iny na-
byvaji ¢im dal vice brutalngjsiho cha-
rakteru. Zasahy zdravotnikl probihaiji
ve skute€né vypjatych situacich
(Di Martino, 2013) a proto i média stale
Castéji pfinaseji informace o napadeni
zdravotnikd (Huckshorn, 2014). | v CR
podle MarSové (2001) obecné krimina-
lity pfibyva (www.policie.cz, 2013). Na-
sili ve zdravotnictvi je v dneSni dobé
oznacovano jako fenomén a néktefi au-
tofi hovofi o endemickém vyskytu (Kou-
kolik, 2008). Po celém svété je tomuto
fenoménu vénovana znacna pozornost
Sirokou platformou odbornikll — v Ev-
ropé prostrednictvim skupiny European
Violence in Psychiatry Research Group
(www.eviprg.eu), jejiz Clenové jsou pre-
devsim vSeobecné sestry. V CR je na-
sili ve zdravotnictvi zatim vysadou Ctyf
velkych projektt. DalSi informace ziska-
vame zejména prostfednictvim medial-
nich zprav — tyto informace vSak
postradaji jakoukoliv analyzu problema-
tiky a faktickych dat s konkrétnimi dopo-
rucenimi Ci vystupy. NejCastéji se
terCem nasili pfi poskytovani zdravotni
péCe skuteCné stavaji sestry, protoze
vramci prvniho kontaktu s pacienty
travi — na rozdil od jinych profesi ve
zdravotnictvi — nejvice Casu. Na za-
kladé zkuSenosti z praxe a probéhlych
vyzkumu, pfibyva také incidentl, kdy
zdravotnicCti pracovnici neovladnou své
negativni emoce a jejich nasledné cho-
vani pusobi na pacienty vycitavé a po-
tencialni uto¢niky k nasili provokuje.
Fenoménu nasili ve zdravotnictvi je
v CR vénovano stale malo pozornosti.
Problematika je nepruhledna, neexistuji
standardni postupy ani preventivni
opatfeni. V neposledni fadé chybi kon-
cepce vzdélavani v oblasti prevence
nasili pfi vykonu povolani vSeobecné
sestry. Je tfeba si uvédomit, Zze kvalita

sluzeb vychazejici z ochrany pfed ohro-
Zujicim a nasilnym chovanim obou
stran je prioritou. Jde o velice naroCny
ukol, jenz vyzaduje tvorbu etickych
a odbornych standardd s podporou te-
rapeutického klimatu v prostfedi zdra-
votnickych sluzeb. Soucasti je také
dodrzovani zasad bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci (BOZP),
eventualné navrzeni uzké spoluprace
s oddélenim pracovniho |ékafstvi. Na-
sledky nasili mohou byt totiz velmi za-
vazné. Napriklad v USA v roce
2004 bylo 14 % vSech pracovnich urazu
ve zdravotnictvi v dusledku nasili nami-
feno proti pracovnikiim ve zdravotnictvi
a socialnich sluzbach. Jednalo se o na-
sili, které ve svém dusledku vyZadovalo
domaci Ié€eni (poranéni hlavy, zlome-
niny). V poloviné téchto pfipadu si nasili
v USA v roce 2004 vyzadalo smrt (za-
stfeleni, ubodani) zdravotnického pra-
covnika (Zampieron, 2010). Obecné
disledky nasili ve zdravotnictvi nako-
nec neprispivaji pouze k fluktuaci a od-
chodu zaméstnanci z profese, ale
dopadaji ekonomicky na celou spolec-
nost (Johnes, 2013). Primérny odhad
nakladl za fyzické nasili v zaméstnani
v roce 2008 byl ve Spojeném Kralovstvi
asi 60,5 miliona liber. V soucasné dobé
je Castka kazdorocné vyssSi nez 100 mi-
lién liber (NHS, 2007). Lze usuzovat, Zze
i v CR ma tento problém vyznamny eko-
nomicky dopad. Hlavnim cilem diser-
tacni prace bylo zmapovani nasili
(zejména nepsychiatrického), které
vznika ve zdravotnickém prostfedi vy-
hradné pfi vzajemném pusobeni vSeo-
becné sestry a pacienta, se snahou
identifikovat nejCastéjSi nedostatky
zvladani téchto situaci a hledat moz-
nosti jejich napravy.



DEFINICE NASILI

Prvni biologickou teorii kriminality
predstavil Cesare Lombroso (1833-
1903), ktery vychazel ze studii frenolo-
gie, a prosazoval teorii, ze zloCinné
sklony jsou vrozené a jsou rozpozna-
telné ve fyziognomickych znacich ¢lo-
véka. Podle jeho teorie 25 % zlo€incu
jsou zlo€inci vrozeni, zbylych 75 %
spacha zloc€in v afektu nebo vyuZije pfi-
lezitosti. Pfedstava, ze existuji skupiny
lidi a bytosti, ktefi mohou byt védecky
oznaCeni za podfadné, nasla Siroké
uplatnéni ve 20. stoleti a vedla k nuce-
nym sterilizacim v USA a v koncentrac-
nich taborech nacistického Némecka
(Vacha, 2008). Na poc¢atku 20. stoleti
se skupina instinktivistu, predevSim
McDougall a James, inspirovani evo-
luéni teorii Charlese Darwina, snaZili
prifadit jednotlivym pudim odpovidajici
projevy lidského chovani. Sigmund
Freud shrnul vSechny pudy (vrozené in-
stinkty) do dvou hlavnich kategorii:
pudu pohlavniho (libida) a pudu sebe-
zachovy. Agrese byla puvodné jen jed-
nou ze slozek pohlavniho pudu. Aby
vSak pud smrti nenicil vlastni organis-
mus, vytvofil Freud teorii, Ze pud agrese
musi byt sméfovan do vnéjSiho svéta a
vytvofil agresivitu. Konrad Lorenz pak
rozpracoval pfedevsim ulohu vnitrodru-
hové agrese. Ta dle ného plni dulezité
funkce regulace socialniho chovani
(ochrana teritoria a rodiny €i vybér se-
xualnich partnert). Zejména u savcl
pak oznacil Cetné mechanismy jako an-
tiagresivni zabrany, které agresi brzdi —
napfiklad pla¢, uzkost z neznamého,
empatie (schopnost vcitit se do mysleni
ostatnich vCetné téch, co nam chtéji
ublizit). Nas zajem o detaily vrazd, fas-
cinace krvi a schopnost rozeznat roz-
hnévanou tvar v davu, patfi meazi

znamky nasi obranné vyzbroje proti na-
sili. V ramci zabran se vyvinulo i rituali-
zované chovani — podle Lorenze
moralka, slusné chovani, smich a redi-
rekce agrese. Freud i Lorenz se na ag-
resi divali jako na pud, ktery mizeme
vhodné nasmérovat.

Psychiatrie popisuje nasili jako typ
chovani (impulzivni nebo promyslené),
vyskytujici se v interakcich mezi lidmi,
které je spojeno s riznymi formami psy-
chopatologie. Pfi nasilném chovani se
jedna o patologickou agresi, jejimz ci-
lem je nékoho poskodit (Balon, 2013).
Psychiatrické definice nasili nezahrnuji
nasili proti vlastni osobé, agresivni sny,
fantazie, plany, nezahrnuji agresi jako
druh reakce a je pocitano s ublizenim
(zranénim) druhé osoby. Takové defi-
nice neberou v uvahu komplexni
aspekty, které Casto nasili predchazeji
a nezohlednuji skutecnosti, ze nasili je
Casto reciprocni reakce. Svétova zdra-
votnickda organizace charakterizuje na-
sili jako hrozbu ¢i umysiné pou-ziti
fyzické sily nebo moci proti sobé, jiné
osobé, proti skupiné ¢i komunité. Jedna
se o silu (moc), ktera ma, nebo s vyso-
kou pravdépodobnosti bude mit, za na-
sledek poranéni, smrt, psychickou
Ujmu, poruchu vyvoje ¢i osobnosti
(WHO, 2014). Z hlediska sociologic-
kého a antropologického nalézame de-
finice nasili, které odpovidaji reakci na
frustraci a bezmoc na jedné strané a ag-
resivnim hnutim ¢i pfanim znicit, na
strané druhé (Poné&Sicky, 2005). Nasili
muze slouzit i jako cenny "pojistny ven-
til" pro osobu, ktera zaziva extrémni
urovné hnévu (Balon, 2013). Mnozi au-
tofi poukazuji na komplexnost a slozitost
vyznamu slova nasili (Bédiova, 2012),
néktefi definici nasili pfipodobnuji agresi
(Abderhalden, 2008). Z hlediska charak-
teru nasili je pak rozliSovana nejCastéji



forma slovni a fyzicka. Slovni nasili cha-
rakterizuje pouZziti hrubého nebo urazli-
vého  jazyka (vCetné  sexualné
zneuzivajicich narazek), hanlivych po-
znamek nebo profannich a obscénnich
komentafl. Fyzické napadeni zahrnuje
placnuti, svirani, tlaCeni, strkani, plivani
nebo kopani, a to za pouziti zbrané nebo
bez ni (Osmo, 2008).

NEHOMOGENNOST POJMU

V souCasné dobé se setkavame,
zejména v zahraniéni literatufe (Hahn,
2010), vice s pojmem nasili, ktery byl
v minulosti spojovan s terminy agrese
a agresivita. Néktefi autofi pak tyto de-
finice spojuji a agresi za nasili zamé-
nuji. Mezi terminy je vSak urcity rozdil.
Agrese je akutni kratkodoba reakce,
ktera se projevuje ve frustraCnich situa-
cich, pfi nichZ je ohrozeno uspokojeni
n&jaké dulezité potfeby (Spatenkova,
2011). Agrese je Casové omezenou re-
akci. U savcu se projevi jako chovani
s prvky verbalniho nebo fyzického
utoku. Naproti tomu agresivita je pova-
Zovana za vice Ci méne trvalou tendenci
k utoCnym reakcim. PFi agresivité jde
o sklon (vrozeny i ziskany), ktery urCuje
miru jedince reagujiciho na nepfijemné
podnéty €i ohrozeni (Lovas, 2010). Ag-
rese (napfiklad kfik Iékafe na vSeobec-
nou sestru, protoZe potfebuje pomoci
pfi zachrané pacienta) je reakci — uték
nebo utok; Clovék chce prezit nebo do-
sahnout cile. Jedna se o odezvu, ktera
ma prvky obrany organismu a je Casové
omezena. Agresivita je dlouhodobé tr-
vajici agresivni reakce. Nasili je utoéné
chovani a jednani s prvky verbalni ¢i fy-
zické agrese (Lovas, 2010).

Definice nasili jsou zavislé na tom,
kym jsou definovany, pro jaké ucely
slouzi a jak se s definicemi nasledné

pracuje. Nasili ve zdravotnictvi bylo
oznaCeno za negativni fenomén, ktery
souvisi s poskytovanim oSetfovatelské
péce. Nasili ve zdravotnictvi je slozité
a nebezpecné riziko, zejména pro vseo-
becné sestry. Navic v poslednich letech
nasili nepretrzité zvySuje svou incidenci
(Beech, 2006). Ze vSech skupin povo-
lani je poskytovani zdravotni péce hod-
noceno jako jedna z nejpravdépodob-
néjSich oblasti, kde dochazi k nasili na
pracovisti (Chappell, 2006). Rozsahlé
studie prokazuji znany dopad nasili na
psychickou a fyzickou stranku oSetfuji-
ciho personalu). Nejvétsi pfic¢inou nasili
ve zdravotnictvi, jak bude uvedeno dale,
jsou vystupfiované negativni emoce
(zejména u nepsychiatrickych pacienta,
coz vSak psychiatrické pficiny nasili ne-
vylucuje), které nejsou vhodné zpraco-
vany. V pfipadé nemoznosti nebo
neschopnosti negativni emoce ovlad-
nout (deeskalace) dochazi k chovani,
které oznaCujeme jako nasilné. Pro po-
treby nasSi prace musime zohlednit
vztah, pfi kterém muaze dojit ke stretu
protichddnych intenci mezi sestrou a pa-
cientem (pfipadné pfibuznym pacienta).
Pro uc€ely nasi prace definujeme nasili
ve zdravotnictvi jako vystupfiované ag-
resivni chovani vznikajici na podkladé
neovladatelné negativni emoce a dal-
Sich pfidruzenych faktoru, s prvky ta-
kové verbalni Ci fyzické agrese, kterou jiz
nelze povazovat za akceptovatelnou,
protoze pfimo ohrozuje zajmy a dustoj-
nost bytosti, na kterou je namifena. De-
finice zahrnuje také obranné chovani,
které svou razantnosti pfevySuje povahu
utoku a za dané situace a za danych
okolnosti je mozné tuto hrozbu odvratit
mirn&jSi formou obrany (napfiklad ko-
munikaci).



DUSLEDKY NASILI
VE ZDRAVOTNICTVI

Autorky Lanctét a Guay (2014) pro-
vedly rozbor 7 078 odbornych ¢lanku
(v letech 1985-2012), ze kterych defi-
novaly 68 studii, které popisovaly du-
sledky nasili pfi vzajemném kontaktu
zdravotnika s pacientem (dopady nasili
na zdravotnika jako obét nasili). Studie
autorek identifikovala sedm oblasti,
které maji nejCastéji dopad na vseo-
becné sestry:

1) Fyzické nasledky nasili (incidence
od 4,9-65 %; dominovaly bolesti
hlavy),

2) Psychologické nasledky (nékteré
studie dokonce popisovaly vznik po-
sttraumatického stresového syn-
dromu; Cetny byl vyskyt negativnich
vzpominek v incidenci 68,5-73,5 %),

3) Emocionalni ddsledky nasili (7,2—
86 % reflektujici bezmocnost, poni-
zeni zdravotniku, zoufalstvi, obvi-
novani),

4) Dopady na kvalitu prace (2,32 %
zdravotnikl po fyzickém uUtoku
opustili pracovisté; 0,5-8,6 % mu-
seli zménit pracovni pozici; 0,8—
8,8 % zménili sluzby — nechtéli
napf. slouzit v noci); bylo také zjis-
téno, ze pokud incidence nasili pre-
kraduje 62 %, ma to vyznamny
dopad na snizeni produktivity prace
na pracovisti,

5) Vztahy na pracovisti s pacienty
(50,8 % zdravotniku po zaziti nasili
udavalo niZsi zajem o pacienty a je-
jich potfeby),

6) Socialni dopady (17,2 % obéti nasili
ve zdravotnictvi uvedlo dopad na
jejich socialni Zivot mimo praci,

7) Finanéni dopad nasili ve zdravot-
nictvi (napfiklad 134 drazu v jedné
nemocnici v pribéhu jednoho roku

dosahuje celkovych nakladi
766 290 $).

Na zakladé uvedené diskuze mu-
Zeme potvrdit, Ze nasili ve zdravotnictvi
se dotyka nejvice oSetfovatelské péce.
Dusledky dopadaji na v8eobecné se-
stry, bez rozdilu pohlavi, nejvice ve
formé verbalniho nasili. VysSi incidence
nasili byla prokazana u vSeobecnych
sester stfedoskolského vzdélani, oproti
vysokoSkolsky vzdélanym sestram.
Vzdélani sehrava v prevenci nasili za-
sadni roli. DalSi vyznamnym protektiv-
nim faktorem (vedle vzdélani) je
komunikace. Prokazali jsme, Ze je
mozné vzdeélavat vSeobecné sestry
kratkym seminafem s vyznamnou ode-
zvou — sestry samy i po uplynuti jed-
noho roku od absolvovani seminare,
dokazaly trénovat komunikacni tech-
niky v realné praxi. | pfes metody pre-
vence zUstava dulezitym faktorem
chovani sester, které mnohdy zbyte¢né
nasilného pacienta podporuji pfi jeho
nasilné reakci. V pripadé jiz probéhlého
incidentu neni zvykem dokumentovat
pripady nasili, coz Ize efektivné zménit
pfikladnou spolupraci managementu
a vSeobecnych sester. Z hlediska na-
pravnych a preventivnich opatfeni dopo-
ruCujeme pfiklady dobré praxe. O nasili
bylo v oSetfovatelstvi napsano mnoho,
CR se dotyka problému stale jen okra-
jové. Na zakladé poznani stojime vSak
pfed ukolem novym. Data o incidenci na-
sili, jak k nému dojde vcetné jeho du-
sledkd, jsou zmapovana. Je na cCase
pfestat se zabyvat tématem jako tako-
vym, ale spiSe hledat cesty konstruktiv-
n&jSi — vyhledavat jedince, ktefi dokazou
deeskalovat i velmi neklidné a nasilné je-
dince a pusobit tak pozitivnim smérem —



priklady dobré praxe. Prevence a na-
zorny pfiklad bude vzdy lepSi nez na-
sledné feSeni dusledk.

ZAVER

Vysledky kvalitativniho i kvantitativ-
niho prizkumu poukazaly nedostatecné
hlaseni nasilnych udalosti a nizkou pod-
poru managementu zdravotnickych zafi-
zeni. Hlavnim faktorem, pro€ dochazi
k nasili pfi vzajemném kontaktu sestry
a pacienta v CR je neprofesionalni komu-
nikace s pacienty, coz je CastéjSi u paci-
entd opilych nebo pod vlivem omamné
latky. Proto jsme vytvofili specialni didak-
tickou metodu pro vyuku prevence nasili,
prokazali jsem, Ze spravna komunikace
je velmi u€innym nastrojem prevence na-
silnych udalosti.

Z hlediska doporuceni do praxe je
nutné efektivné vzdélavat budouci zdra-
votniky na vSech urovnich vzdélavaciho
systému. Je nutné zavést povinné hla-
Seni nasilnych incidentd a aktivni pod-
poru managementu zdravotnickych
zarizeni. Je nezbytné vyuzit silu meédii
a snazit se o prevenci prostrednictvim
odbornych publikaci a modelovych ka-
zuistik. Je dulezité aktivné vyhledavat
jedince, ktefi nasili za svou dlouhou ka-
rieru vystaveni nebyli a vytéZit je jako
vzory pro vychovu studentl i zamést-
nancu z praxe. Pouze aplikace realnych
scénarl a zapojeni simulaéni vyuky
muze sestry pfibliZit realité nasilné situ-
ace, ktera bude vzdy zatiZzena velkym
stresem. Je také velmi dilezité praco-
vat s personalem, ktery je pod tlakem —
supervizni setkani a péte o zamést-
nance je nedilnou soucasti zdravého
systému. Sestra, ktera neni unavena,
dokaze motivovat nejen sama sebe, ale
i ty drunhé — vystraSené pacienty a de-
motivované kolegy. Nasilnym incidentu
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je vzdy lepSi pfedchazet, nez je na-
sledné Fesit.
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SYNDROM VYHORENI U UREDNIC PRESTUPKOVYCH ODDELENI

BURNOUT IN OFFICERS OF OFFENSE DEPARTMENTS

DANIELA STACKEOVA, SILVIE KUNHARTOVA

Abstrakt:. PfedloZena stat’ se zabyva tématem syndromu vyhoreni u tfednic prestup-
kovych oddéleni, jejichZ profese je typicka vysokymi naroky na komunikaci a vysokou
mirou socialniho stresu. Byl pouZit standardizovany dotaznik MBI — Maslach Burnout
Inventory a polostrukturovany dotaznik koncipovany za ucelem dané studie. Z vy-
sledku vyplyva, Ze urednice prestupkovych oddéleni jsou jednoznaéné ohroZeny syn-
dromem vyhorfeni. Nejvétsi stres jim v jejich praci puasobi velké mnoZstvi
projednavanych prestupkt, komunikace s agresivnim klientem a dodrZzovani Ihat pro
vyfizeni prestupku. U sledované skupiny byly zjistény psychosomatické pfiznaky v ob-
lasti kardiopulmonalni, gastrointestinalni, tnava, poruchy spanku a bolesti zad.
Kli¢ova slova: burnout syndrom, syndrom vyhoreni, urednice prestupkového oddé-
leni, psychosomatika, Maslach Burnout Inventory

Abstract: The present paper deals with the issue of burnout syndrome in officers of
offense departments whose profession is characterized by high demands on commu-
nication and high level of social stress. A standardized MBI - Maslach Burnout Inven-
tory questionnaire and a semi-structured questionnaire designed for the study were
used. The results show that officers of offense departments are clearly at risk of bur-
nout. The greatest stress in their work is caused by the large number of solved offen-
ses, communication with an aggressive client and adherence to deadlines for offense
solution. Psychosomatic symptoms of cardiopulmonary and gastrointestinal systems,
fatigue, sleep disorders and back pain were observed in the study group.

Key words: burnout, officer of offense department, psychosomatics, Maslach Burnout
Inventory

uvoD jedné z autorek. A€ prace ufednice pre-
stupkového oddéleni neni pomahajici

Pfedlozena stat’ se zabyva tématem profesi v primarim slova smyslu, da se
syndromu vyhoteni u ufednic prestupko- za ni z SirSiho uhlu pohledu povazovat,
vych oddéleni, vychazi tedy z potfeb protoZe je velmi naro€na na komunikaci
praxe a také z praktickych zkuSenosti s lidmi. Obecné ji mizeme povazovat za

profesi typickou vysokou mirou stresu —
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na urednice prestupkovych oddéleni jsou
kladeny vysoké vykonové naroky, a to pod
Casovym tlakem. Specifikum dané pro-
fese je rovnéz v tom, ze ufednice projed-
navajici prestupky je vnimana jako osoba
s urcitou ,moci“ a tudiz je vystavena ma-
nipulativnimu, popf. agresivnimu chovani,
zaroven je vazana svymi profesnimi po-
stupy a zodpovédnosti, tudiz mize byt vy-
stavena velmi silnému socialnimu stresu.
Cilem prace je zjistit rizikové faktory zpQ-
sobujici ufednicim projednavajicim pfe-
stupky nejvétsi stres, to, zda se u nich
vyskytuji pfiznaky syndromu vyhoreni
vCetné psychosomatickych obtizi, a také
to, zda pracovni stres mize mit vliv i na
jejich osobni nebo rodinny Zivot.

Syndrom vyhofreni

Lékafi a psychologove se jiz od sedm-
desatych let minulého stoleti zabyvaji
stavy celkového, pfedevsim psychického
vyCerpani, které se projevuji v oblasti po-
znavacich funkci, motivace i emoci a za-
sahuji a ovliviuji postoje, nazory, ale
i vykonnost a celé vzorce profesionalniho
chovani a jednani osob, u nichz doslo
k iniciaci proménnych, ovliviujicich vznik
a rozvoj tohoto syndromu. Tyto stavy
oznacujeme jako syndrom vyhofeni, vy-
paleni, stav vyhaslosti, tj. vy&erpani (,bur-
nout syndrome®). Jde o velmi vystiznou
metaforu. Anglické sloveso ,to burn® zna-
mena horet, ve spojeni ,burnout” pak vy-
hofet, vyhasnout. Silné hofici ohen
symbolizuje v psychologické roviné velmi
vysokou motivaci, aktivitu, zajem a nasa-
zeni, nasledné prechazi u Clovéka stize-
ného pfiznaky syndromu vyhofeni do
dohofivani a vyhaslosti. Pojem ,burnout”
byl poprvé zminén H. Freudenbergerem
v jeho stati publikované v ¢asopise Jour-
nal of Social Issues v roce 1974. Na pfe-
lomu 70. a 80. let minulého stoleti se
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zaCala zvedat hlavni vina zajmu o tuto
problematiku, a to ve vztahu k pfevazné
vétSiné profesi, u nichz Ize vyskyt syn-
dromu vyhoreni pfedpokladat (Kebza &
Solcova, 2003, str. 6).

Na problematiku syndromu vyhofeni
existuji rizné pohledy, nazory a cela
fada definic. Nékteré jsou zaméfeny na
konec¢né faze syndromu vyhofeni a jiné
hovofi o procesu, ktery se postupné vy-
viji. VSechna tato vymezeni maji ale
spolecné znaky: vytvofeni negativnich
postojll k sobé i k jinym, zména ZzZivot-
nich postoju, emocionalni vycerpani,
ztrata empatie a deprese.

Jaro Kfivohlavy (Kfivohlavy, 1998,
str. 7) se ve své knize Jak neztratit nad-
Seni snazi shrnout definice znamych kli-
nickych psychologd zabyvajicich se
psychickym vyhofenim. Nékteré z nich
vystihuji burnout takto:

,Burnout je doprovazen celym sou-
borem priznak(. Patfi mezi né télesné
zhrouceni, pocity bezmoci a beznadéje,
ztraty iluzi, negativni postoj k praci, k li-
dem v zaméstnani i k Zivotu jako celku.
Ve své extrémni podobé burnout pred-
stavuje hrani¢ni bod.*

,Objeveni priznaku vyhofeni je pri-
tom doprovazeno zjisténim, Ze selhali,
Ze veSkera jejich snaha je marna, Ze jim
chybi energie potiebna k uspésnemu
dokonceni toho, co délali, a zZe jiz ne-
mayji nic hodnotného, co by mohli dat.”

,Burnout mize byt na jedné strané
mimoradné bolestivym a tizivym zaZit-
kem. Na druhé strané vSak tam, kde se
S nim moudrie zachazi, da se burnout
pfekonat. MuzZe se dokonce stat prvnim
krokem ke zlepSeni povedomi o tom,
kym jsme. MuZe byt pfedchudce dulezZi-
tych Zivotnich zmén, naseho osobniho
rustu a vyvoje na$i osobnosti. Lidé,



ktefi takto zvladli burnout témér bez vy-
JimKy, pokracuji dale lepSim a plnéjsim

Zivotem. Zivotem bohat$im, nez byl ten,

v némz své psychické vyhoreni proZili.*

Kebza (Kebza & Solcova, 2003, str. 7)

syndrom vyhoreni shrnuje v nasleduji-

cich bodech:

1. Jde predevSim o psychicky stav,
prozitek vyCerpani.

2. Vyskytuje se zvlasté u profesi, ob-
sahujicich jako podstatnou sloZzku
pracovni naplné komunikaci s lidmi.

3. Tvofi jej fada symptomu pfedevsim
v oblasti psychicke, CasteCné vsak
téz v oblasti somatické a socialni.

4. Klicovou slozku syndromu je zfe-
jmé emocni exhausce, kognitivni
vyCerpani a ,opotiebeni“ a Casto
i celkova unava.

5. VSechny hlavni slozky tohoto syn-
dromu rezultuji z chronického
stresu.

Dale Kebza (Kebza & Solcova,
2003, str. 7) konstatuje: ,VyCerpani, pa-
sivita a zklamani ve smyslu burnout
syndromu se dostavuje jako reakce na
pfevazné pracovni stres. Jako burnout
byva popisovan stav emocionalniho vy-
Cerpani vznikly v disledku nadmérnych
psychickych a emocionalnich naroku.
Nejprve byl popsan u nékterych za-
méstnaneckych kategorii pracujicich
S jinymi lidmi.*

Podle PeSka a Praska (PeSek &
Prasko, 2015, str. 15-17) mUzeme syn-
drom vyhofeni povazovat za stav celko-
vého vyc€erpani v disledku dlouhodo-
bého intenzivniho stresu. NejCastéji se
vyskytuje u lidi, ktefi jsou pravidelné
v kontaktu s jinymi lidmi. Odhaduiji, ze
20 az 30% profesionalu, ktefi pracuji
s lidmi, se v zivoté setkava s vyhofenim.
Syndromem vyhofeni trpi pfedevsim
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zodpovédni, schopni a ambiciozni lidé.
Ohrozené jsou Casto zeny, které maji
vnitfni potfebu dokonale zastavat vice
roli zaroven - chtéji byt dobrou pecova-
telkou, matkou, manzelkou i zamést-
nankyni.

,Stres se muze objevit pfi nejriznéj-
Sich ¢innostech, avSak burnout se ob-
vykle objevuje jen u téch cinnosti, pfi
nichz ¢lovék prichazi do osobniho styku
(jednani) s druhym ¢lovékem — pfi praci
s lidmi. Pravdou je, Ze stres obvykle
prfechazi do vyhoreni, avSak ne kazdy
stresovy stav dochazi do této faze cel-
kového vycerpani®, vysvétluje Kfivo-
hlavy (Kfivohlavy, 2012, str. 69). Dale
vyjmenovava profese, u kterych je vy-
mezi né tyto: I1ékafe, zdravotnicky per-
sonal, psychology a psychiatry, socialni
pracovniky, ucitele, policisty, Zurnalisty,
politiky, sportovce, duchovni, poradce,
vedouci pracovniky, pravniky, piloty,
podnikatele, ufedniky, socialni kuratory,
pracovniky exekutivy a dalsi.

Pri€iny vzniku syndromu vyhofeni
u urednic prestupkového oddéleni
Pro pochopeni pfi¢in vzniku syn-
dromu vyhofeni u ufednic pFestupko-
vych oddéleni je dulezité znat jejich
pracovni napli a organizaci prace.
V zasadé se jedna o dvé moznosti, jak
Ufednice  projednavajici  pFestupky
o pfestupcich  rozhoduje. NejCastéji
Ufednice sama rozhoduje jako spravni
organ obecniho ufadu obce s rozSife-
nou pusobnosti. Druhou moznosti je
rozhodovani v komisi pro projednavani
prestupku, ktera mize byt slozena ze ffi
a vice urednik lichého poétu. Utednice
ve vétsiné pfipadi nemaji k dispozici
administrativni pracovnice, které by
ulehgily ufednicim jejich praci spojenou



s elektronickou evidenci a béznymi pi-
safskymi ukony jako je tomu bézné
u soudcu, tudiz si tyto bézné adminis-
trativni ukony opravnéné ufednice vy-
konavaji samy, coz predstavuje hlavné
Casovy tlak. Opravnéna ufedni osoba
ma velkou zodpovédnost a vyznamnou
pravomoc. Ufednice si je stale védoma
toho, Zze zasadnim zpusobem zasahuje
do prav pachateld. Nespravny vykon
muaze mit zavazné dasledky jak pro pa-
chatele prestupku, tak i pro samotnou
ufednici. V soucCasné dobé jiz Ize ne-
spravny postup ufednika postihnout
podle zakona o odpovédnosti za Skodu
zpusobenou pfi vykonu vefejné moci,
coz muze mit disledek vymahani Skody
za nespravny Ufedni postup. Take této
skuteCnosti si je ufednice pfi rozhodo-
vani stale védoma. Proto je v souCasné
dobé na ufednice kladen stale vysSi po-
Zadavek na jejich kvalifikaci, nebot’ je-
jich vykon se da srovnat s roli ,malych
soudcl“. VétSina ufadli ma vytvoreny
pfesny plan absolvovani povinnych
Skoleni, kterych se musi ufednice
ucastnit, stale se vzdélavat a ziskavat
nové informace v oblasti prava.
Pracovni vykon ufednice spociva
v fadé administrativnich ukonl a osob-
nim kontaktu s klienty. Ufednice zaevi-
duje pfijeti oznameni o prestupku
nejCastéji z podnétu policie. Od té
chvile bézi 30denni Ihuta pro provedeni
ufedniho Ukonu. Do této lhaty musi
Ufednice vydat pfikaz (rozhodnuti)
oviné a s ulozenim spravniho trestu.
Jedna se o pfipady, které jsou zcela
jasné a je zfejmé, ze ke spachani pre-
stupku doslo. V mnoha jinych pfipadech
je ale nutné zahajit spravni fizeni a vést
ustni jednani za ucasti obvinéného
z prestupku, dalSich uc&astnikd Fizeni
a svédku. Ve lhaté do 30 dnd od ustniho
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jednani ufednice vyda rozhodnuti, kdy
je obvinény uznan vinnym nebo je fi-
zeni zastaveno. Celé spravni fizeni je
administrativné velmi narocné, je nutné
vést prfesny spisovy prehled, pfesné
evidovat vSechny vkladané pisemnosti
do spisového obalu, vSichni ucastnici
i svédci se predvolavaji pisemnym
predvolanim, kdy kazda adresa je pre-
dem ovéfena v centralnim registru oby-
vatel. Na ustni jednani se musi
ufednice pfedem dokonale pfipravit.
Podrobné nastudovat cely spis, pfipra-
vit si otazky na ucastniky fizeni
a svedky, pfipravit obrazové i zvukoveé
dikazy. Nejcastéji ufednice projedna-
vaji prestupky proti vefejnému poradku
dle § 5 zakona o nékterych prestupcich,
a to neuposlechnuti vyzvy ufedni osoby
pfi vykonu jeji pravomoci, ruSeni noc-
niho klidu, buzeni vefejného pohorseni,
znecisténi vefejného prostranstvi, neo-
pravnény zabor vefejného prostranstvi
nebo porusSeni podminek pfi konani
sportovnich akci, prestupky proti ob-
¢anskému souziti dle § 7 zakona o né-
kterych pFestupcich, a to urazky na cti,
vyhroZovani ujmou na zdravi, ublizeni
na zdravi, nepravdivé obvinéni z pfe-
stupku nebo jiné hrubé jednani, pre-
stupky proti majetku dle § 8 zakona
0 nékterych prestupcich, a to kradeze,
podvody, poskozeni cizi vé&ci. Ustni jed-
nani byva velmi psychicky naro¢né. Ob-
vinénymi jsou nejcastéji nepfrizplsobivi
obcCané, ktefi nejsou ochotni se na ni-
¢em dohodnout. Neustéle slovné utoéi,
kfici, jsou vulgarni a agresivni a to nejen
na ostatni ucastniky fizeni, ale i na sa-
motné uFednice. UFednice ma nelehkou
pozici, kdy je s obvinénym sama v kan-
celafi a je pouze na ni, aby si sjednala



porfadek. Bohuzel nema takové moz-
nosti jako pfi soudnim fizeni, kdy soudci
maji k dispozici ostrahu.

| kdyZ se nejedna o ,typickou“ poma-
hajici profesi, je zfejmé, Ze ufednice
projednavaijici prestupky jsou pod vel-
kym tlakem a jsou ohrozeny pracovnim
stresem a nasledné syndromem vyho-
feni. Ufednice jsou si dobfe vé&domy
své zodpovédnosti za vydané rozhod-
nuti. Stresujici je zakonna Ihuta pro pro-
vedeni ukonu, stresujici je velké
mnozstvi prestupkl a také Casta agre-
sivita klientd. Toto vSe dohromady
muze byt spoustééem syndromu vyho-
feni vCetné jeho psychosomatickych
projevu.

CiL A METODIKA
Cil
Hlavnim cilem této studie bylo zma-
povat u Ufednic spravnich organt mést-
skych a obecnich ufadl na Vsetinsku
vyskyt syndromu vyhofeni, ktery se
muze projevit i specifickymi psychoso-
matickymi obtizemi. Ve své praci jsme
se zaméfily pouze na Zeny vykonavajici
tuto praci. K dosazeni hlavniho cile byly
stanoveny tyto dil¢i cile, a to odpovédét
na otazky:
= Jaké jsou vnéjsi rizikové faktory
syndromu vyhoreni ufednic pre-
stupkovych oddéleni?
= Jak ovliviiuje pracovni stres ured-
nic zvladani stresu v jejich rodin-
ném nebo partnerském Zivoté?
= Jaké jsou psychosomatické pro-
jevy u ufednic projednavajici pre-
stupky pfi ohrozeni syndromem
vyhoteni?
= Formulovat doporuc€eni k minima-
lizaci vyskytu syndromu vyhotreni
u ufednic projednavajicich pre-
stupky.
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Metoda

K realizaci dosazeni stanoveného
cile prace jsme zvolily kvantitativni me-
todu — dotaznikové Setfeni. Dotazni-
kové Setfeni meélo dvé Casti. Prvni Cast
byla zaméfena na vyskyt syndromu vy-
hofeni, a to stanoveni miry ohrozeni
u ufednic projednavajicich prestupky.
Pro tento empiricky zamér jsme zvolili
standardizovany dotaznik MBI —
Maslach Burnout Inventory, ktery je ce-
C¢en pro profesionalni pracovniky a je
strukturovan podle nékolika faktora.
Sleduji se tfi samostatné faktory —
slozka emocionalniho vycerpani, de-
personalizace a stupen osobniho uspo-
kojeni z prace. Dotaznik obsahuje
22 danych polozek, kdy u kazdé po-
loZky respondent vyznadci silu pocitu na
sedmibodové Skale.

Vyhodnoceni dotazniku:

Syndrom vyhoteni je slozitym psy-
chologickym konstruktem, proto jsou
subskaly kombinovany tak, aby postihly
vice oblasti, a nezjiStuje se celkovy
skor. MBI méFi na kazdé Skale uroven
vyhofeni ve tfech stupnich — vysoky,
mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoreni
a depersonalizaci koresponduji vysoké
hodnoty s vysokym stupném vyhofeni,
naopak u osobniho uspokojeni kore-
sponduji s vyhofenim nizké hodnoty.
Vyhodnoceni spociva v souctu vSech
bodovych hodnoceni v jednotlivych
subskalach.

Stupen emocionalniho vyéerpani EE
Nizky O - 16
Primérna hodnota = 19,0
Mirny 17 - 26
Vysoky 27 a vice = vyhofeni!



Stupen depersonalizace DP
Nizky O - 6 primérna hodnota = 6,6
Mirny 7 - 12
Vysoky 13 a vice = vyhofeni!
Stupen osobniho uspokojeni PA
Vysoky 39 a vice
Mirny 38 - 32 prum. hodnota = 36,8
Nizky 31 - 0 = vyhofeni!

Normativni (prdmérné) hodnoty uve-
dené vySe jsou ziskany ze studie Pu-
blisher, Consulting Psychologist
sPress, Inc., Palo Alto, CA 94303 from
MBI-Human Services Survey by Chris-
tina Maslach and Susan E. Jackson.
Copyright 1996 by Consulting Psycho-
logists Press (http://www.inflow.cz/mbi-
maslach-burnout-inventory, 2007).

Druhou ¢ast tvofil polostrukturovany
dotaznik, ktery byl blize zaméfen na vy-
kon profese ufednice projednavajici
prestupky. Tato ¢ast obsahovala 12 po-
lozek. Otazky 1-3 se tykaly zakladnich
demografickych udaju. Dotaznik obsa-
hoval rizné typy otazek. V dotazniku se
vyskytovaly otazky vybéroveé (1, 2, 3, 4,
10, 12), dichotomické uzaviené otazky
(6, 7), otazky Skalové (8, 9, 11) a jedna
oteviena otazka (5). Otazky se tykaly
identifikaCnich udajl dfednic, jejich
véku, dosazeného vzdélani, délky
praxe, stresujicich vlivi na pracovisti a
vyskytu psychosomatickych obtizi.

Vyzkumny vzorek a sbér dat
Dotazniky byly rozdany v meésici
lednu 2019 ve Zliné béhem porady nad-
fizeného organu Krajského ufadu Zlin-
ského kraje. Porady se zucastnilo
51 ufednikd prestupkovych oddéleni
meésta Vsetina, RoZznova pod Radhos-
''''' Karolinky
a obce Horni LideC, z toho bylo 45 Zen
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a 6 muzud. Ufednicim byl vysvétlen vy-
zkumny zamér, predany presné in-
strukce k vypInéni dotazniku
a zajemclm pak pfedany pfipravené
dotaznikové archy k vypInéni. Na vypl-
néni meéli respondenti dostateCnou
dobu ¢tyf hodin. Z celkového poctu
40 rozdanych dotaznikd se vratilo vypl-
nénych 100 %. U Zadné z otazek se ne-
vyskytly problémy z ddvodu nepo-
chopeni zadani. VSechny dotazniky
byly oc€islovany, zkontrolovany z hle-
diska spravnosti a uplnosti, Zadny do-
taznik nebyl z dlvodu vad vyrazen.

Analyza a vyhodnoceni dat
Vysledky polostrukturovaného
dotazniku

Vék respondentu

Ve vékové kategorii 21-30 let bylo
6 respondentt (15 % z celkového poctu
respsondentu), v kategorii 31-40 let
bylo

7 respondentu (17,5 %), v kategorii
41-50 let bylo nejvice 14 respondentu
(35 %) a v kategorii 51 a vice let bylo
druhé nejvétsi zastoupeni 13 respon-
dentl (32,5 %). Nejpocetnéji zastoupe-
nou kategorii byl tedy vék 41-50 let
a druhou nejpocetnéjsSi byla kategorie
51 avice let. Jedna se o naro€nou praci
s dlrazem na odbornost a orientaci
Vv prestupkovém i trestnim pravu a fadé
dalSich navazujicich zakonl. Vzhledem
k tomu, Ze velka Cast prestupku se tyka
rodinnych, manzelskych nebo soused-
skych sport, je urcita osobni zkusenost
a prehled v této oblasti velmi zadouci.
Utednice s vy$&i délkou praxe je z od-
borného hlediska pro organizaci bezpo-
chyby pfinosnéjsi.



Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvice bylo zastoupeno vysoko-
Skolské vzdélani v bakalarském pro-
gramu - 13 osob (32,5 %) a shodné
v magisterském programu 13 osob
(32,5 %), stfedni odborné vzdélani
s maturitni zkouskou 7 osob (17,5 %),
gymnazium 3 osoby (7,5 %), jiné vzdé-
lani (Ing., JUDr.) 3 osoby (7,5 %)
a 1 osoba s vysSSim odbornym vzdéla-
nim (2,5 %). Z vysledkd vyplyva, ze
velka pfevaha, a to celkem 72,5 % ured-
nic, ma vysokoskolské vzdélani rdz-
ného typu. Jak jiz bylo vySe uvedeno, je
to dano naroc¢nosti povolani, kde je kla-
den dUraz na znalost prava a dalSich
zakonu. Tyto vysledky mizeme dat i do
souvislosti S novym zakonem
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pre-
stupky a fizeni o nich.

Délka praxe projednavani

prestupku

Délku praxe kratSi nez jeden rok
uvedlo 6 osob (15 %), praxi 1-5 let uvedlo
9 osob (22,5 %), praxi 6-10 let uvedlo
7 0osob (17,5 %), praxi 11-20 let uvedlo
13 0sob (32,5 %) a praxi 21 avice let
uvedlo 5 osob (12,5 %). Do kategorie
délky praxe 11-20 a 21 a vice nalezelo
45 % respondentd, coz je hodné.

Jednani s klientem v pfimém

kontaktu

Kazdodenné je ve styku s klientem
12 osob (30 %), nékolikrat béhem tydne
23 osob (57,5 %) a obcas je ve styku
s klientem 5 osob (12,5 %). Podle zis-
kanych udaji jednoznacéné vyplyva, ze
87,5 % ufednic projednavajicich pre-
stupky jsou v pfimém kontaktu s klienty
kazdodenné nebo nékolikrat tydné, coz
je vétSina. Tento ziskany udaj je dule-
zity, protoZze témér kazda ufednice
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muUze posoudit vliv pfimého kontaktu
s klienty na jeji osobu.

Dobu pfimého kontaktu s klientem

béhem pracovniho tydne (pfi

rozsahu 40 pracovnich hodin
tydné)

Vyslednou 1 hodinu uvedla pouze
losoba (2,5 %), 2 hodiny uvedly
4 osoby (10 %), 4 hodiny uvedla
1losoba (2,5 %), 5 hodin uvedlo
10 osob (25 %), 6 hodin uvedly 3 osoby
(7,5 %), 8 hodin uvedly 2 osoby (5 %),
10 hodin uvedlo 8 osob (20 %), 15 hodin
uvedlo 6 osob (15 %), 20 hodin uvedly
3 osoby (7,5 %), 30 hodin uvedly
2 osoby (5 %). Z vysledkl vyplyva, ze
celkem 60 % urednic travi 5, 10 nebo
15 hodin béhem pracovniho tydne
pfimo s klientem. Tento ¢as béhem dne
muze byt s klienty rozdélen rizné -
napf. po pulhodinach, hodinach nebo
néktera fizeni mohou trvat i déle. Z od-
poveédi vyplyva, Zze se nejedna pouze
0 administrativni praci, ale ufednice
skuteCné nezanedbatelnou cast pra-
covni doby komunikuji s klienty.

Reseni konfliktnich situaci

Kladné odpovédéla vétSina 39 osob
(97,5 %), zaporné pouze 1 osoba
(2,5 %). Kromé jedné osoby vSechny
Urednice feSi konfliktni situace, coz ale
vyplyva z podstaty jejich povolani. Nej-
Castéji vznika konflikt mezi u€astniky Fi-
zeni, ktefi se setkavaji spolu v kancelafi
a kazdy ma ,svou pravdu®, popf. se kli-
ent snazi vyprovokovat konflikt se sa-
motnou ufednici.

Kontakt s agresivnimi klienty

Kladné odpovédéla vétsina 39 osob
(97,5 %), zaporné pouze 1 osoba
(2,5 %). TéméF vSechny ufednice se pfi



vykonu svého povolani setkaly s agresiv-
nimi klienty, coz se dalo v souvislosti s vy-
skytem konfliktnich situaci pfedpokladat.
Komunikaci s agresivnim klientem Ize
jednoznacné povazovat za silny stresor.

Pocit ohrozeni dlouhodobym

stresem pfi vykonu povolani

UrCitté ano odpovédélo 20 osob
(50 %), spiSe ano odpoveédélo 15 osob
(37,5 %), nevim odpovédély 3 osoby
(7,5 %), spiSe ne 2 osoby (5 %). Velka
Cast ufednic 87,5 % si je védoma, Ze jsou
ve svém povolani ohrozeny dlouhodobym
stresem. Je to dobry predpoklad, Ze o této
hrozbé védi a nebudou ji podcenovat.

Vnimani pritomnosti priznak

dlouhodobého stresu

UrCité ano odpovédélo 13 osob
(32,5 %), spiSe ano odpovédélo
15 osob (37,5 %), nevim odpovédély
4 osoby (10 %), spiSe ne 6 osob (15 %)
a urcité ne 2 osoby (5 %). Velka Cast
Ufednic a to celkem 70 % na sobé jiz
pocituje pfiznaky dlouhodobého stresu.

Urednice mé&ly moznost volit i vice
moznosti. Jako pocitovany pfiznak
stresu uvedlo 18 osob unavu (45 %),
11 osob podrazdénost (27,5 %), 7 osob
uzkosti (17,5 %) a 7 osob vztahové pro-
blémy (17,5 %). Jako hlavni pocitovany
projev stresu téméF polovina ufednic
uvedlo unavu, coz se dalo predpokla-
dat. Vztahové problémy dava do sou-
vislosti s dlouhodobym stresem
v zaméstnani pouze 17,5 % urednic.

Hlavni pfi€iny stresu

Zde si ufednice volily i vice moz-
nosti. Mnozstvi prestupkd uvedlo nej-
vice respondentek - 15 osob (37,5 %),
klient vybijejici agresivitu na ufednici
uvedlo 13 osob (32,5 %), dodrzovani
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Iht zvolilo 13 osob (32,5 %), vzajemna
agresivni komunikace mezi klienty
uvedlo 8 osob (20 %), ani jednu z moz-
nosti si nevybraly 2 osoby (5 %).

Spokojenost se soukromym

Zivotem

UrCité ano odpovédélo 14 osob
(35 %), spiSe ano odpovédélo 16 osob
(40 %), nevim odpovédély 2 osoby
(5 %), spiSe ne 6 osob (15 %) a urcité
ne 2 osoby (5 %). Z vyhodnoceni vy-
plyva, Ze i kdyz ufednice pocituji silny
stres a jsou si védomy ohrozeni syndro-
mem vyhoreni, neodrazi se tyto pro-
blémy néjak zasadné v jejich
soukromém Zzivoté. Nebo to alespon
Ufednice tak nevnimaiji.

Pritomnost psychosomatickych

obtizi:

Kardiopulmonalni: busSeni srdce
14 osob (35 %), zrychleny pulz 10 osob
(25 %), chvéni nebo tfes 10 osob (25 %).

Gastrointestinalni: nevolnost
16 osob (40 %), bolesti bficha 12 osob
(30 %), pocit nafouklého bficha 11 osob
(27,5 %).

Muskulo-skeletalni:  bolesti zad
17 osob (42,5 %), napéti 14 osob (35 %),
bolesti v kloubech 11 osob (27,5 %).

Jiné obtize: unava 26 osob (65 %),
poruchy spanku 23 osob (57,5 %), bo-
lesti hlavy 10 osob (25 %).

Vysledky Maslach Burnout Inventory
dotazniku

Metodika vysledného vyhodnoceni
syndromu vyhofeni je rozdélena na jed-
notlivé subskaly a bere v potaz stupen
emocionalniho vy&erpani (EE), stupen
depersonalizace (DP) a stupefi osob-
niho uspokojeni (PA). V tabulce 1 jsou



znazornény vysledné primérné hod-
noty, které jsou rozdéleny do jednotli-
vych subskal.

Tabulka 1 Celkoveé vyhodnoceni dotazniku MBI

subskala
EE DP PA
Prdmérna hodnota 27,2 12,4 31,5

Zdroj: viastni zpracovani

Vyhodnoceni jsme provedly jako cel-
kovy prumér vSech naméfrenych hod-
not, podle klice v tabulce 2 (Maslach,
Jackson, 1996). Vysledné hodnoty uka-
zuji na vysoky stupen vyhoreni v oblasti

emocionalniho vyCerpani, mirny stupen
depersonalizace a nizky stupen osobni
spokojenosti v praci.

Tabulka 2 Kli¢ k vyhodnoceni dotazniku MBI (Maslach, Jackson, 1996)

stupen subskala
vyhofeni EE DP PA
nizky 0-16 0-6 0-31
mirny 17 - 26 7-12 32-38
vysoky 27 + 13 + 39 +
Dale jsme vyhodnotily Cetnost stupné vyhoreni v poméru 20 %, mir-

stupnd jednotlivych subskal testu MBI.
Pro Skalu EE bylo zastoupeni odpovédi
s hodnotou nizkého stupné vyhoreni
v poméru 32,5 %, mirného 10 % a vy-

ného 27,5 % a vysokého 52,5 %. Pro
Skalu PA bylo zastoupeni odpovédi
s hodnotou vysoké spokojenosti 20 %,
mirné 15 % a nizké 65 %.

sokého 57,5 %. Pro Skalu DP bylo za-
stoupeni odpovédi s hodnotou nizkého

Graf 1 zastoupeni $kaly EE

D,
N

N

B 32,5%

M nizky stupen

mirny stupen

57,5% : =
vysoky stupen

10,0% 4

Zdroj vlastni
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Graf 2 zastoupeni Skaly DP

52,5%

Graf 3 zastoupeni skaly PA

ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI
A NAVRH OPATRENI

Hlavnim cilem studie bylo analyzo-
vat miru ohrozZeni ufednic projednavaji-
cich prestupky syndromem vyhofeni,
ktery se muze projevovat specifickymi
psychosomatickymi obtizemi. Dil&imi
cili bylo zjistit rizikové faktory syndromu
vyhofeni u ufednic pfestupkovych od-
déleni, analyzovat zvladani stresu v ro-
dinném nebo partnerském Zzivoté ve
vztahu k pracovnimu stresu ufednic,
analyzovat specifické psychosomaticke
pfiznakd syndromu vyhofeni u ufednic
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m nizky stupen
m mirny stupen

i vysoky stuperi

Zdroj: viastni

® nizky stupen
m mirny stupen

1 vysoky stupeni

Zdroj: viastni

a vypracovat doporuceni k minimalizaci
vyskytu syndromu vyhofeni u ufednic.

Jaké jsou vnéjsi rizikové faktory
syndromu vyhoreni u urednic pfre-
stupkovych oddéleni?

U dfednic pfestupkovych oddéleni
jsme predpokladaly vyskyt ohroZeni
syndromem vyhofeni, coz se vyhodno-
cenim dat z dotazniku MBI prokazalo.
U vSech skal byly vysledky alarmujici. Ze
zjisténych dat vyplyva, Ze 57,5 % urednic
dosahlo vysokého stupné emocionalniho
vyc€erpani, 52,5 % urednic dosahlo vyso-
kého stupné depersonalizace a 65 %



urednic ma nizkou hodnotu spokojenosti
se svou praci.

NejCastéjSim stresorem je pro ufed-
nice velké mnozstvi projednavanych
prestupkl (37,5 %), druhym nejzavaz-
néjSim stresorem je komunikace s ag-
resivnim klientem (32,5 %) a taktéz
dodrzovani Ihut pro vyfizeni prestupku
(32,5 %).

Dale jsme se zaméfily na udaje vé-
kové kategorie, dosaZzeného vzdélani
a délky praxe u téch ufednic, které vy-
kazaly vysoky stupen emocionalniho
vyCerpani: 69,5 % ufednic je ve vékové
kategorii 41 — 51 let, 69,5 % ufednic ma
vysokoskolské vzdélani, 47,8 % urednic
projednava prestupky od 1 do 10 let
praxe, 52,2 % ufednic projednava pre-
stupky od 11 do 21 let praxe. Ze zjisté-
nych udaju vyplyva, Ze s pfibyvajicim
vékem ufednice projednavajici pre-
stupky hufe snaseji pracovni stres a tim
se zvysuje riziko jejich emocionalniho
vyCerpani a jedna se prevazné o ured-
nice s vysokoskolskym vzdélanim. Ne-
byl zjistén rozdil u ufednic vykazujicich
vysoké skore emocionalniho vyCerpani
souvisejici s délkou praxe jejich za-
méstnani. To znamena, Ze jiz ufednice
projednavajici prestupky s praxi do
10 let jsou vyrazné ohrozeny syndro-
mem vyhofeni.

Jak ovliviiuje pracovni stres ured-
nic zvladani stresu v jejich rodinném
nebo partnerském zivoté?

Z vyhodnoceni vyplyva zajimavé
zZjisténi, Zze ufednice sice pocituji silny
stres a jsou si védomy ohrozZeni syndro-
mem vyhofeni, coz se ale néjak za-
sadné neodrazi v jejich soukromém
Zivoté. V otazce €. 9 polostrukturova-
ného dotazniku bylo zjiSténo, Ze
28 urednic (70 %) pocituje na sobé pfi-
znaky dlouhodobého stresu, ale pouze
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7 z nich (17,5 %) dava pocitovany stres
v zaméstnani do souvislosti se vztaho-
vymi problémy v rodiné. Tyto vysledky
koresponduji také s otazkou €. 11 uve-
deného dotazniku, kde pouze 8 ufednic
(20 %) je v sou€asné dobé nespokojeno
se svym soukromym zivotem. Domni-
vame se, Ze tyto hodnoty nejsou pfilis
vysoké a Ze zjistény pracovni stres za-
sadnim zpusobem neovliviiuje zvladani
stresu v jejich soukromém Zivoté.

Jaké jsou psychosomatické du-
sledky u ufednic projednavajicich
prestupky pfi ohrozeni syndromem
vyhoreni?

Ufednice volily souasné& né&kolik po-
citovanych obtizi a to napfi¢ vSemi ka-
tegoriemi psychosomatickych obtizi.
Nejvice 65 % ufednic pocituje unavu
a 57,5 % poruchy spanku. Na tfetim
misté byly nejCastéji uvadény bolesti
zad (42,5 %), také nezanedbatelny po-
Cet ufednic uvedlo nevolnost (40 %) a
buseni srdce (35 %). Nahromadéné
emoce ze stresu se u ufednic projevu;ji
ve zvySené mife psychosomatickym
priznaky, které vykazovaly symptomy
kardiopulmonaini, gastrointestinalni,
svalové-pohybové i obecné.

Doporuéeni k minimalizaci vy-
skytu syndromu vyhoreni u ufednic
projednavajici prestupky.

Jednim z dil€ich cilG prace bylo for-
mulovat a navrhnout doporuceni a pre-
ventivni opatfeni k minimalizaci vyskytu
syndromu vyhofeni u ufednic projedna-
vajicich pfestupky. Syndrom vyhofeni
se u pracovnikl projevuje predevsim
ztratou motivace k pracovnimu vykonu.
K hlavnim rizikovym faktordm mohou
patfit nevyjasnéné kompetence v ramci
organizace, velké mnozstvi prace nebo
zadanych ukolu a takeé jejich naro¢nost.



Tyto ukoly mohou v nékterych pfipa-
dech pfesahovat vlastni schopnosti
nebo kvalifikaéni predpoklady pracov-
nika. Motivaci maze snizovat nedosta-
tek uznani ze strany zaméstnavatele,
nizké finanéni ohodnoceni, ¢asta nebo
neopodstatnéna kritikka od vedouciho
pracovnika.

V dnesni dobé jsou si zameéstnava-
telé védomi dusledkd dlouhodobého
pracovniho stresu a také mozZnosti
vzniku syndromu vyhofeni. Prevence
téchto rizik byva sice v pracovnim pro-
stfedi deklarovana, ale skuteCnost byva
mnohdy jina. Domnivame se, ze za-
meéstnavatelé nejsou Casto schopni
nebo ani ochotni sledovat zejména psy-
chické hranice zaméstnanct, zda u nich
jiz nevznikaji prvni varovné signaly
v souvislosti s pracovnim stresem nebo
i syndromem vyhofeni. V soucasné
dobé jsou ufady vykonavajici statni
spravu tlaCeny k nenavySovani poctu
dalSich ufednika.

Vzhledem ke skutec¢nostem, které
jsme zjistily v ramci vyzkumného Set-
feni, se domnivame, Ze riziko vzniku
a rozvoje syndromu vyhofeni ve spoji-
tosti s pracovnim stresem se tyka jed-
noznacné i ufednic projednavajicich
prestupky na méstskych i obecnich ura-
dech. Podle zjisténych udaju je nejvét-
Sim stresorem pro Ufednice
projednavaijici prestupky pravé mnoz-
stvi projednavanych prestupku. Jednim
z davodl muze byt nedostate¢né feseni
tohoto problému i ze strany samotného
zaméstnance, ktery se nedostate¢né
domaha svych prav a zlepSeni pracov-
nich podminek napfiklad v ramci kolek-
tivniho vyjednavani, kdy mohou zadat
navyseni pracovnich sil. Dale navrhuiji
provadét na pracovistich pravidelnou
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supervizi, ktera je jednim z nejucinnéj-
Sich nastroju prevence syndromu vyho-
feni. Supervize mohou odhalit jiz
vznikajici problémy na pracovisti tak,
aby mohly byt ucinné feSeny a nedoslo
k jejich rozvinuti. DalSim nastrojem
muUze byt pravidelné dotaznikové Set-
feni spokojenosti se socialnimi a pra-
covnimi podminkami na pracovisti,
které také mohou odhalit varovné sig-
naly. Vzhledem k tomu, Ze pfestupkové
fizeni se tyka velmi Siroké oblasti riz-
nych zakond, je potfebné, aby se ufed-
nice pravidelné vzdélavaly a ucastnily
se odbornych Skoleni. Za silny stresor
podle dotaznikl ufednice povazuji také
komunikaci s agresivnim klientem.
V ramci prevence je mozné ufednicim
doporucit u€ast na kurzu asertivniho
jednani. Na téchto kurzech ziska ured-
nice v komunikaci s agresory jistotu
a nenecha se jiz agresivnim klientem
zaskoCit. Zaméstnavatel by se mél za-
meéfit pravé na tyto své urfedniky, ktefi
jsou ohrozeni syndromem vyhofeni
a mél by jim nabizet benefity zamérené
na relaxacni a ozdravné aktivity. Dule-
Zitou roli hraje také pracovni pohoda
v zaméstnani. Je velmi vycCerpavajici,
pokud ma ufednice zvladat komunikaci
s agresivnim klientem a zaroven jesté
zvladat nepratelskou a soutézivou at-
mosférou na pracovisti, proto je dule-
zité, aby zaméstnavatel dbal na
pratelskou atmosféru na pracovisti
svych ufednikl, ktera jednoznacné sni-
Zuje pracovni stres.

DISKUZE
Pomoci dotazniku MBI bylo zjiSténo,

Ze mira ohrozeni syndromem vyhofeni
u této profese je skuteCné vysoka. Vét-



Sina autorll vénujicich se syndromu vy-
hofeni zminuje rizikové profese, které
jsou syndromem ohrozeny. Napfiklad
Kebza a Solcova (Kebza & Solcova,
2003, str. 8) zminuji mezi jinymi ufed-
niky statni spravy, Kfivohlavy (Kfivo-
hlavy, 2012, str. 8) jako tfeti oblasti
S nejvy§Sim vyskytem syndromu zmi-
nuje oblast administrativni.

Podle vysledkud dotaznikového Set-
feni je nejCastéjSim stresorem pro ufed-
nice velké mnozstvi projednavanych
prestupkl (37,5 %), druhym nejzavaz-
néjSim stresorem je komunikace s ag-
resivnim klientem (32,5 %) a taktéz
dodrzovani Ihut pro vyfizeni prestupku
(32,5 %).

Domnivame se, ze tyto vysledky ko-
responduji s poznatky Kfivohlavého
(Kfivohlavy, 201, str. 174-177). Ten po-
vazuje vzajemné vztahy mezi lidmi pfi
praci (zejména mezilidské konflikty) za
vyrazny faktor ovliviujici pracovni
stres. DalSim faktorem je pretizeni
mnozstvim prace, Casovy stres a neu-
mérné velka odpovédnost. Udaje, které
jsme ziskaly, jsme porovnaly také
S udaji projektu Ministerstva prace a so-
cidlnich véci CR z roku 2008-2009
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/9134/
Zaverecna_zprava STRES 2009,
2009). Tento projekt zkoumal stres
a subjektivni faktory pracovnikl verejné
spravy. Podle vysledkl studie mezi nej-
vyznamngjsi stresory urednikl verejné
spravy patfi mimo jiné i Casté FeSeni
konfliktnich situaci s klienty na praco-
visti, plnéni ukoll pod vysokym Caso-
vym tlakem, narlstani poc¢tu agend,
Casova tisen pfi plnéni ukold a pro-
blémy zatézZujici i po skon€eni pracovni
doby. Domnivame se, ze nami zjisténé
rizikové faktory se velmi podobaji fakto-
rim zmiflovanych v uvedené studii.
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Prekvapivé byly vysledky vztahujici
se k druhému diléimu cili. Utednice
podle vysledkd pocituji silny pracovni
stres, jsou jednoznacné ohrozeny syn-
dromem vyhofeni, pfesto se toto zjis-
téni nijak zasadné neprojevilo ve
vysledcich zvladani stresu v jejich sou-
kromém zivoté. Ve vétSiné odborneé lite-
ratufe je syndrom vyhofeni spojovan
I S problémy v soukromi, se Spatnym
zvladanim osobnich a partnerskych
problému. O syndromu vyhofeni a part-
nerskych vztazich hovofi Kallwass
(Kallwass, 2007, str. 57-60). Podle této
autorky Zzeny nesou vétsi bfemeno, coz
souvisi s jejich starosti o domacnost,
vychovu déti a zvladani zaméstnani.
Akutnim syndromem vyhofeni mohou
trpét nejen nékteré specifické profese,
ale Casto i Zeny bojujici na vice fron-
tach, protoze jsou zaroven pracovnice v
zaméstnani, matky, manzelky a hospo-
dyné. Podle Jeklové a Reitmayerove
(2006, str. 23) se syndrom vyhofeni
Casto také projevi ve vztahu k nasSim
nejblizS§im. Rodina a pratelé jiz nejsou
zdrojem energie a uspokojeni, naopak
pFedstavuji jen dalSi naroky. ZacCinaji se
projevovat negativni postoje i ve vztahu
k blizkym lidem. Také Kfivohlavy (2012,
str. 29) zminuje, ze ,do ostfe sledova-
nych oblasti studia burnout patfi ro-
dina“. Mira spokojenosti a nespo-
kojenosti s manzelstvim a rodinou je
proménliva — a nespokojenost ma ve-
lice blizko k burnout.

Podle naseho dotaznikového Set-
feni se zhorSeni zvladani stresu v sou-
kromi neprokazalo. Domnivame se, Ze
profese Uufednice projednavajici pre-
stupky vykazuje jista specifika. Ufed-
nice se pfi své praci setkavaji pouze
S negativnimi situacemi, Casto feSi sou-


http://www.mpsv.cz/files/clanky/9134/Zaverecna_zprava_STRES_2009
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9134/Zaverecna_zprava_STRES_2009

sedskeé spory, vztahové manzelské pro-
blémy, konflikty mezi sourozenci nebo
rodici a jejich détmi. Vzhledem k tomu,
Ze musi fesit cizi manzelské a rodinné
krize, domnivame se, Ze si své sou-
kromi vice ,hlidaji“, velmi dobfe znaji
hodnotu klidné rodinné atmosféry
a doma jiz nechtéji fesit dalSi problémy.

Dale jsme v dotaznikovém Setfeni
zZjistily, Zze ufednice projednavajici pre-
stupky vykazuji specifické psychoso-
matické obtize, ve zvySené mife
vykazovaly symptomy kardiopulmo-
nalni (buseni srdce 35 %), gastrointes-
tinalni (nevolnost 40 %), svalové-
pohybové (bolesti zad 42,5 %) i obecné
(poruchy spanku 57,5 %, unava 65 %).
Tyto vysledky koresponduji napfiklad
s praci KFfivohlavého (2001, str. 184-
187). Ten se vénoval fadé studii tykajici
se vztahu mezi zdravotnim stavem
a stresem a doSel k zavéru, Ze stres,
obzvlasté ten pracovni, ma jedno-
znaCné negativni ucCinek na naSe
zdravi. Uvadi, Ze stres muze mit vliv na-
pfiklad na kardiovaskularni onemoc-
néni, hypertenzi nebo bolesti hlavy.

Také doporuceny postup pro psy-
chosomatické poruchy autort Chvaly,
Honzaka, Masnera, Ro¢nhoveé, Seiferta
ml., Trapkové a Seiferta st. (https:/
www.psychosom.cz/archiv/54-archiv/
585-doporuceny-postup-pro-vpl-u-paci-
entu-s-mus, 2015) zvefejnény v odbor-
ném Casopise Psychosom kores-
ponduje s vysledky provedenéhoho do-
taznikového Setfeni mapujiciho psy-
chosomatické pfiznaky. Podle autoru
s e emoce (i stres) Casto projevuji psy-
chosomatickymi pfiznaky, jako jsou po-
city vyCerpani a unavy, bolesti ve
svalech, bolesti zad, buSeni srdce, ne-
volnost, apod.
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Praci vénujicich se syndromu vyho-
feni u Ufednikl vefejné spravy neni
mnoho, proto se domnivame, Ze nase
prace muaze byt pfinosem zejména v pre-
venci syndromu vyhoteni pro danou pro-
fesi. Z téchto vysledkd by mohli vychazet
I zaméstnavatelé, ktefi by si méli uvédo-
mit, Ze snizovani poctu ufednikd neni
vzdy pfinosem, nebot pracovni stres
muze mit vliv i na zdravi ufednikd.

ZAVER

Analyzou dat jsme zjistily, Ze ufed-
nice prestupkovych oddéleni jsou jed-
noznacné ohrozeny vznikem syndromu
vyhofeni, ¢ehoz jsou si védomy. Nej-
vétsi stres jim v jejich praci pusobi velké
mnozstvi projednavanych pfestupkd,
komunikace s agresivnim klientem
a dodrzovani |hit pro vyfizeni pre-
stupku. Nebylo zjisténo, Zze by pracovni
stres mél zasadni vliv na zvladani
stresu v soukromém zivoté ufednic,
nebo to aspon tak nevnimaiji. Dale jsme
zZjistily, Zze nahromadéné emoce ze
stresu se u ufednic projevily ve zvySené
mife  psychosomatickymi  pfiznaky,
které vykazovaly symptomy kardiopul-
monalni, gastrointestinalni, svalové-po-
hybové i obecné. Nejvice pocitovaly
unavu, poruchy spanku, bolesti zad
a nevolnost, coz také koresponduje se
somatickymi pfiznaky syndromu vyho-
feni tak, jak jsou popisovany v teoretic-
kych konceptech.

Ve své praci jsme chtély poukazat
na to, Ze také ufednici vykonavajici pro-
fesi naro€nou na komunikaci s lidmi mo-
hou byt ohroZeni syndromem vyhoreni.
Na ufednice pfestupkovych oddéleni je
kladeno velké mnoZstvi pracovnich
ukolu, které navic plni podle zakona
pod ¢asovym tlakem a za nepfiznivych


https://www.psychosom.cz/archiv/54-archiv/585-doporuceny-postup-pro-vpl-u-pacientu-s-mus
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pracovnich podminek. Jsou neustale
pod tlakem svych klientu, ale také nad-
fizeného odvolaciho organu, ktery od
ufednic oCekava profesionalitu a vy-
soce kvalitni vykon. Je dulezité, aby
Ufednice meély ve svych nadfizenych
oporu, aby byly pravidelné edukovany
o rizicich syndromu vyhoreni, aby se
meély na koho obratit v pfipadé zaCinaji-
cich problému a hlavngé, aby ve své
praci neztratily nadhled a smysl| pro hu-
mor.
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SYNDROM VYHORENI MEZI VYUCUJICIMI V MATERSKYCH A ZA-
KLADNICH SKOLACH

BURNOUT SYNDROME AMONG NURSERY SCHOOL TEACHERS AND
PRIMARY SCHOOLS

IRENA SMETACKOVA

Abstrakt:. Syndrom vyhoreni je zpisoben dlouhodobym stresem, ktery se v pomaha-
jicich profesich, véetné uditelstvi, vyskytuje ve zvysené mire. Clanek pfedstavuje vy-
sledky aktualniho vyzkumu ucitelského vyhoreni v ceskych materskych Skolach
(n=867) a zakladnich Skolach (n=2394). Vyhoreni bylo méreno Shirom-Melamedovou
$kélou vyhoreni a soudasné pfimymi otazkami. Clanek se soustfeduje na porovnéni
miry vyhofeni mezi vyucujicimi v materskych Skolach, 1. stupni zakladnich Skol
a 2. stupni zakladnich Skol. Mira vyhoreni je davana do souvislosti s vybranymi osob-
nimi a profesnimi charakteristikami (pohlavi/gender, délka praxe, spokojenost se
vztahy a supervize). Analyza ukazala, Ze bez pfiznak( vyhoreni je nejvice vyucujicich
v matefskych Skolach.

Kliéova slova: syndrom vyhoreni, stres, ucitelé, mateiské Skoly, zakladni Skoly

Abstract: Burnout syndrome is caused by long-term stress, which is increasing in hel-
ping professions, including in teaching. The article presents the results of current re-
search on teacher burnout in Czech kindergartens (n = 867) and elementary schools
(n = 2394). Burnout was measured by the Shirom-Melamed scale of burnout as well
as direct questions. The article focuses on the comparison of burnout rates among
nursery school teachers, primary schools and secondary schools. Burnout rate is rela-
ted to selected personal and professional characteristics (gender / gender, length of
practice, satisfaction with relationships and supervision). The analysis showed that wit-
hout signs of burnout, the most teachers are in kindergartens

Key words:Burnout syndrome, stress, teachers, nursery school, primary school
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uvoD
SYNDROM VYHORENI V UCGITELSTVi

Ucitelstvi patfi mezi pomahajici po-
volani, jejichz podstatou je intenzivni
kontakt s druhymi lidmi a vysoka mira
zodpovédnosti za né. To vede k vel-
kému vyskytu stresujicich situaci, které
jsou umocrniovany specifickymi pracov-
nimi  podminky (vysoka hlucnost,
dlouhé useky bez prestavky, Spatné po-
staveni ve spole¢nosti) a omezenym
pfistupem k pocitu uspéchu (nemoz-
nost presveédcCit se o ucinnosti pedago-
gického pusobeni v daleké budouc-
nosti, vici které je ale cile vzdélavani
orientovan). Tato zakladni charakteris-
tika Cini ucCitelské povolani silné vycer-
pavajicim, ale souCasné i vysoce
smysluplnym a uspokojujicim. Jak do-
kladaji Ceské i zahranicni vyzkumy,
vSechny pomahajici profese, v€etné
ucitelstvi, vykazuji zvySenou miru stre-
sové zatéze (Johnson et al., 2005; Kyri-
acu, 2001; HoleCek, 2001). Podle
Ceskych studii trpi stresem pfiblizné
60 % vyucujicich (Statni zdravotni Us-
tav, 2002; Zidkova & Martinkova, 2003;
Kohoutek & Rehulka, 2011).

Stres predstavuje reakci jedince na
situaci, ktera pro jedince neni zvladnu-
telna za pomoci aktualnich zdroju, jez
ma k dispozici. Dusledkem je vychyleni
z télesné a psychickeé rovnovahy, coz je
nepfijemny a dlouhodobé neudrzitelny
stav (Hobfoll, 2002). Proto se jedinec
shazi rovnhovahu obnovit pomoci ustale-
nych postupu, tzv. copingovych strate-
gii  (Wilkinson, 2001). Stres byva
rozdélovan na pozitivni stres neboli eu-
stres a negativni stres neboli disstres
(Kfivohlavy, 1998). Eustres predstavuje
pfiméfeny a kratkodoby stres, diky kte-
rému jedinec koncentruje pozornost
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a maximalizuje vyuzivani internich i ex-
ternich zdroju a v kone¢ném dusledku
zvySuje svoji vykonnost. Opakem je
distres, ktery vede k vyCerpani vSech
zdroju, které ma clovek k dispozici,
a navic k frustraci z opakovaného ne-
zvladnuti narocné situace. Pfi dlouho-
dobé expozici silnému stresu muze
vzniknout syndrom vyhofeni (Marek,
Schaufeli & Maslach, 2017; Shirom
& Melamed, 2006).

Syndrom vyhofeni predstavuje sub-
jektivni pocit dlouhodobé pracovni ne-
pohody (snizeného well-beingu), jehoz
privodnim znakem je totalni nedosta-
tek energie a zajmu. Syndrom vyhoreni
je podle Mezinarodni klasifikace ne-
moci (MKN-11) fazen mezi tzv. pra-
covni fenomény a je definovan jako
syndrom ,vychazejici z chronického
pracovniho stresu, ktery nebyl uspésné
zvladnuty. Vyznacuje se: 1) pocity vy-
Cerpani; 2) zvySenim  psychické
distance od prace nebo pocity negati-
vismu Ci cynismu souvisejicimi s praci;
a 3) snizenou pracovni efektivitou.“ Do-
savadni Ceskeé studie zjistily vyskyt pro-
jevu vyhofeni u 10-20 % vyudujicich
(Zidkova, & Martinkova, 2003; Urba-
novska, & Kusak, 2009).

Syndrom vyhofeni neni problémem
jen pro samotné vyucujici, ale poji se
s fadou dalSich dasledku pro pedago-
gicky proces. Vyzkumy ucitelského vy-
hofeni ukazuji, Ze vyhoreli ucitelé
a ucitelky pfistupuji ke studujicim lhos-
tejnéji, cyniCtéji a celkové negativnéji,
nedostate¢né je stimuluji a nevhodné
reaguji na jejich potfeby (Greenglass et
al., 1996; Yong, & Yue, 2007). Rovnéz
vykazuji vyrazné nizsi profesni spokoje-
nost, zhorSeny well-being, vysSi ne-
mocnost a zvySené odchody ze Skolstvi
(Burke, & Greenglass, 1995; lacovides



et al., 2003). Jak kvuli vyucujicim sa-
motnym, tak kvuli Za&kim a Zzakynim
a celkové kvalité vzdélavaciho systému
je dulezité vénovat syndromu vyhoreni
v ucitelstvi pozornost. To by mélo obna-
Set prubézné zjistovat miru projeva vy-
hofeni u vyucCujicich a nabizet
preventivni a intervencni opatreni, které
pfispivaji jednak ke snizovani rizika
vzniku syndromu vyhofeni a jednak
k feSeni jiz rozvijejiciho se vyhoreni.
Opatfeni by méla byt ucelné nava-
zana na klicové stresory. Metaanalyza
Bracketta a spol. (2010) a obdobné
Cesky vyzkum Holecka (2001) ukazaly
mezi kliCovymi pFiCinami stresu proble-
matické vztahy v ucitelském sboru a s
vedenim Skoly. Zvlasté vyznamnym
stresorem je chybéjici podpora kolegl
(Poschkamp, 2013) a problémovi kole-
gove, ktefi nespolupracuji (Holecek,
2001). Mezi dalSi stresory patfi nekazen
zaka, Spatné vybaveni Skol, nizké fi-
nancni ohodnoceni atd. Nékteré studie
také pfimo potvrdily souvislost mezi ne-
gativnimi vztahy v pedagogickych sbo-
rech a syndromem vyhofeni (Brouwers,
Evers, & Tomic, 2001; Skaalvik,
& Skaalvik, 2009). Pozitivni socialni
klima poskytujici konstruktivni zpétnou
vazbu (Kokkinos, 2007) a pfizniva pra-
covni kultura s funkénimi vztahy mezi
kolegy a vedenim (Johnson, Kraft, & Pa-
pay, 2012; Greenglass, Burke, & Konar-
ski, 1997) snizuji riziko syndromu
vyhofeni a zvySuji pracovni spokojenost.
Jak ukazuji vyzkumy Petry Buchwald
(2013), nejde o kvantitu vztahd, nybrz o
jejich kvalitu. Smérodatné je, zda vyucu-
jici v pracovnich vztazich pocituji poro-
zuméni, ziskavaji podporu, mohou se na
druhé spolehnout a dosahuji s nimi spo-
leCnych cild. Podle Henniga a Kellera
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(1995) vnimaiji vyucujici v oblasti pra-
covnich vztaht jako potencialné stresu-
jici, kdyZz nemaji Cas popovidat si se
svymi kolegy/némi o obtiznych situacich
a moznostech jejich feSeni, nefesSi vza-
jemné konflikty oteviené, pocituji nedo-
statek vstficnosti, otevienosti a podpory
od druhych. Tyto uvedené nedostatky
ucinné odstranuji ucitelské tymové su-
pervize a pfipadné i dalSi techniky kole-
gialniho sdileni a podpory.

Supervize pfedstavuje systematicky
proces rozvoje profesnich kompetenci
a reflexivity (Bastecka, Cermakova,
& Kinkor, 2016). Jedna se o pravidelna
setkavani s externim supervizorem,
ktery ma pfislusné vzdélani a ktery po-
maha supervidovanym vyucujicim Kk re-
trospektivni autoinspekci. Supervizor
vytvari bezpeéné prostfedi a specific-
kymi strategiemi podporuje vzajemné
sdileni zkuSenosti mezi vyucujicimi.
Naplni setkani jsou diskuze pedagogic-
kych pfipadl a dalSich profesnich té-
mat. BEhem diskuse vyucujici ziskavaji
korektivni zpétnou vazbu od ostatnich
a mohou se tak inspirovat k odliSnému
pFistupu a postupim k feSenym téma-
tim. Smyslem supervizi je tedy hovofit
o svém chovani a pocitech v rlznych
profesnich situacich, a to s védomi fi-
nalniho cile, kterym je prospéch déti.
Diky tomu vyucujici prohlubuji svoji se-
bereflexi, inspiruji se od druhych a pro-
mysSleji své profesni postupy a postoje.
Zamérem supervize neni hodnotit
a kontrolovat ucitelsky sbor a jednotlivé
vyucCujici, ale posilovat jejich profesni
kompetence a sebevédomi a tim zkva-
litnit jejich pedagogickou praxi.

Podle zahrani¢nich vyzkum( ma
dlouhodoba pravidelna ucast na super-
viznich setkanich pozitivni efekt na



ruzné profesni charakteristiky vyucuiji-
cich (Green, 1992; Sidhu & Fook,
2010). PrfedevSim jde o rozvoj reflexi-
vity, citlivosti a otevienosti, dale o rozvoj
pedagogickych a komunikacnich kom-
petenci, dale o rozvoj ucitelské self-effi-
cacy (tj. pfesvédceni o vlastnich pe-
dagogickych dovednostech). Tyto cha-
rakteristiky se tykaji jednotlivych vyucu-
jicich. Zaroven ale vyzkumy potvrzuji,
Ze prostfednictvim supervizi dochazi ke
ZlepSovani kolegialnich vztah(, vzajem-
nému porozumeéni a podpofe mezi vyu-
Cujicimi. Ve vztahu ke stresu a syn-
dromu vyhofeni bylo také zjisténo, ze
supervize snizuje miru prozivaného
stresu a zvysSuje profesni spokojenost.
Uvedené pozitivni dopady ale nenasta-
vaji automaticky v kazdé Skole, ale jen,
kdyZ jsou na Skole zajistény dostatecné
personalni, ¢asové, organizacni a fi-
nanc¢ni zdroje (Stones, 2002). Pokud se
napfiklad vztahy ve Skole vyznacuji ne-
vrazivosti a nedlvérou, neni supervize
vhodna, nebot vyucCujici nebudou
schopni vést diskuse a brat si z nich pro
sebe inspirativni naméty. Soucasné,
pokud vyucujici jsou silné pfetizeni
a supervize je od vedeni dalSi nafize-
nou povinnosti, bude pro né nutna
Ucast prozivana jako dalSi zatéz a bude
tedy zvySovat jejich vyCerpani.

Jednim z dulezitych aspektu, ktery
by mél byt v souvislosti s naro¢nosti uci-
telstvi systematicky sledovan, je preva-
lence syndromu vyhofeni v riznym
skupinach vyucujicich, a to nejlépe pro-
stfednictvim obdobnych nastroju tak,
aby bylo mozné vysledky pIné srovna-
vat. V naSsem vyzkumu jsme pozornost
vénovali srovnani vyucujicich tfi vzdéla-
vacich stupnd — predskolniho (matef-
ska $kola), primarniho (1. stuperi ZS)
a nizéiho sekundarniho (2. stupen ZS).
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Ackoliv podstata ucCitelstvi je shodna,
pracovni podminky a postupy se napfic
vzdélavacimi stupni liSi. Nékteré zahra-
nicni vyzkumy naznacuji vysSSi vyskyt
projevl vyhofeni mezi vyulujicimi
v matefskych Skolach (Kokkinos, 2007;
Hozo, Sucic, & Zaja, 2015), ovSem jiné
studie dochazi k opanym zavérim
(Sas, Boros, & Bonchis, 2011). Ceské
srovnavaci studie zatim chybi.

PREDSTAVENI VYZKUMU

Ve Skolnim roce 2016/2017 realizo-
vala katedra psychologie Pedagogické
fakulty Univerzity Karlovy ve spolupraci
s 1. lékaFskou fakultou Univerzity Kar-
lovy vyzkum ucitelského vyhofeni na
zakladnich Skolach. Vyzkum zahrnoval
on-line dotaznikové Setfeni, kterého se
zucastnilo 2394 vyucujicich zakladnich
Skol. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky je
vyskyt syndromu vyhofeni a nakolik
souvisi s profesnimi charakteristikami,
jako je délka praxe Ci velikost Skoly,
a dale s copingovymi strategiemi, pro-
fesni spokojenosti, kvalitou vztaht ve
Skole a nékterymi dalSimi faktory. V na-
sledujicim Skolnim roce provedla ka-
tedra psychologie Pedagogické fakulty
Univerzity Karlovy ve spolupraci s Edu-
labem navazujici on-line dotaznikove
Setfeni v materskych Skolach, kterého
se zucCastnilo 867 vyucujicich. Pouzita
dotaznikova baterie se z vétsi ¢asti sho-
dovala s Setfenim na zakladnich Sko-
lach. Pouze v oblastech specifickych
pro matefské Skoly byly pouzity upra-
vené formulace ¢i doplnéné polozky.



VYZKUMNE OTAZKY

Tento Clanek prezentuje vysledky
dvou souvisejicich vyzkum, které vyuzi-
valy obdobny nastroj sbéru dat u vyucuji-
cich zakladnich Skol a posléze
u vyucujicich matefskych 8kol. Cilem
srovnavaci studie bylo zjistit, zda se liSi
mira syndromu vyhofeni u vyucujicich
matefskych $kol, 1. stupné ZS a 2. stup-
né ZS. A dale zmapovat vliv vybranych
profesnich i osobnich charakteristik. Spe-
cificky jsme vénovali pozornost vztahliim
v ucCitelském tymu a supervizim, které
jsou konkreétni technikou s moznym do-
padem na profesni vztahy.

Studie sledovala nasleduijici Ctyfi vy-
zkumné otazky:

1) Jaky je vyskyt syndromu vyhoreni
mezi vyuéujicimi MS, 1. stupné a
2. stupné ZS?,

2) Jaka je souvislost mezi syndromem
vyhofeni na jedné strané a pohla-
vim/genderem a délkou praxe na
druhé stran& u vyudujicich MS,
1. stupné a 2. stupné ZS?,

3) Jak souvisi syndrom vyhoreni
avnimana kvalita kolegialnich
vztahd u vyudujicich MS, 1. stup-
né a 2. stupné ZS?,

4) Jaka je souvislost mezi syndro-
mem vyhoreni a zkuSenosti se su-
pervizi u vyuéujicich MS, 1. stup-
né a 2. stupné ZS?

PRUBEH VYZKUMU
Shoda mezi pouzitymi dotazniky do-

voluje srovnat vysledky z vyzkumu v
matefskych a v zakladnich Skolach. Pfi

1 Vedle kvantitativniho dotaznikového Setfeni
byly sou€ésti vyzkumu také pfipadové studie na
12 zakladnich Skolach, kde vedle zadani dotaz-
niku probihaly rozhovory s feditelilkami kol
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interpretaci je vS§ak nutné mit na védomi
tfi omezeni vyplyvajici z metodologicko-
organizaCnich odliSnosti obou vy-
zkuma. Za prvé, on-line Setfeni v za-
kladnich Skolach? probihalo od prosince
do bfezna, zatimco v matefskych Sko-
lach od unora do kvétna. Vzhledem
k vyvoji zatéze béhem Skolniho roku by
mohlo mit posunuté obdobi pro sbér dat
vliv na reliabilitu vysledkd. Toto riziko
vSak nepovazujeme za velkeé, protoze
narocnost jednotlivych mésicu v zaklad-
nich a matefskych Skolach. Za druhé,
dotaznikova baterie pro zakladni sSkoly
byla rozsahlejSi — jeji vyplnéni trvalo
cca 60 minut. Baterie pro matefské
Skoly byla ziuZzena a primérna délka je-
jiho vyplnéni byla cca 25 minut. OdliSna
narocnost pouzitych baterii by mohla
ovlivnit Unavu a motivaci respondentt
a respondentek. Z nizkého podilu vyne-
chanych odpovédi ale usuzujeme, Ze ri-
ziko vysokeé unavy a demotivace nebylo
naplnéno. Za treti, vyzkum v mater-
skych Skolach probihal s ro€nim odstu-
pem, a to pravé v dobé, kdy jiz byly
publikovany prvni vysledky z pfedcho-
ziho vyzkumu. Medialné diskutované
vysledky mohly zpusobit vétSi pové-
domi o syndromu vyhofeni napfi¢ uci-
telskou populaci, a tim ovlivnit odpovédi
poskytované ucitelkami a uciteli z ma-
tefskych Skol. Ani toto riziko vSak nevni-
mame jako zasadni, protoze pouzité
dotazniky zjistuji osobni zkuSenosti
s riznymi typy pocitl a projevu a nikoliv
postoje ¢i znalosti.

a s vybranymi vyucujicimi, studium 8kolnich
materialt a pozorovani.



Slozeni vyzkumného souboru
Vyzkumu se zucastnilo 867 vyucuji-
cich matefrskych Skol a 2394 vyucuji-
cich zakladnich Skol. V pfipadé
zakladnich Skol jsme rozliSovali, zda se
jedna o vyucuijici pisobici na 1. stupni,
nebo na 2. stupni, pfipadné na obou
stupnich zaroven. Pro ucely srovnavaci
studie jsme vyloucili vyucujici, ktefi uci
soucCasné na 1. i 2. stupni. Celkem tedy

Tabulka 1 Slozeni vyzkumného souboru

bylo analyzovano 2702 osob. Zastou-
peni Zzen a muzd v jednotlivych ¢astech
vyzkumného souboru uvadi tabulka 1.
Rozlozeni odpovida podilu Zzen a muz(
mezi vyudujicimi v MS a ZS podle aktu-
alnich statistik MSMT (Vykonové uka-
zatele 2017/2018)2.

zeny muzi celkem
MS 861 867
1.st. ZS 934 42 976
2.st. ZS 639 220 859
celkem 2434 268 2702

Délka praxe variovala mezi vyucuji-
cimi MS od 1 roku do 46 let a jeji pro-
mérna hodnota byla 22,6 let (SD=13,32).
Mezi vyudujicimi ZS se pohybovala délka
praxe od 0 do 49 let, pficemz primérna
délka byla 21,4 roku (sd=10,7). Tomu od-
povidala i vékova struktura — primeérny

vék vyudujicich MS byl 457 let
(SD=11,32) a  vyudujicich  ZS
46,4 (sd=9,6).

Az 36 % vyucujicich povazuje ma-
tefskou Skolu, na které aktualné pusobi,
za odlidnou oproti béZnym matefskym
Skolam. NejCastéji se jedna o odliSnost
spocivajici v zaméfeni na urcitou oblast
(napf. environmentalni vychova) — to
uvedlo az 23 %, nebo o alternativni pe-
dagogicky pfistup, ktery zminilo 20 %
z nich. Mezi vyudujicimi ZS byl vysle-
dek obdobny — za odliSnou oznacilo

2 http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp
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svoji Skolu 35 % vyucujicich. Davody
specificnosti variovaly od alternativnich
pedagogickych pfistupt (12 %), pfes
rozSifenou vyuku urcitych predmétu
(9 %) po odlisné slozeni Zzakovské po-
pulace (12 %).

Vyzkumné nastroje

Syndrom vyhofeni byl méFfen pro-
stfednictvim Shirom-Melamedovy Skaly
vyhofeni (dale jen SMBM) (Shirom &
Melamed, 2006; Ptacek et al., 2017). Ta
byla zvolena namisto €astéji uzivaného
Maslachové dotazniku vyhofeni (MBI-
GS) kvuli existujici Ceské standardizaci.
Nicméné studie potvrzuji ,konstrukto-
vou validitu SMBM vuci Castéji uziva-
nému MBI-GS” (Shirom & Melamed,
2006, s. 194). SMBM je tvofeno tremi


http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp

subskalami — fyzicka unava (napf. Ne-
citim Zadnou silu jit rdno do prace),
emocni vyCerpani (napft. Citim, Ze se mi
nedafi byt citlivy/-a k potfebam kolegu,
Zaku a rodi¢u) a kognitivni unava (napf.
Pri pfemysleni se citim nesoustie-
dény/a). Kazdy vyrok je hodnocen na
sedmibodové Skale od ,nikdy nebo
témér nikdy“ po ,vZzdy nebo témér vzdy*,
priCemz €im vysSi celkovy skor, tim sil-
néjSi projevy vyhofeni. Pro jednotlivé
subskaly byly vypocteny individualni
skory jako primér odpovédi z vyroku
v dané skupiné a dale celkovy skor jako
soucet vSech hodnot. Vysledky jsou in-
terpretovany podle norem, které rozli-
Suji Sest urovni — norma (bez pfiznaku
vyhofeni), velmi mirné projevy, mirné
projevy pfitomné, projevy pfitomné, za-
vazné projevy a velmi zavazné projevy
(Ptacek et al., 2017). Reliabilita Skaly
dosahla hodnoty 0,94 (méfeno Cronba-
chovou alfou). Kromé SMBM byla pou-
Zita takeé pfima otazka Domnivate se, Ze
Jste ohroZen/a syndromem vyhofeni?
Vyucujici volili svou odpovéd z nasledu-
jiciho seznamu: Rozhodné ano — Spise
ano — Spise ne — Rozhodné ne — Nedo-
kazu posoudit.

K hodnoceni pracovnich vztaht byla
pouzita Skala vnimané kvality pracov-
nich vztah(, ktera obsahjea osm vyroku
(napf. Ve Skole mém lidi, s kterymi
muZzu resit své pracovni potize), s nimiz
se vyjadfoval souhlas na ctyfbodové
Skale od ,rozhodné ano“ po ,rozhodné
ne“. Skala vnimané kvality pracovnich
vztah( se dotazuje na dilCi stranky spo-
luprace, podpory a pomoci v pracovnich
vztazich a jeji celkovy skor tak Ize inter-
pretovat jako pomérné komplexni cha-
rakteristiku kvality pracovnich vztahu.
Pro Skalu byl vypocten souhrnny skor,
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ktery pfedstavuje miru pozitivniho Ci ne-
gativniho hodnoceni vztahu v uditel-
skych sborech. Reliabilita Skaly dosahla
hodnoty 0,8 (méfeno Cronbachovou al-
fou). Kromé této Skaly jsme také zahr-
nuli pfimou otazku na spokojenost se
vztahy s kolegy a se vztahy s vedenim
Skoly. Mira spokojenosti byla vyjadfo-
vana na cCtyrbodové Skale od ,velmi
spokojen/a“ po ,velmi nespokojen/a®“.

Odpovédi byly zpracovany statistic-
kymi metodami, a to zejména korelacni
analyzou, analyzou rozptylu ANOVA
a testovanim primeérd.

VYSLEDKY

Normy SMBM rozliSuji Sest kategorii
projevy, z nichz jedna predstavuje stav
bez jakychkoliv projevl vyhofeni, dalsi
dvé kategorie mirné projevy, Ctvrta ka-
tegorie stfedni projevy a posledni dvé
zavazné projevy. V naSsem vyzkumu se
ukazalo, Ze pouze 16-21 % vyucujicich
je zcela bez pfiznakl vyhoreni. Naopak
4-5% vyucujicich trpi vaznymi projevy
vyhofeni. Konkrétni podily vyucujicich
v jednotlivych kategoriich ukazuje ta-
bulka 2.

Z praktického hlediska mozné po-
moci vyucujicim, ktefi Celi stresu, pova-
Zzujeme za uziteCné rozliSovat ffi
kategorie — vyucujici bez pfiznakd, vyu-
Cujici ohrozeni vznikem syndromu vy-
hofeni (velmi mirné a mirné projevy)
a vyucujici s rozvijejicim se €&i rozvinu-
tym syndromem vyhofeni (pfitomné,
zavazné a velmi zavazné projevy). Vy-
uCujici bez pfFiznakll predstavuji 16-
21 %, vyucujici ohrozeni vyhofenim 61-
66 % a vyhoreli vyucCujici 18-21%. Vyu-
Cujici s rozvijejicim se Ci rozvinutym vy-
hofenim by méli dostat individualni



intenzivni pomoc, nejlépe v podobé po-
radenstvi az psychoterapie. Vyucujici
ohrozZeni vznikem vyhofeni by méli zis-
kat systémovou podporu tak, aby mohli
upravit urcité pracovni podminky a pfi-
stupy, které jsou pro né v soucCasneé

dobé nejvétSim zdrojem stresu. Pokud
by k urcité upravé nedoSlo, hrozi, Ze
I tito vyuCujici syndromu vyhofeni pod-
lehnou.

Tabulka 2 Podil vyucujicich s vyskytem syndromu vyhoreni podle norem

MS 1. stupen ZS 2. stupenl ZS
norma, absence projeva 21,3 16,6 15,6
velmi mirné projevy 29,1 29,8 34,1
mirné projevy 31,9 32,2 32,8
pfitomné projevy 13,9 17,1 13,1
zavazné projevy 3,1 3,5 3,9
velmi zdvazné projevy 6 8 ,6

Srovnani tfi skupin vyucujicich podle
vzdélavaciho stupné ukazalo, Ze vzdé-
lavaci stupen je vyznamnym faktorem,
ktery signifikantné souvisi s odliSnym
rozloZzenim podilu vyucujicich podle
miry projevl vyhofeni (p < 0,05). Nej-
vice vyucujicich s uplnou absenci pfi-
znakul vyhoreni je v matefskych Skolach
a postupné podil klesa az k 2. stupni.
Rozdil mezi 1. a 2. stupném vsak neni
signifikantni. Naopak podil vyucujicich
s rozvijejicim se €i rozvinutym vyhore-
nim byl nejvysSi mezi vyuCujicimi
1. stupné ZS (21 %), zatimco podil
v obou dalSich skupinach byl shodny
a signifikantné nizsi (18 %).

Zjisténé pfiznaky mezi ucitelkami-
Zenami a uciteli-muzi nevykazovaly
Zadny jasny vzorec a v Zzadném ze sle-
dovanych vzdélavacich stupit nebyly
statisticky vyznamné. Délka praxe se
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ukazala jako smérodatny faktor u vyu-
Cujicich matefskych Skol — &im delSi
praxe, tim silngjSi vyskyt projevd vyho-
feni. U dalSich dvou vzdélavacich
stupnt ale nebyl vztah mezi délkou
praxe a mirou vyhoreni statisticky vy-
znamny. Sila souvislosti mezi vyhore-
nim a délkou praxe se neliSila ani pfi
rozdéleni souboru na ucitelky a ucitele.
Skala SMBM rozliduje projevy vyho-
feni ve stfech oblastech — fyzické, kogni-
tivni a emocionalni. Primérné skore
v subskalach ukazuje tabulka 3. V sub-
Skale fyzického a kognitivniho vyhofeni
skorovali nejvy$e vyuéuijici 1. stupné ZS,
v subskale emocionalniho vyhoreni ské-
rovali nejvy$e vyudujici 2. stupné ZS.



Tabulka 3 Priumérné skore (a smérodatna odchylka) v subsSkalach vyhoreni

MS 1. stupefl ZS 2. stupen ZS
Fyzicke vyhoreni 3,4043 3,5760 3,4842
(1,304) (1,327) (1,292)
Kognitivni vyhofeni 2.9797 3,1078 29543
(1,200) (1,254) (1,193)
Emocionalni vyhoreni 23611 2.6045 27324
(1,114) (1,126) (1,105)

Vysledky ucitelek a ucitel v jednot-
livych Skalach nevykazovaly zadny sig-
nifikantni rozdil. V jednotlivych sub-
Skalach se potvrdil jiz vy3e zjistény vliv
délky pedagogické praxe mezi vyucuji-
cimi matefskych Skol — ¢im delSi praxe,
tim vysSSi vyskyt projevu vyhoreni ve fy-
zické, kognitivni i emocionalni oblasti.
V pfipadé& vyudujicich 1. stupné ZS byl
vliv délky praxe prokazan jen v oblasti
emocionalniho vyhoreni. A v pfipadé
vyuéuijicich 2. stupné& ZS nebyl dokonce
vliv délky praxe zjistén vibec. Mira sou-
vislosti byla shodna u ucitelek i uciteld.

Vedle Skaly SMBM jsme k identifi-
kaci syndromu vyhofeni pouzili také
pfimo otazku o pocitu ohrozZeni vyhore-
nim. Laické porozuméni pojmu vyho-
feni dovoluje takovou otazku pouzit,
ackoliv pfesny vyznam respondenty/re-
spondentkami uvazovaného vyhoreni
se nemusi plné shodovat s odbornou
definici pojmu. Souhlasnou odpovéd na
otazku dalo 62 % vyudujicich MS, 53 %
vyuéuijicich 1. stupné ZS a 54 % vyudu-
jicich 2. stupné ZS. Korelace mezi sub-
jektivnim pocitem ohrozeni a vysledky
ve Skale SMBM posilujici pfiznaky byla
ve vSech pfipadech signifikantni
(p <0,001), avSak zdaleka nejsilnéjsi
v pfipadé matefskych Skol, kde dosahla
hodnoty 0,6, zatimco u obou vy$Sich
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stupnu byla jen 0,2. To by naznacovalo
nejlepSi porozuméni pojmu syndrom
vyhofeni mezi vyuéujicimi MS, ale také
nejhlubSi sebereflexi a sebepoznani,
pfipadné nejvyssi spolehlivost odpo-
védi v dotazniku. Svuj podil na vysledku
m(iZe mit i fakt, Ze vyudujici MS byli tes-
tovani o rok pozdéji a jiz v dobé, kdy
byly vysledky o mife vyhofeni mezi vy-
uéujicimi ZS medialné prezentovany,
¢imz mohlo dojit ke kultivaci porozu-
meéni pojmu i uvédomeéni si vlastni pfi-
tomnosti projevd vyhoreni.

Ani subjektivné prozivané ohrozeni
vyhofenim nevykazovalo signifikantni
rozdil mezi ucCitelkami a ucCiteli. Délka
praxe méla souvislost s vy§Simi projevy
vyhofeni mezi vyuéujicimi MS, ale niko-
liv v dalSich dvou vzdélavacich stup-
nich, a to i mezi ucitelkami a uciteli.

Kli¢ovou charakteristikou Skoly coby
pracovniho prostfedi je kvalita vztah(
v uCitelském sboru. Tu jsme zjiStovali
jednak hodnocenim spokojenosti se
vztahy a jednak komplexni Skalou vni-
mané kvality pracovnich vztahl. Za
spokojené s vedenim Skoly se oznacilo
83 % vyudujicich MS, 81 % vyuéuijicich
1. stupné ZS a 82 % vyuéujicich 2.
stupné ZS. Spokojenost se vztahy s ko-
legy a kolegynémi vyjadfilo 90 % vyucu-
jicich MS, 92 % vyudujicich 1. stupné



a 94 % vyucujicich 2. stupné. S vyjim-
kou spokojenosti s vedenim Skoly na
1. stupni ZS nebyl v jinych podskupi-
nach zjistén zadny rozdil mezi odpo-
veédmi ucitelek a uditeld. V pfipadé
1. stupné ZS ugitelky hodnotily spokoje-
nost s vedeni Skoly signifikantné lépe
nez ucitelé muzi (p < 0,05).

Vnimana kvalita pracovnich vztahu
ve Skolach ukazala postupné se zhor-
Sujici hodnoceni podle stupné vzdéla-
vani. Zatimco vyuéujici MS v priméru
hodnotili pracovni vztahy primérnym
skore 14,27 (sd=4,016), vyuclujici na
1. stupni ZS 13,97 (sd=3,787) a vyudu-
jici na 2. stupni ZS 13,75 (sd=3,886).
Rozdil byl slabé signifikantni (p < 0,05).
Vysledky ucitelek a uciteld nevykazo-
valy statisticky vyznamné rozdily.

Vztah mezi hodnocenim vztah(
a syndromem vyhoreni se ukazal jako
statisticky vyznamny u vSech tfech sku-
pin vyucCujicich podle stupné vzdéla-
vani. Negativni vztahy ve Skole
souvisely se silngjSimi projevy vyhofeni
a naopak. Nejsilngjsi vztah byl zjistén
u vyucujicich matefskych Skol. V této
skupiné byla sila korelace mezi syndro-
mem vyhofeni a spokojenosti s vede-
nim Skoly 0,25, spokojeni s kolegy/kole-
gynémi 0,21 a s kvalitou pracovnich

vztahu 0,31. U dalSich dvou skupin se
korelace pohybovala zhruba mezi
0,15 a 0,2, coz je sice vécné méné vy-
znamna souvislost, nicméné statisticky
vysoce signifikantni (p<0,001). Jedinou
vyjimkou byl vztah mezi vyhofenim
a kvalitou pracovnich vztaht mezi vyu-
ujicimi 2. stupné ZS, ktery nedosanhl
statistické vyznamnosti. To pravdépo-
dobné souvisi s velmi omezenymi moz-
nostmi kontaktu a spoluprace mezi vyu-
Cujicimi, ktefi uc€i razné predméty
v rbznych tfidach.

Jednou z moznosti, jak se mohou vy-
ucCujici setkavat a sdilet své profesni zku-
Senosti, v nichz se vzajemné inspiruji
a prohlubuiji svoji reflexivitu, jsou tymové
supervize. Soucasti dotazniku byla
otazka, zda se na Skole, kde vyucujici pu-
sobi, realizuji supervize. Celych 80 % vy-
uCujicich nema aktualné se supervizi
zkuSenosti a z toho dokonce zhruba
Ya vyucujicich vibec nema pfedstavu, co
supervize predstavuji a k ¢emu slouzi.
Naopak 20 % vyucujicich supervizi na
souCasné Skole prochazi, ovSem jen
mensina (3-5 %) ji miva pravidelné. Podil
odpovédi ukazuije tabulka 4.

Tabulka 4 Podil vyucujicich v otdzce: Realizuji se na vasi Skole supervize?

MS 1. stupen ZS 2. stupeni ZS

Ne, o této sluzbé jsem nikdy 199 288 230
neslySel/a. (23 %) (30 %) (27 %)
Tuto sluzbu znam, ale ve Skole ji 476 490 458
nevyuzivame. (55 %) (51 %) (54 %)
Ano, obas mame supervizi 145 153 132

! pervizt (17 %) (16 %) (16 %)
Ano, supervizi mame ve Skole 47 28 33
pravidelné. (5 %) (3 %) (4 %)
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Predpokladame, Ze supervize pomahaji
budovat dobré pracovni vztahy v kolek-
tivu a souCasné pfispivaji k ochrané
proti vyhofeni. Sledovali jsme proto,
zda vyucujici, ktefi prochazi supervi-
zemi, reportovali odliSné projevy vyho-
feni, ale také odliSnou spokojenosti

s pracovnimi vztahy, oproti vyuc€ujicim
bez zkuSenosti se supervizi. Tabulka
5 uvadi primérné skory ve Skale vyho-
feni a dale ve tfech proménnych tykaji-
cich se pracovnich vztah(.

Tabulka 5: Primérné hodnoty ve vybranych proménnych podle zkuSenosti se supervizi

Supervize MS 1. stupefl ZS | 2. stupert ZS
L. Ano 2,26 2,52 2,48
Syndrom vyhoreni
(Skala 1-7) Ne 2,57 2,66 2,59
) . Ano 1,75 1,81 1,82
Spokojenost s vedenim
(Skala 1-4) Ne 1,94 2,02 1,97
. Ano 1,71 1,59 1,64
Spokojenost s kolegy
(Skala 1-4) Ne 1,74 1,72 1,69
. . ) . Ano 13,99 13,78 13,83
Vnimana kvalita vztahu
(8-32) Ne 14,34 14,02 13,73

Pomoci porovnavani pramérd jsme
testovali rozdil mezi odpovédmi vyucu-
jicich, ktefi maji a ktefi nemaji zkuSe-
nosti se supervizi. Vytucnéné polozky
vykazuji signifikantni rozdil. Ve vSech
trech skupinach byla zjisténa signifi-
kantné vySSi spokojenost s vedenim
Skoly v pfipadé, Ze vyucujici prochazi
supervizi (p<0,001). U vyucujicich
1. stupné ZS byla navic zjisténa i vyssi
spokojenost s kolegy/kolegynémi
(p<0,05). Signifikantni rozdil v syn-
dromu vyhofeni byl zjistén pouze u vy-
udujicich MS (p<0,001). Pokud vsak
budeme srovnavat vyucujici, ktefi pro-
chazi pravidelnou supervizi, jejiz efekti-
vita je vySsi, a ostatni vyucujici, pak se
rozdil v mife syndromu vyhofeni projevil
i mezi vyudujicimi 1. stupné ZS
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(p<0,05), a to opét v tom sméru, Ze vy-
ucujici bez supervize vykazovali vysSi
projevy vyhoreni.

DISKUSE

Prezentovana studie se primarné
zabyvala porovnanim syndromu vyho-
feni mezi vyuCujicimi tfi vzdélavacich
stupnud. Predpokladali jsme, Ze by se
mohla mira vyhofeni napfi¢ skupinami
liSit, a proto jsme zaroven testovali sou-
vislost s vybranymi osobnimi a profes-
nimi charakteristikami, u nichz Ize na
zakladé dosavadnich teoreticko-empi-
rickych poznatkll usuzovat na potenci-
alni dulezitost.



Vyzkum ukazal, Ze zhruba 1/5 vyucu-
jicich v8ech ftfi stupnu je zcela bez pfi-
znakd vyhofeni. Mezi vyulujicimi
matefskych Skol byla absence vyhofeni
nejvyssSi — 21 % oproti 15-16 % v nasle-
dujicich vzdélavacich stupnich. Naopak
podil vyuCujicich s rozvinutym Ci rozvije-
jicim se vyhofenim byl nejvySSi mezi vy-
udujicimi 1. stupn& ZS. Z hlediska
organizace prace a vztahu s détmi si jsou
podobnéjSi materské Skoly a 1. stupen
ZS, kde na rozdil od 2. stupné ZS vyudu-
jici pracuji vyhradné s jednou Zakovskou
skupinou, za niz maji plnou (a ¢asto s ji-
nymi osobami nedélitelnou) zodpovéd-
nost. To pfinasi riziko urcitého zacykleni,
rutiny a uzkosti z vyhradni zodpovéd-
nosti, ale na druhou stranu také silnou
autonomii, ktera podporuje kreativitu,
dlouhodobost a systemati¢nost, které do-
voluji vidét jasnéji vysledky.

Délka praxe ani pohlavi/gender ne-
hraly zasadni roli pro intenzitu projevu
vyhofeni. Toto zjisténi bylo prekvapu-
jici, protoze zahrani¢ni vyzkumy se do-
minantné shoduji na vysSi prevalenci
syndromu vyhofeni mezi zenami, a to
zejména zenami stfedniho véku s ma-
lymi détmi, u kterych dochazi k pretizeni
pracovnimi a rodinnymi povinnostmi
(Purvanova, & Muros, 2010). Ackoliv
nase studie podobné vysledky nepotvr-
zuje, je tfeba mit na paméti nizky podil
muzu ve skupiné vyudujicich matef-
skych Skol a 1. stupné zakladnich Skol,
coz je vyraznym limitem.

Nase studie dale ukazala, Ze vyucu-
jici hodnoti vztahy v jejich Skole jako po-
mérné pozitivni, a to jak prostfednictvim
pfimé otazky na spokojenost, tak pro-
stfednictvim komplexni sSkaly. Ti, ktefi
nevnimaji pracovni vztahy pozitivné,
vykazovali vysSi miru vyhoreni, a to ve
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v8ech sledovanych skupinach vyucuji-
cich. Silnou souvislost vyhofeni a Spat-
ného pracovniho klimatu prokazala
fada zahraniCnich studii a nasSe je
vtomto ohledu s nimi ve shodé
(Buchwald, 2013; Hennig & Keller,
1995). Prekvapujici vSak byla relativné
nizsi sila souvislosti u vyuéujicich ZS,
a to zejména vyucujicich 2. stupné. Je
pravdépodobné, Ze to je zplsobeno
nizkou mirou realnych kontaktu a spo-
luprace mezi vyuéujicimi ZS oproti vyu-
ujicim MS, které byvaji méné podetné
a intenzivné&ji propojené. V pripadé ZS,
kde byly vysledky slabsi u vyucujicich
2. stupné ZS, se jedna pravdépodobné
o vliv skute€nosti, Ze vyuka zde probiha
ve znacné parcelizované podobé. Bylo
by vSak potfeba realizovat vyzkum uZzeji
zaméfeny na podoby pracovnich
vztahl na zakladnich S$kolach, které
funguji, jak naznaCuje nase studie,
v oddélenych subtymech podle vzdéla-
vaciho stupné. Pfedpokladame, Ze sub-
tym 1. stupné zahrnuje vSechny
(vétSinu) ucitelky a ucitele a dochazi
mezi nimi k intenzivnéjSi komunikaci,
a to mimo jiné proto, Ze je tfeba Castéji
organizovat spolecné akce mladSich
roCnikl a tfidy jsou si i prostorové blize.
Naopak na 2. stupni se subtym zfejmé
rozpada do mensSich podskupin, které
sice mohou byt ¢leny vnimany pozitivné
a funkéné, avSak bez praktického vlivu
na eliminaci pracovni zatéze.

Proto, aby vyucujici mohli ziskat
emocionalni podporu, ale také praktic-
kou radu a pomoc, povaZujeme za
velmi dulezité podporovat v pedagogic-
kém tymu dobré profesni vztahy, a to
znamena zejména budovat pfileZitosti
ke vzajemnému sdileni profesnich zku-
Senosti mezi uCitelkami a uciteli. Jed-
nou z cest jsou ucitelské tymové



supervize. Ackoliv financovani super-
vizi je dnes mozné i z projektt ESF, tzv.
Sablon, nase studie ukazala, ze jejich
rozSifenost na Skolach neni pfilis velka.
Se supervizi se na svych Skolach se-
tkava jen 20 % vyucujicich, pfiCemz
0 pravidelna supervizni setkani jde jen
ve 3—6 % pfipadd. Mirné vysSi vyskyt
i obeznamenost vykazovali vyucujici
matefskych $kol, coZ pravdépodobné
odpovida delSimu obdobi, kdy se finan-
covani supervizi matefskym skolam na-
bizi. Pravé v matefskych Skolach se
soucCasné ukazalo, ze u€ast na supervi-
zich souvisi s nizSim vyskytem syn-
dromu vyhoreni.

Na zakladé naseho vyzkumu pova-
Zujeme za velmi dulezité soustredit po-
zornost MSMT, zfizovateld i vedeni $kol
na podporu dobrych vztahl v pedago-
gickych sborech. Nabizi se, aby Skoly
ve VvétsSi mife vyuzivaly techniky kolegi-
alniho sdileni, jako je supervize, inter-
vize, mentoring aj. Tyto techniky maji ve
vztahu k syndromu vyhoreni dvé poten-
cialni funkce. Jednak pomahaji posilo-
vat a zefektivihovat pracovni vztahy,
které pak mohou fungovat jako hraz
pfed pracovni zatézi prostrednictvim
emocionalni podpory, praktické pomoci
a inspirace. A jednak prohlubuji peda-
gogické kompetence, reflexivitu a self-
efficacy, diky kterym se vyucujici méné
Casto dostavaji do obtiznych situaci
a pokud v nich jsou, lépe zvladaji je
zpracovat, takZze se u nich nerozviji
dlouhodoby silny stres, ktery mize vy-
ustit v syndrom vyhofteni.
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,ANALYZA NACHYLNOSTI STUDENTU VYSOKYCH SKOL KE STRESU
A ZVYSOVANI JEJICH PSYCHICKE ODOLNOSTI A SELF-EFFICACY
JAKO PREVENCE VZNIKU SYNDROMU VYHORENI“ - STUDIE

"ANALYSIS OF THE SUSCEPTIBILITY OF STRESS TO UNIVERSITY
STUDENTS AND INCREASING THEIR MENTAL RESISTANCE AND
SELF-EFFICACY AS PREVENTION OF BURNOU

MARKETA SVAMBERK SAUEROVA

Abstrakt:. Pfispévek se zamérfuje na analyzu stresovych udalosti béhem vysoko$kol-
ského studia a analyzu nachylinosti ke stresu u student( vysokych $kol rizného zamé-
feni. Na zakladé vysledk( uvadi autorka mozZnosti, jak zvySovat psychickou odolnost
Jako soucast prevence vzniku syndromu vyhorfeni, jehoZz vznikem jsou soucasni stu-
denti vysokych Skol ohroZeni.

K analyze nachylnosti ke stresu byl pouzity standardizovany Inventaf projevd syn-
dromu vyhofeni, ktery zachycuje projevy stresu ve ¢tyfech zakladnich rovinach — ro-
zumoveé, emocionalni, télesné a socialni. Data byla ziskana mezi studenty vysokych
$kol v Ceské republice. Z vysledku vyplynulo, Ze nejéastéji stres zaZivaji studenti v
souvislosti se zklamanim z obsahu studia v prvnim rocniku. Rovnéz bylo zjiSténo, Ze
nejvyraznéji jsou stresem ohrozeni studenti technickych a uméleckych obort (nejvy$si
dosazené hodnoty ze vSech sledovanych skupin). Ve skupiné studenti prav se pak
vyskytovalo nejvice studentu ohroZzenych stresem v rozumové roviné. V zavéru pfi-
spévku jsou uvedené metody zvySovani psychické odolnosti a self-efficacy.

Kli¢ova slova: stres, syndrom vyhofeni, psychicka odolnost, studujici vysokych Skol,
typ studia, self-efficacy.

Abstract: The paper focuses on the analysis of stress events during university studies
and on the analysis of the susceptibility to stress among university students of various
study aims. Based on the results, the author presents the possibilities of how to incre-
ase mental resilience as a part of the prevention of burnout syndrome that if emerged
gets current university students at risk.

The standardized Burnout Syndrome Inventory was used to analyze stress suscepti-
bility, which captures stress manifestations in four basic levels - rational, emotional,
physical, and social. The data were collected among university students in the Czech
Republic. The results showed that the students most often experience stress in con-
nection with the disappointment of the first year of study concept. It was also found that
students of technical and artistic disciplines were most at risk from stress (the highest
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achieved values of all the monitored groups). In the group of law students, there were
students at risk of stress the most at rational level. At the end of the paper are menti-
oned methods of increasing mental resilience and self-efficacy.

Key words: stress, burnout syndrom, resilinece, university students, type of study,

self-efficacy

uvoD

Vychodiskem predkladaného pfi-
spévku je vyrazny narlst psychosoma-
tickych a psychickych obtizi u studentd
vysokych Skol (vysledky statistik jednot-
livych poradenskych center vysokych
Skol, vysledky prizkumu zaméfenych
na mapovani psychosomatickych obtizi
u vysokoskolskych studentl), vysoka
2amrtnost* a fluktuace studentl po prv-
nim ro¢niku studia, ¢asto prezentovana
demotivace student na akademickych
senatech, ve vyuce, v pravidelnych eva-
luacich (napf. Setfeni Eurostudent 2016
— FiSer, Vltavska, 2016; statisticka data
Rady vysokych Skol 2016 — 2019; vy-
ro¢ni zpravy vysokych Skol).

Za timto negativnim fenoménem
stoji velmi Casto Spatna volba studijniho
programu, nemoderni systém vyuky,
neadekvatni obsah studijniho programu
(nedostate¢né propojeny s potiebami
praxe a ¢asto nereaguijici na to, Ze fada
studentl musi mit znalosti minimalné
prvniho ro¢niku, aby u prestiznich
oboru zvladla uspésné pfijimaci fizeni).
V neposledni fadé za odchodem stu-
dentd stoji nizka odolnost ke stresu,
nizké védomi vilastni sebeucinnosti pfi
feSeni narocné Zivotni situace (zejména
pfi poCate€nich neuspésich pfi zvladani
pozadavku vysokoSkolského studia),
nedostatecné osvojeni spravnych me-
chanismd udéeni se (blize napf. Saue-
rova, Schatzova, 2012), Spatny time-
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management (blize napf. Svamberk
Sauerova, 2017a, 2018).

Z vySe popsanych duvodu je vénovana
v pfispévku pozornost analyze nachyl-
nosti studentl vysokych Skol ke stresu
a navrhm na zvySovani odolnosti
a self-efficacy jako efektivniho nastroje
snizeni vlivu stresu a prevence rozvi-
nuti syndromu vyhoreni jak béhem stu-
dia, tak v budoucnu v profesnim zZivoté.

TEORETICKA VYCHODISKA -
ZAKLADNI VYMEZENi POJMU

Stres

Stresor je jakykoliv podnét, ktery vy-
chyluje fyziologickou rovnovahu a pu-
sobi-li déle, pak ovlivhuje i rovhovahu
psychickou.

Tyto podnéty provokuji stresovou
odpovéd, tedy aktivuji obranné mecha-
nismy, jejichz uelem je zabranit posko-
zeni organismu, integrity Ci identity,
nebo dokonce smrti. Stres jako takovy
nema jednotny vyklad, je vniman z riiz-
nych perspektiv: od nadlimitni zatéze,
poruseni vnitfni rovnovahy organismu,
odpovédi organismu na stresujici sti-
je vysledkem interakce mezi urcitou si-
lou puUsobici na Clovéka a schopnosti
organismu odolat tomuto tlaku“ (Seley,
1979). Hlavni zdravotni nebezpeci
stresu lze v souCasnosti spatfovat



v tom, Ze selhavaji adaptacni mecha-
nismy, které ¢lovéku dfive napomahaly
k ziskani rovnovahy, k preZziti.

Stresory mazeme rozdélit na:

= fyziologické (napf. bolest, nemoc,
uraz, nenaplnéni zakladnich Zzi-
votnich potfeb, negativni vliv en-
vironmentalnich podminek jako
jsou napft. hluk, toxiny apod.);

= psychické (podnéty, které jedi-
nec vnima jako narocné, ohrozu-
jici — napf. negativni emoce,
strach z nenaplnéni ocCekavani
druhych, obava ze selhani, pfeti-
Zeni, uzkost, unava);

= socialni (tlak spole€nosti, na-
rocné zivotni udalosti jako jsou
napf. umrti v rodiné, onemoc-
néni ¢lena rodiny, rozvod, pravi-
delné konfliktni situace v nej-
blizSim okoli.

= Nasledné rozliSujeme i dva za-
kladni druhy stresu, a to:

= akutni stres (sem lze zaradit
napf. podnét, ktery zpusobi ulek,
strach, zlost);

= chronicky stres (napf. plsobeni
negativni atmosféry ve tfide).

Zatimco akutni stres je vétSinou vy-
volan jasné srozumitelnym podnétem,
muze byt chronicky stres méné uchopi-
telny, nejasny, citime obavy a uzkost,
ale neumime presné specifikovat pfi-
¢inu. V fadé pripadl se na chronickém
stresu podili vice faktoru, které mohou
vyplyvat i z celkové fyziologické a psy-
chické nepohody, resp. z typu volby ob-
ranného mechanismu, ktery se na
existenci chronického stresu muze po-
dilet.

PFi hledani zpusobd, jak omezit vliv
stresu na jednani a prozivani jedince, je
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dulezité si uvédomit, Ze stresogenni po-
tencial stresoru vyrazné zvySuji Ctyfi
faktory. Jsou jimi:
= predvidatelnost pulsobeni stre-
soru;
= ovlivnitelnost/neovlivnitelnost;
= mira subjektivni naro€nosti pu-
sobeni stresu;
= vnitfni konflikty (blize Atkinso-
nova, 2003).

Stres je nejCastéjsi pfiCinou vzniku
psychickych a psychosomatickych ob-
tizi v souCasné spole¢nosti. Tyka se bo-
huzel i mladych lidi, tedy i studujicich
vysoké Skoly. Velmi Uzce souvisi s na-
sledné vznikajicim syndromem vyho-
feni.

Metaforické oznaceni syndromu vy-
hofeni zprostfedkovava predstavu vy-
hasnuti vnitfniho zdroje energie — ohné
Zivota. Dokud ohen hofi, je Clovék v rov-
novaze. Ohen zahfiva dam, tj. naseho
ducha, naSe télo, nasi dusi. Hofi-li pfilis
silné, vSe spali a dim shofi. Hofi-li zase
prilis slabé, jen doutna, dostate¢né nas
nezahfeje a dum vychladne. Dusled-
kem obou extrému je vyhasnuti nasi ak-
tivity, zajmu a angazovanosti. MGzeme
fict, Ze se Clovék pfestal pohybovat
Vv puvodni rovnovaze mezi napétim
a uvolnénim. Spotfebuje se vice ener-
gie, nez se doplni a Clovék tak prekra-
Cuje své hranice fyzickych a psy-
chickych moznosti (Svingalova, 2006).

V pedagogickém slovniku (Pracha,
Walterova, Mares, 1995) najdeme cha-
rakteristiku burnout efektu jako vycer-
pani fyzickych a psychickych sil, ztratu
zajmu o praci, erozi profesionalnich po-
stojuq, které se projevuji pfedevsim u po-
mahajicich profesi, jako je socialni
pracovnik, poradce €i pedagog.



Prestoze se se syndromem vyhoreni
muzeme setkat u kazdého Cclovéka,
jeho vyskyt je typicky pro konkrétni po-
volani, zejména v oblasti pomahajicich
profesi, kam zafazujeme zejména lé-
kafe a pedagogy. Presto se v posled-
nich letech setkavame s pojmem
syndrom vyhofeni i v souvislosti s rodi-
Covstvim (blize napf. diplomova prace
Simony Necidové, 2018) €i studujicich
vysoké Skoly (viz pfedkladany projekt
studentd magisterského studia VSTVS
PALESTRA v ramci interniho student-
ského grantového ukolu SV/I1/2).

Jako zakladni vychodisko pojeti to-
hoto pfispévku muze poslouzit definice
Kfivohlavého (1998): ,Vyhoreni je stav
Clovéka, ktery se podoba vysychani
pramenu Ci vybijeni baterie. Stejné jako
stres ani burnout neni mimo nas, ale
v nas. Nezname ho, dokud se v nas ne-
zabydli.”

Toto vyhofeni je dusledkem nepfi-
méfeného plsobeni stresu, jak je uve-
deno v samotném zacatku pFispévku,
proto je vhodné zaméfit pozornost rov-
néz na zakladni stresory v Zivoté vyso-
koSkolskych studentu.

Nejcastéjsi pri€iny stresu u studentt
vysokych skol

PFiCin stresu muze byt cela fada.
Nékteré jsou zcela individualni, jiné
spiSe charakteru institucionalniho Ci
spoleCenského. S ohledem na hledani
riznych zpusobl prevence dusevniho
zdravi je vhodné si jednotlivé pfiCiny
stresu u studentl vysokych Skol konkre-
tizovat.

Individualni psychické priciny

3 Do ur¢ité miry by mohlo byt zajimavé analyzovat
vyskyt téchto proaktivnich typd studentl na jednot-
livych vysokych skolach v souvislosti se sledovanim
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Celou Ffadu myslenkovych a pocito-
vych vzora, které vyvolavaji stres, si €lo-
vék osvojil béhem détstvi ve své rodiné.
Bud je zazil u svych rodi¢u (pusobeni
modelu), nebo je musel rozvinout, aby
mohl v rodiné psychicky a fyzicky pfezit.
Z psychologického pohledu jsou pfi vy-
zkumu stresu rozliSovany osobnosti
s re-aktivnim nebo pro-aktivnim Zivot-
nim postojem.

Lidé se zakladnim re-aktivnim po-
stojem jsou podstatné nachylnéjsi ke
stresu a jsou pro né charakteristické na-
sledujici zpusoby chovani — citi se byt
pasivné vystavovani udalostem ve
svem zivote, pfipadaji si jako Fidi€, ktery
neumi fidit automobil, svoji vlastni zod-
povédnost pfenaseji na jiné osoby nebo
instituce (napf. své neuspéchy predna-
Seji studenti na ucitele, rodice, vini za
svUj neuspéch cely Skolsky systém).

Proaktivni lidé se vyznacuji tim, ze
se orientuji spiSe na pfitomnost a bu-
doucnost nez na jiz odzité udalosti. Pre-
jimaji odpovédnost za sebe sama,
k problémum pfistupuji angazované,
chapou je jako vyzvu pro svij rozvoj,
pokousSeji se je ovlivnit, popfipadé vyfe-
8it.3

Zakonitosti lidského vnimani urcité
situace nebo vzpominani na ni (inter-
pretace a hodnoceni této interpretace)
a jimi vyvolané duSevni a fyzické pocity
a zpusoby chovani, mohou vést jak
k pozitivnimu tak k negativnimu mys-
leni. Nemlzeme samoziejmé nijak
ovlivnit rGzné Zivotni udalosti, ale mame
vliv na to, jak o téchto udalostech uva-
Zujeme a jak s nimi zachazime.

odolnosti ke stresu a syndromu vyhoteni. Timto Set-
fenim se hodlaji studenti zabyvat v dal§im semestral-
nim projektu.



Studenti, ktefi trpi pocity nesmysl-
nosti a marnosti ze svého studia, nena-
chazi v ném uspokojeni, se ocitaji
v zaCarovaném kruhu a velmi casto
u nich dochazi k tzv. prokrastinaci (od-
dalovani plnéni svych povinnosti). Stu-
dium pro né ztraci smysl a na zvladnuti
kazdodennich povinnosti musi vynalo-
Zit mnohem vice energie nez ostatni,
coz pusobi velmi demotivacné. Dusled-
kem tohoto stavu je narust negativnich
reakci ze socialniho okoli (nespokojeni
ucCitelé zkousejici ,nepfipraveného“stu-
denta, rodice, pratelé). To vSe ve vza-
jemnych souvislostech pak vede i ke
vzniku syndromu vyhofeni (blize Hen-
nig, Keller, 1996).

Individualni fyzické pficiny

Télesné pfiCiny stresu a nasledny
vznik syndromu vyhofeni muze &lovék
ovlivnit hafe, nez psychickeé pficiny.
Fyzickymi pfFi¢inami jsou nejCastéji ne-
zdravy zpUsob Zivota a snaha odstranit
pusobeni stresovych situaci za pomoci
nevhodnych zpUsobl — napfiklad alko-
holu, nadmérné konzumace jidla, uzi-
vani lékd, koureni ¢&i dalSich pato-
logickych zpUsobu chovani.

Institucionalni pric¢iny
Stres €asto neni nasledkem indivi-

dualnich ¢&i mezilidskych problému, ale
vyplyva z nedostatkl v fizeni a strukture
spoleCenskych instituci a organizaci.
Negativni vliv prostfedi vysokych kol
Ize vystopovat jiz z jeho charakteristiky
jako konkrétniho pracovisté:

» nedostatecné prostory;

= $patné osvétleni;

= tlak na vykon (mentalni, fyzicky);

* nedostateCné moderni technolo-

gie pouzivané ve vyuce;
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,zkostnatély“ vyukovy systém né-
kterych profesoru a docentu;
nedostate¢né ergonomicky upra-
vené ucebny (jen zidle bez stold);
omezena pracovni doba studij-
niho oddéleni, sekretariatu kate-
der;

nedodrzovani konzultacnich hodin
vyucujicimi;

nedostate¢na pruznost v mailové
komunikaci ze strany vyucuijicich;
doporucovani nedostupné litera-
tury, Ipéni jen na literatufe, jejichz
autorem je vyucuijici;

tlak nékterych vyucujicich na me-
morovani studijni latky bez poro-
zumeéni, bez podpory ke kri-
tickéemu mysleni, negativni vni-
mani snahy studenta o diskusi;
Spatné funguijici (resp. obCas ne-
funguijici) informacéni systémy kol
(pfihlaSovani do semestru, zapisy
predmétu, prihlaSovani na zkou-
Sky);

nedostate¢na propojenost obsahu
vyuky s potfebami praxe (blize
napf. Svamberk Sauerova, 2017b;
Spatny vybér oboru ze strany stu-
denta (viz Setfeni Eurostudent —
FiSer, Vitavska, 2016);

vyuzivani studentl akademickymi
pracovniky pfi sbirani dat a pfi pl-
néni povinné publikacni Cinnosti
(pfisvojovani si autorstvi téchto
praci — blize FiSer, Vltavska,
2016);

nova akreditacni fizeni, jimiz vy-
soké Skoly od roku 2018 procha-
zeji a které mohou ovlivnit
moznost studentll  dostudovat
nebo studovat zamysSlené obory
(jak na udrovni bakalarského, tak
I magisterského ¢€i  doktorand-
ského studia).



Spolecenské priciny

Skola neni odtrzena od spoleénosti,
tedy se do ni velmi intenzivné promita
aktualni spoleCenské déni i nazory. Na
spoleCenskou odpovédnost (tzv. treti
roli vysokych 8kol) se tak klade v po-
sledni dobé velky daraz, vysoké Skoly
se podileji na spoleCenském déni, za-
stupci vysokych Skol se podileji na spo-
leCensky prospésnych aktivitach a kla-
de se rovnéz dlraz na uzkou spolupraci
terciarni sféry se sférou komeréni.

Z tohoto hlediska je v8ak nutné si
uvédomit, nakolik vysoké Skoly mohou
pruzné reagovat na spoleCenskou po-
ptavku trhu, budeme-li uvazovat dosud
obvykly zpusob akreditacnich Fizeni,
ktery byl doposud velmi zdlouhavy. Lze
oCekavat, Ze novy systém, zaloZeny na
institucionalnich akreditacich, umozni
vysokym S8kolam pruznéji na aktualni
poptavku trhu a spoleCenské potfeby
reagovat.

Psychicka odolnost a zvySovani
vlastni sebeucinnosti (self-efficacy)

Podivame-li se na povahu problém{
vysokoskolskych studentu, Ize v ramci
preventivniho pUsobeni nékteré z fak-
tord konkrétnimi technikami ovlivnit.
Jednim z nich je pfedvidatelnost — na
zakladé prizkumd ve Skolnich institu-
cich lze vytipovat celou Skalu streso-
gennich situaci, na které Ize studenty
.pfipravit’. Je prukazné, ZzZe stresor,
ktery lze predvidat, pfesto, Ze nelze
ovlivnit, plsobi jako méné ohrozujici
faktor. PUsobit do urcité miry Ize i na
subjektivné vnimanou miru naro¢nosti,
a to posilovanim osobnostni odolnosti,
zvySovanim frustracni tolerance, pouzi-
vanim vhodnych relaxacnich technik,
posilovanim sebedlvéry v sebe sama
(tzv. self-efficacy).
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Zakladni  doporuCeni  prevence
stresu a nasledné vznikajiciho syn-
dromu vyhofeni vychazi ze zasad du-
Sevni hygieny, ktera zahrnuje pre-
devsim:

= pravidelnou pohybovou aktivitu;

= relaxacni cviCeni;

= a dodrzovani pravidelného den-

niho rezimu.

Tyto aktivity ve svém dusledku zvy-
Suji celkovou odolnost Clovéka. Z psy-
chologického hlediska hraje zasadni roli
atraktivita provozované aktivity, diky niz
je jedinec pIné aktivitou pohlcen (tzv.
flow aktivity — blize Svamberk Saue-
rova, 2018).

CiL A METODIKA

Cil

Cilem vyzkumného Setfeni bylo ana-
lyzovat miru nachylnosti ke stresu
a vzniku syndromu vyhoreni u studentu
vysokych Skol a nasledné urcit, ve kte-
rém studijnim zaméfeni se nachazeji
studenti s nejvySSi mirou ohrozeni.

V zavislosti na zjisténych datech je
sekundarnim cilem navrzeni zakladnich
postupl ke zvySeni psychické odolnosti
studentu.

Vyzkumné otazky

Hlavnimi vyzkumnymi otazkami byly:
= Kitefi studenti (kterého studijniho
zaméfeni) jsou nejvice nachylni
ke stresu a syndromu vyhofeni?
= Ve které roviné dosahuji studenti
nejvyssi nachylnosti (nejvysSich
hodnot) obecné?



Pro zodpovézeni otazek je pouzita
analyza relativnich Cetnosti a grafic-
kého vyjadfeni pro prezentaci ziska-
nych dat. S ohledem na mnozstvi
a charakter dat bylo mozné vybrana
data hodnotit i s pomoci testu Anova,
s vyuzitim Bonferroniho korekce (vy-
sledky této Casti jsou obsahem jiného
prispévku, blize Svamberk Sauerova,
Icolle, 2019).

Design vyzkumného Setreni — plan,
vyzkumny soubor, organizace a me-
tody vyzkumu

Prazkum probéhl v mésicich fijen —
prosinec 2017 ve stanovenych cilovych
skupinach (studijnich oborech), vybér
respondentl byl limitovan moznostmi
tymu, ktery data sbiral. Variabilita
vzorku byla zajiSténa sestavenim néko-
lika vyzkumnych tymu (celkem 5),
z nichz kazdy ¢len mél na starosti sbér
dat v pfislusném studijnim zaméreni —
ale jiny obor a jina Skola (stejného za-
mérfeni). Touto kombinaci bylo mozné
minimalizovat dopad zameérného vy-
béru respondentl z jedné konkrétni
Skoly.

Nasledovalo zaznamenani dat do
tabulky a grafické zpracovani ziskanych
dat za pomoci softwaru MS Excel.

Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo celkem
1106 respondent(, nize v tabulce €. 1 je
uveden pocet respondentl v jednotli-
vych studijnich zaméfenich.

Studijni zaméfeni obsahuje rizné
obory, z metodologického hlediska je
nutné upozornit, ze Slo o zamérny vybér
konkrétnich oborta, snahou vyzkumného
tymu bylo zafadit do prizkumu vice stu-
dijnich obort v ramci jednotlivych zamé-
feni, pfesto nelze vysledky uvazovat jako
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komplexni (kazdy obor ma sva vlastni
specifika), spiSe je vhodné ziskana data
nahlizet jako cestu, jak Ize v jednotlivych
oborech a u dané skupiny studentu dia-
gnostikovat miru stresu a nachylnost
k syndromu vyhofeni a jaka preventivni
opatfeni — preventivné edukacni pro-
gramy — Ize v jednotlivych pfipadech rea-
lizovat.

Pro zachovani metodologické ko-
rektnosti jsou niZze vyjmenované kon-
krétni obory (nebo fakulty), které byly
viazeny do jednotlivych studijnich za-
méreni:

= biomedicinské zaméreni (fyziote-
rapeut, vSeobecné |ékarstvi, za-
chranar),

= spole€enskovédni (ekonomika fi-
zeni, pravo, politologie, pedago-
gika, historie)

= technické (CVUT strojni, Architek-
tura)

= sportovni (FTVS, UPOL, TU Libe-
rec)

= umélecké (Grafika - AVU, DAMU)

S ohledem na rozdilné pocty ziska-
nych respondentl jsou nasledné uva-
déné hodnoty prezentované v pro-
centualnim vyjadfeni.

Rozdilné pocty studentu jsou dany
moznostmi tymu a celkovym poctem
studujicich tyto obory, hodnoceni vy-
sledkl rozdilné pocty neovliviiuji, nebot
se vychazi z analyzy relativnich Cet-
nosti hodnoceni kazdé osobnostni ro-
viny a celkového stavu studenta — resp.
uvedena je primérna hodnota, které
studenti v jednotlivych rovinach a cel-
kem dosahli.



Tabulka 1 Pocty studentu ve studijnich oborech

Pocet
Obor
respondentti

Spolecenskovédni obory 334
Sportovni obory 153
Umélecké obory 118
Technické obory 238
Biomedicinské obory 263
Celkem 1106

Popis metody sbéru dat

Pro ziskani dat byl pouzit standardi-
zovany Inventar projevd syndromu vy-
hofeni Tamary a Jifiho ToSnerovych
(2002).

Respondenti hodnoti 24 vyrokd na
Skale 0-4, pficemz: 0 — nikdy, 1 —
zfidka, 2 — nékdy, 3 — Casto, 4 — vzdy.
Co se tyka jednotlivych vyroku, zahrnuji
v sobé rovinu rozumovou, emocionalni,
télesnou a socialni. Souctem téchto Ctyr
rovin je zjiStovana mira nachylnosti ke
stresu a syndromu vyhoreni. Maximalni
hodnota celkového souctu je 96, mini-
malni je 0. V jednotlivych rovinach
muaze byt nejvy$Si hodnota na urovni

Test slouzi jako orientaCni zjisténi,
ve kterych slozkach osobnosti neni
néco ,v poradku“ a ma slouzit jako pod-
nét k analyze vlastniho Zivotniho stylu
a zpusobech vyporfadavani se s pro-
blémy a naroCnymi Zivotnimi situacemi.
VyS&Si hodnoty se tedy uvaZzuji jako va-
rovny signal pro daného jednotlivce,
ukazuji moznou miru ohroZeni stresem
v uvedenych rovinach a mohou tak
velmi dobfe slouzit jako vychodisko pre-
ventivnich programu.

Pro ucely hodnoceni vysledku
v tomto projektu byla stanovena hranice
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12 bodu v kazdé kategorii, pokud jed-
notlivec dosahl vice nez 12 bodu, je
vhodna podrobna analyza jeho vy-
sledku (samoziejmé je nutné uvazovat
rozdil ve vysledcich typu 4+2+2+2+1+1
a 3+3+3+3+0+0). Pokud dosahl jedinec
v nékteré ze sledovanych rovin vice nez
15 bodU, byl zafazen do skupiny s vySSi
mirou stresu a ohroZenim vzniku syn-
dromu vyhoreni.

VYSLEDKY SETRENI

V ramci Setfeni bylo ziskano celkem
26 544 dat, na jejichz zakladé jsou za-
véry stanoveny. Ziskana data byla zpra-
covana v programu MS Excel, kde je
mozné data dle potfeby (stanovenych
otazek) ruzné filtrovat.

Biomedicinské studijni zaméreni
Podivame-li se na primérné hod-
noty v jednotlivych osobnostnich rovi-
nach (obr. & 1), vykazuji osloveni
studujici biomedicinského zamérfeni
velmi nizkou miru stresu a nachylnosti
ke vzniku syndromu vyhofeni. Mirné
vySSi hodnotu dosahuji v oblasti emoci-
onalni a télesné, ale mira hodnot je
nizka a nepulsobi jako varovny signal.



Obr. 1 Hodnoceni v oblasti biomedicinskych obort

Obor biomedicinsky s priimérnymi hodnotami rovin
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Kromé& celkového hodnoceni miry
stresu a nachylnosti k syndromu vyho-
feni byla provedena individualni ana-
lyza jednotlivych respondentl, tedy
vytipovani konkrétnich jedinca, ktefi vy-
kazuji vyS$Si miru stresu. Takovych je-
dincu bylo ve vzorku tohoto studijniho
zamérfeni celkem 13, coz tvofi 3,4 %
z tohoto vzorku.

Obecné se studium na biomedicin-
skych oborech povazuje za nejnaroc-
néjSi, pfitom vysledky studentd patfi
mezi ,nejlepsi®. Ur€itym faktorem ovliv-
Aujicim pozitivné ziskané vysledky
mulze byt vysoka spoleCenska prestiz
(tedy pusobi jako vyznamny motivator),
dale velmi Casté osobnostni zaméreni
na dany obor (studujici téchto oboru
maji vétsinou jasnou predstavu o oboru
a zajem, ktery musi prokazat v naroc-
ném pfijimacim Fizeni). Studijni skupiny
nebyvaji veliké, je zde tedy prostor pro
navazani vhodnych socialnich vazeb
(oproti napf. studujicim pravo). Zasad-
nim faktorem, ktery mulze vysledky
ovlivnit, byva péce, ktera je studentim
vénovana v jednotlivych seminafich,
studujici jsou s ohledem na své budouci
profesni orientaci jiz v ramci studia se-
znamovani s technikami zvladani
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stresu, s ruznymi kazuistickymi semi-
nafi apod. (napf. program podpory
zdravi a snizeni zavislosti na koureni
pro studenty LF UK - MUDr. Dagmar
Schneidrové, CSc.).

Rada vysokych $kol nabizi studen-
tdm velmi kvalitni sluzby — pro studenty
téchto obord na Univerzité Karlové jsou
nabizeny kromé béznych sluzeb kariér-
niho poradenstvi i sluzby psychologické
a adiktologické poradny, jsou nabizeny
ale i sluzby Akademické farnosti. Vyuzi-
vani sluzeb jednotlivych stfedisek muze
byt centrem zajmu navazujiciho Setfeni
v ramci dalSiho planovani interniho stu-
dentského projektu.

Budeme-li uvazovat, Ze studenti to-
hoto studijniho zaméfeni maji mirné
zvysSeneé vysledky v roviné rozumove
a télesné, je vhodné doporucit vyuziti
vhodnych pohybovych aktivit (pro jejich
ucCinek antistresovy, antidepresivni
a anxiolyticky — srov. Stackeova, 2013,
Svamberk Sauerova, 2018) a vhodné
techniky mentalni relaxace s dlrazem
na dobré osvojeni si dovednosti time-
managementu. Vhodné jsou pro studu-
jici s témito obtizemi rovnéz techniky
koucinku/autokoucinku.



Technické studijni zaméreni
Studentl technického zamérfeni se
pruzkumu zuc&astnilo celkem 238. Pri-
mérné tito studenti dosahuji nejvyssiho
zatizeni ve vSech sledovanych oblas-
tech (obr. €. 2), nejvyraznéjsiho rozdilu

Orb. 2 Hodnoceni v oblasti technickych obort

dosahuji v oblasti emocionalni a soci-
alni, primérné ale zlstavaji stale na pfi-
jatelné hladiné, pod nami stanovenou
hladinou varovného signalu (nad15 bo-
dd v nékteré ze sledovanych rovin).

Obor technicky s primérnymi hodnotami rovin

Technické obory

HRozumova M Emociondlni MTélesna I Socialni

Pfi individualni analyze je jesté
mozné nasledné zjistit, Ze v této sku-
piné respondentll se vyskytoval nej-
vySSi pocet studentd, ktefi dosahovali
vySSi miry stresu v nékolika rovinach
najednou (pfi nami stanovené urovni
varovného signalu na hladiné 15 bodU
Slo celkem o 15,2% studentd). Pokud
bychom stanovili jako varovnou hranici
hladinu 20 bodl, pak u technickych
obor(l prekrogilo tuto hranici 11,3 % re-
spondentl z této skupiny.

Celkové studenti techniky vykazuji
mirné vys$Si hodnoty ve sledovanych
ukazatelich oproti respondentim z ji-
nych skupin. S varovnym signalem
jsme se u této studijni skupiny setkali u
témér pétiny studentl (soucet studentd
z prekro€eni stanovené hladiny u jedné
zrovin a u vice nez jedné z rovin).

Budeme-li uvazovat faktory, které
mohou ovliviiovat ziskané vysledky,
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uvazujme jako zakladni zejména typ
osobnosti studenta technického oboru.
Byvaji to Castéji introverti, bez prvopla-
nové tendence pracovat s jinymi lidmi,
s technickym myslenim. Cast&ji jim déla
obtize osvojit si latku verbalniho cha-
rakteru, Iépe podavaji vykon v neverbal-
nich  testech, mivaji  vybornou
prostorovou predstavivost, ale Castéji
zde nachazime niz8i socialni doved-
nosti. Diky tomuto osobnostnimu ladéni
mohou byt studujici technickych obort
oproti ostatnim v nevyhodé, protoze pri-
marné nevoli zakladni techniky redukce
stresu, a tim jsou intenzivni socialni
vazby, mivaji odtazity vztah k rdznym
psychosocialnim technikam, ¢astéji mi-
vaji obtiZze s osvojenim si latky zaloZzené
prevazné na slovnim obsahu.

Pro tyto studenty je vhodné doporu-
Cit celkovou zménu dosavadniho zivot-
niho stylu, se zaClenénim pohybovych



aktivit do pravidelného rezimu, vhodnou
upravu jidelniCku a provozovani obli-
bené aktivity (mimo pocitae) na prin-
cipu flow (vnofeni se do aktivity vedouci
k emocnimu uvolnéni). Pusobeni na
emocionalni rovinu osobnosti je u této
skupiny respondentl kliCové, pres
emocni vyladéni se da oCekavat i vyla-
déni socialni.

Obr. 3 Hodnoceni v oblasti spolec¢enskovédnich obort

Spoleéenskovédni zaméreni

V této skupiné bylo celkem 334 re-
spondent(, tedy nejvice, dana skupina
zahrnovala také nejvice ruznych oboru.
Z nize uvedeného grafu na obr. €. 3 je
patrné, Ze studenti primérné nedosa-
huji ani polovicnich hodnot maxima
v jednotlivych rovinach (spiSe tretino-
vych hodnot), rovina emocionalni a té-
lesna je opét jako u pfedchozich skupin
oproti rozumoveé a socialni zvySena.

Obor spolec¢enskovédnis primérnymi hodnotami
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rovin
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| u této skupiny se zamysleme nad
faktory, které dané vysledky mohou
ovlivnit. Do vybéru byli zafazeni
zejména studenti oboru patficich Castéji
do tzv. kategorie pomahajicich profesi
(pedagogika, pravo, ekonomika fizeni),
proto se da oCekavat, ze typové tito je-
dinci vénuji vice pozornosti socialni ob-
lasti. VySSi hodnoty v oblasti
emocionalniho zatiZeni Ize vysvétlit cel-
kové vysSi mirou emocniho napéti a uz-
kostnosti sou€asné generace, a s tim
souvisejicimi  obtizemi pfi zvladani
emocnich naroku souCasné doby. Za
vySSi hodnotou emocniho stresu stoji
vétSinou studujici obor pravo, tito stu-
denti maji vyrazné vysSSi vysledek nez
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ostatni — az o0 2,2 body a jako samo-
statna skupina se tak ve vysledku rov-
naji studentim technickych obor(.
Oproti ostatnim skupinam (kromé umeé-
leckych obor() je mezi studenty spole-
Censkovédniho zaméfeni vysSi pocet
studentl, ktefi vykazuji vy$Si miru
stresu v jedné roviné (nejCastéji to jsou
rovina rozumova a emocionalni) — cel-
kem je  takovych respondentu
22 (6,5%). Pocet studentl, ktefi presa-
huji tuto hladinu ve vice nez dvou rovi-
nach je naopak velmi nizky, a to do
0,3%. — jak jiz je uvedeno na vyse, re-
krutuji se tito studenti ve sledovaném
pruzkumu pouze z fad studentu prav.



Da se tedy uvazovat, Ze i kdyz v né-
které z rovin se mezi studenty spolecen-
skovédnich oboru vyskytuje nejvyssi
pocCet studujicich s vySSi mirou stresu,
celkové se ale fadi do skupiny méné
ohrozenych studentl, nebot ve vSech
ostatnich rovinach dosahuji respon-
denti zdravych hodnot. | v téchto obo-
rech se Castéji studenti setkavaji
s doporucenimi tykajicimi se syndromu
vyhofeni a technikami k redukci stresu
(s ohledem na budouci profesni zamé-
feni).

Obr. 4 Hodnoceni v oblasti sportovnich obort

Sportovni studijni zaméreni

Studentl sportovniho zaméfeni bylo
ve vyzkumném Setfeni 153. Studenti to-
hoto studijniho zaméreni patfi (spolu se
studenty biomedicinskych obort) mezi
notlivych osobnostnich rovinach i v cel-
kovém hodnoceni (viz graf na obr. €. 4).

Obor sportovni's prumérnymi hodnotami rovin
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Velmi pozitivni vysledek byl zjistén
i pfi individualni analyze ziskanych dat.

Pocet studentu vykazujici vySSi miru
stresu je nizky — v jedné roviné pfesa-
huje hladinu varovného signalu pouze
4,6% studentd, 2 studenti prokazuji
vySS$i hladinu stresu ve dvou a vice ro-
vinach (1,3%).

| v této skupiné se mizeme pokusit
hledat faktory ovlivriujici vysledek. Po-
divame-li se na skladbu predmétd
téchto obort, je zde vysoky pocet
sportl, které oproti jinym Skolam a obo-
rim netvofi volitelnou ¢ast studia ve-
douci ke kultivaci osobnosti, ale tvofi
povinnou soucast studia. Presto, Ze
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i splnéni povinnych limitd v ramci da-
ného sportu muze puUsobit jako stresor,
je nutné uvazovat, Ze jde o studenty,
ktefi maji k pohybovym aktivitam pri-
marné velmi dobry vztah, sport je tési
a maji k nému i vétSinou dobré nadani
(srov. vysledky analyzy u¢ebniho stylu,
v némz jednoznacné bylo zjisténo, Ze
studujici sportovni obory upfednostiuji
kinestetickou pamét, tedy si i dobfe po-
hybové aktivity pamatuji — Sauerova,
Schéatzova, 2012, Svamberk Sauerova,
2017a). Povinné plnéni pfedmétu zalo-
Zenych na pohybu tedy jiz v samotném
zakladu poskytuje studentim zdroje ke
snizeni stresu (byt miZeme uvaZovat,
Ze i konkrétni predmét jako stresor



muZze pusobit), nebot' se uvolfiuji endo-
rfiny, enkefaliny a dalSi latky, které jsou
pro redukci stresu nezbytné (nékdy
pfimo hovofime o endogennim systému
analgezie — blize Stackeova, 2012). Jak
jiz bylo uvedeno, sport a pohybové akti-
vity pusobi jako vyznamny salutor, ne-
bot ma tfi vyznamné funkce -
antistresovou, antidepresivni a anxioly-
tickou - pravé diky vyplavovani téchto
latek do organismu jedince.

Obr. 5 Hodnoceni v oblasti uméleckych obort

Umélecké studijni zaméreni

Studentd uméleckého zaméreni
bylo celkem 118. Prekvapivé tito stu-
denti zaujimaji druhé misto v dosahova-
nych hladinach stresu v jednotlivych
urovnich osobnostnich rovin, umistuji
se na misté za technickymi obory.

Obor umélecky s primérnymi hodnotami rovin
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Hladiny pfes 9 bodl primérné dosa-
huji v roviné emocionalni (zde se témér
rovnaji vysledku studentt technickych
oboru) a télesné (graf na obr. &. 5). Pfi-
tom vysvétleni pasobeni faktord, ovliv-
nujicich vysledek, bude odlidné.

Pfi individualni analyze zjistujeme,
Ze 8 studentld dosahuje vySSi miry
stresu v jedné roviné (6,7%), pocet stu-
dentd dosahujici varovné hranice (nami
stanovenych 15 bodu) ve vice rovinach
je v8ak jiz opét velmi nizky — jde o 1 stu-
denta (0,8%).

Studujici umeélecké obory byvaji
emocné citlivéjsi, ¢asto (pro fadu laikt
paradoxné) i introvertné orientovanych.
Zde se pruzkumu ucastnili studenti
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oboru Grafika z Akademie vytvarnych
uméni a Damu. Umeélecky zaméreni
lidé pracuji s emocemi jinak nez lide
technické nebo humanitni /racionalni
orientace. Je sice zvlastni, ze techniky,
které bézné vyuzivaji ve studiu — mame
na mysli umélecké aktivity, které vedou
ke katarzi emoci (tak jako sportovci vy-
uzivaji sport), nesnizuji miru emocional-
niho stresu. Na druhou stranu nezname
vychozi hodnoty, jaka hladina emoc-
niho stresu byla u téchto jedincu pred
zahdjenim studia. Emocionalni stres
muze byt u téchto studentl hybnou si-
lou vyvoje, tedy v nizké roviné, jak je
uvadény, jej nakonec mizeme vykladat



jako pozitivni zatéz souvisejici se stu-
dovanymi obory. V negativni formé se
pak emocionalni stres muze projevovat
jako extremni tlak na umélecky vykon
(zejména v oboru Grafika uzce souvise-
jici s reklamou), na ktery se na rozdil od
ostatnich studijnich pfedmétd nelze pfi-
pravit s pomoci racionalniho postupu,
ale musi byt propojen s invenci, entusi-
asmem, tvOréimi schopnostmi. Ve
svém dulsledku, stalé emocni vypéti
v souvislosti s tlakem na uméleckou
tvorbu maze vést velmi rychle ke vzniku
syndromu vyhoreni i ke vzniku patolo-
gickych emocnich projevu.

Pfi hodnoceni individualnich vy-
sledku je nutné konstatovat, Ze v této
skupiné se vyskytoval obdobné nizky
poCet studentd pFesahujici hranici

15 bodu jako ve skupiné studentl stu-
dujicich sportovni obory - v jedné roviné
presahlo hranici 2,5% studentu, ve vice
nez dvou rovinach $lo 0 4%.

Zaklad preventivnino  programu
bude opét tvofit doporu€eni k pravidel-
nym pohybovym aktivitam, doplnény
vhodnymi  relaxaCnimi  technikami
(k uvolnéni tvréiho potencialu), s dura-
zem na realizaci v outdoorovém pro-
stfedi, které prokazatelné zvySuje
kvalitu kognitivnich funkci (blize napf.
Stackeova, Javlrkova, 2016).

V zavéru uvadeéni dil¢ich vystupu je
vhodné data sumarizovat do jednoho
celkového grafu — viz obr. €. 6

Obr. 6 Prehled vysledku studentd v jednotlivych oborech studia

Primeérné hodnoty rovin dle jednotlivych obori
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Z tohoto grafického vyjadreni je
ziejmé, Ze nejde o zasadni rozdily mezi
jednotlivymi  skupinami, pracujeme-li
s primérnym vysledkem, zasadni vSak je
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Technické obory Biomedicinské obory

M Télesnda M Sodialni

individualni analyza poctu studentu, ktefi
z tohoto praméru vyboCuji — viz dale.



Hodnoceni pocti studentid s vyssi
mirou stresu

Pro lepSi pfehlednost Ize zobrazit
pocet studentd prokazujicich vy$Si miru
stresu (stanovena hladina 15 bodu

Obr. 7 Prehled studentt s hladinou stresu nad 15 bodu

v ramci jedné roviny) po jednotlivych ro-
vinach (rozumova, emocionalni, té-
lesna, socialni) v jednotlivych oborech
(graf na obr. €. 7).
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Z tohoto grafu vyplyva, Ze studenti
technickych oborl dosahuji vysSich
hodnot ve vSech sledovanych oblastech
oproti ostatnim studentiim. Podivame-li
se na hodnoceni jednotlivych rovin
obecné, pak studenti dosahuji nej-
vysSich hodnot v oblasti emocionalni,
nasleduji roviny rozumova a télesna
(s tésnym vysledkem), nejméné obtizi
signalizuji vsSichni studujici v daném
vzorku v oblasti socialni.

Zhodnoceni vyzkumnych otazek

Na zacCatku vyzkumného Setfeni jsme
hledali odpovédi na otazky:
= «Ktefi studenti (kterého studijniho
zaméfeni) jsou nejvice nachylni
ke stresu a syndromu vyhofeni?
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= Ve které roviné dosahuji studenti
nejvysSi nachylnosti (nejvyssich
hodnot) obecné?

Na zakladé ziskanych dat Ize kon-
statovat, Zze celkové respondenti v da-
ném vzorku nevykazuji zasadni
patologické projevy v dusledku studia
nékterého studijniho zaméreni. Pokud
budeme hodnotit, v kterém studijnim
zaméfeni dosahli studenti v porovnani
s ostatnimi vySSich hodnot, pak jsou
nejvice nachylni ke stresu a syndromu
vyhofeni ve sledovaném vzorku stu-
denti technickych oboru.

Ve skupiné studujicich techniku
a pravo se vyskytuje nejvyssi pocet stu-
dentud, ktefi vykazuji vy8Si miru stresu
ve vétsiné osobnostnich rovin, ve sku-



piné spoleCenskovédnich oboru se vy-
skytuje nejvysSi pocet studentu vykazu-
jicich vy8Si miru stresu jen v jedné
roviné.

V celém vzorku je 41 respondentd
(3,7%), ktefi dosahuiji vice nez 20 bodu
v nékteré z rovin — na technickych obo-
rech je to 27 studentu (11,3%), spole-
censkovédnich oborech 4 studenti
(1,15%), sportovnich oborech 7 stu-
dentl (4,6%) a v uméleckych oborech
2 studenti (1,7%). V oborech biomedi-
cinskych se vyskytl 1 student s hodno-
tou vysSi nez 20 bodu (0,3%).

NejvysSi nachylnost ke stresu dosa-
huji studenti v oblasti emocionalni, nej-
lépe jsou na tom studujici v oblasti
socialni roviny.

NAVRH TECHNIK ZVYSOVANI
PSYCHICKE ODOLNOSTI
A SELF-EFFICACY

Preruseni negativnich pocitu

Jedna se o urditou formu meditace,
nebo dokonce ziskavani odolnosti vUci

Obr. 8 Zména myslenek

Neni mozné Zit normalnim Zivotem, kdyz
mam cukrovku

Mam piili§ mnoho uceni, abych mohl
pravidelné cvidit

Uceni je tolik, Ze se to neda zvladnout

Takovy obor nema smysl studovat,
k nicemu mi nebude

Sebeposilovani
Sebeposilovani se uplatriuje jako
bézny typ posilovani, s tim rozdilem, ze
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stresu. Zakladni myslenkou odstfizeni
od negativnich pocitd je navozeni klid-
ného stavu téla - klidného dechu a uvol-
néného téla. Velmi podnétna a pfinosna
je tato metoda predevsim v komunikac-
nich situacich, kdy jsme nuceni reago-
vat vztekle, ba dokonce agresivné
(Henning, Keller, 1996, s. 44). ,Pferu-
Seni negativnich pocitovych stavi“ na-
bizi moznost reagovat chladnokrevnéji
a nepadnout rychle do ,pasti“ protihrace
(napfiklad nepfijemné a provokujici
otazky zkousSejiciho, ironizace zkouseji-
ciho)

Zména destruktivnich myslenek na
konstruktivni myslenky

Tuto techniku doporuCuje Svétlak
(2005) pfi praci s pacienty ménicimi do-
savadni zivotni styl (nejCastéji ne-
vhodny zplsob stravovani), presto je
technika vhodna i pro kohokoliv, kdo
propada negativhim myslenkam a chce
se naucit pozitivnimu mysleni.

Kazdy den udélam alespoi jednu véc,
ktera mé potési

Kazdy den si najdu ¢as 60 minut na
cokoliv, co mé bude tésit

Uceni zvladlia fada dalSich, po u¢eni mé
Ceka vZdy néjaka radost (plan radosti)

V kazdém oboru je néco, co je pro praxi
méné a pak zase vice pfinosné

si Clovék sam ur€uje, kdy a ¢im k posi-
leni dojde. Tato metoda se obvykle po-
uziva v prvnich stadiich zmény chovani.
Odménujeme se za to, Ze se chovame



Zadoucim zpusobem. Samozfejmé je
nutné, aby si kazdy naSel svUj osobity
zpusob odménovani. Takovym posilo-
vaCem muze byt opravdu cokoliv (zaji-
mavy film, drobnost, kterou si koupime,
Cas na sport, ¢as na vylet s prateli).

Pro nékoho muze byt posilovacem
i odSkrtnuti splnéné povinnosti. Jinym
druhem posilovate muze byt i pozitivni
hodnoceni sebe sameého - pochvala.

Jako velmi ucinny posilovac se jevi
také grafické znazorfiovani nasich dil-
Cich uspéchu na cesté k cili. Pro vytvo-
feni grafického podkladu je mozné
vyuzit vlastniho tvar&iho potencialu.
Pozitivni scénar zivota

Technika pozitivhiho scénafe se
muze nékdy jevit ponékud zdlouhave,
nicméné z dlouhodobého hlediska pfi-
nasi velmi vyrazné efekty.

Dulezité je vybrat to, co se bude sna-
Zit doty€ny rozvijet jako prvni. Technika
je velmi blizka kouc€inku, rovnéz ji lze s
koucCinkem velmi dobfe kombinovat (viz
blize Svamberk Sauerova, 2018).

PFi pouziti techniky je dulezité, aby do-
ty¢ny hledal odpovédi na otazky:
= Jak se vidim ja sam?
= Jaky bych chtél byt, co mi k tomu
schazi?
= Jaky je souhrn mych vlastnosti,
dovednosti, schopnosti?
= Jaké dovednosti je tfeba rozvi-
nout, abychom dosahli cile
= (konkrétniho zlepseni)?
= Jaké Cinnosti nam v tom pomohou?
» Jak mUzeme tuto dovednost (stav)
zmeéfit, jak Ize posoudit jeji
= dosavadni uroven?
= Jaké urovné bychom chtéli dosah-
nout do konkrétni doby?
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Poté se student formou autokou-
Cinku (za wvyuziti techniky GROW)
Lvede" k pfehlednému naplanovani roz-
vrhu €innosti, prostfedkl, zplasobl zis-
kani zpétné vazby. Odpovédnost za
dosazené vysledky zustava plné na do-
tyCném, to zvysSuje prijeti odpovédnosti
Za svou cestu.

Metody kouc€inku si muzZe osvoijit
kazdy sam, jsme-li dostatecné empa-
ticti a citlivi, dokazeme autokoucink pro-
vadét sami.

Slunce za mraky

CviCeni je vhodné pro vSechny, kdo
maji pocit slabé uzkosti Ci je prepadaji
obavy, jestli Ize danou situaci zvlad-
nout. Souvisi s mySlenkovymi pochody,
Ze kazdy den pfinasi zménu (v podstaté
jde o modernizaci lidového réeni: Rano
je moudrejSi vecera).

Pfi FeSeni néjaké socialné konfliktni
situace je nutné si uvédomit zasadni
pravidlo, a to, Ze ménit muzeme jen
sami sebe. Problém nastava, kdyz se
snazime ménit ty druhé. Plati ale, ze
zména v nasem chovani, zcela logicky
vede k zménam v chovani druhych. Po-
kud nové chovani druhé strany stale
neni zadouci, musime se pokusit o dal-
Si zménu sama sebe.

Slunce za mraky nam v tomto cha-
pani mdze pomoci jako jeden z pozitiv-
nich pfistupd. Nefika, ze néco nejde,
naopak, Clovék vi, Zze ke zméné dojde,
ale je nutné trpélivé chvili poCkat. Tak
jako jednou slunce zpoza mraku vyjde,
tak i tizivy problém se vyresi.

Bude-li si Clovék opakovat, Ze néjaky
problém vyresit nejde, dostava organis-
mus negativni signal a skutecné ke
zméné nedojde.



Moje uspéchy

CviCeni vede k pfirozenému pfijeti
vlastni uspésnosti, bez faleSnych €i vy-
chovou vynucenych pocitd skromnosti.
Nebojme se pochvalit. Kdo jiny nez my
sami bychom to méli umét?

PostacCi nam obycCejny papir a tuzka.
Pokusme se béhem 10 min vypsat nase
uspéchy v tomto tydnu/mésici. Po-
kusme se jich napsat co nejvice. Dale
se muzeme pokusit napsat Uspéchy,
jichz jsme dosahli v tomto roce.

Po dokonc€eni seznamu je mozné si
promyslet, kdo se na naSem uspéchu
jesté podilel, ze kterého uspéchu mame
nejvétsi radost, zda jsme ji s nékym sdi-
leli. Pokud se na ném podilel jesSté né-
kdo dalSi, lze pfistoupit k technice
Sdileni radosti.

Denik pro radost

Orientaci na radost z kazdého dne
nam muze napomoci i hezky vytvoreni
diaf. Pokud nejsme vytvarné naladéni,
daji se takove diare koupit (obr. €. 9). Né-
které jsou i v krasné rucni vazbé. Kromé
klasického planovaciho rozpisu na kazdy
den v takovém diafi mulzeme najit
| otazky, které vyvolavaji pozitivni prozi-
vani — napf.: Co mi dnes udélalo radost,
Cim jsem dnes udélal/a radost nékomu ji-
nému, Za co jsem dnes vdécny/a? Neni
vzdy pfece dullezité zazZivat radost tim, Ze
nam ji nékdo udéla, ¢asto mizeme mit
krasny prozitek z toho, Ze jsme udélali ra-
dost my nékomu druhému. Uz samo ta-
kové osobnostni nastaveni Cini Clovéka
Stastnéjsiho.

Obr. 9 DiarF pro radost

Dobrodruzna cesta

Princip techniky tkvi v nalezeni néja-
kého momentu, kdy bud my, nebo né-
kdo v nasem okoli potfeboval hodné
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Diar autorky

odvahy, aby prekonal néjakou Zivotni
prekazku. Takovy pfibéh pak poslouzi
jako modelova situace, ktera muze pU-



sobit jako vzor. Techniku muzeme pou-
zit i tak, ze si vlastni dobrodruznou
cestu celou ,vymyslime®, v misté jed-
notlivych pfekazek musime vytvorit
,problémovou situaci“ a vymyslet zpu-
sob feSeni dané situace.

Obr. 10 Dobrodruzna cesta

A

Zacatek
cesty

Pro zpracovani techniky je mozné si
Dobrodruznou cestu pfedstavit i pomoci
grafického zpracovani, do kterého pak
doplnime chybéjici body podle toho, jak
se nas vzor zachoval — blize obr. €. 10.

Autor: Zdenék Svamberk (blize Svamberk Sauerovd, 2018)

Zamyslet se nasledné muizeme nad
otazkami:
= Kdy jsme v Zivoté potfebovali nej-
vice odvahy?
= K ¢emu nejvice odvahy potiebo-
vali napf. nasi pratelé, rodice,
znami, kolegové?
= Kdo je v nasSem okoli nejod-
vaznéjsi?

Strach z nepohodli

Technika napomaha analyzovat, na-
kolik jsme ochotni v béZném Zivoté rea-
lizovat i Cinnosti, které nam nejsou
pfijemné a v jakém poméru jsou Cin-
nosti oblibené s cinnostmi neoblibe-
nymi. PostaCi nam jednoduSe papir
rozméru A4, pracujeme s nim idealné
na Sifku. Rozdélime ho na tfi sloupce:
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1. Pohoda — c&innosti oblibené (dé-
lam je rad, bez pfemahani).

2. Nepohoda — ¢innosti neoblibené
(délame je neradi, s pfemahanim,
a nebo se jim i vyhybame).

3. Do tfetiho sloupce zapiseme, jak
¢asto danou aktivitu délame,
nutné je upfimné stanovisko, aby-
chom vidéli realny stav véci.

Vysledek techniky nam napomuze
pfi volbé zmény Zivotniho stylu, zmény
v osobnim Zivoté, planovani akénich
kroklh s pomoci koucinku &i pferamo-
vani apod.

Lod’ka
Cvieni je zaméfené primarné na
uvazovani o feseni krizi, v zasadé se da



ale chapat i jako trénink odolnosti, mys-
lenkova pfiprava vzorce pro jednani
v krizi, coz muze nasledné pUsobit
i jako dulezity faktor podporujici odol-
nost Clovéka.

Ke cvi€eni pouzivame privodni text:
~Jsme mala lodka, ktera se nahle do-
stala do prudké boure, kde duje vitr a
zvedaji se vysoké viny. Lodka tanci na
vinach a vzdoruje, aby se nepotopila.
Nové a nové narazy vétru zvedaji viny a
lodka se stava hrackou necasu. Zveda
se do vySe a prudce pada dold, voda
stfika dovnitf. Lodka se vSemi silami
brani, aby se nepotopila.

NasSim ukolem je nyni ,vcitit* se do
té malé lodky. Predstavit si, jak bojuje a
vzdoruje. Predstavit si, co bychom udé-
lali my? Jaké mysSlenky by nam pomohly
vzdorovat pfirodnim silam? Jak dlouho
by bourka podle nas trvala? A jak by
cely boj dopadl|?

Obrazek souboje lodky ve vinach
nakreslete a kratce popiste pribéh. Pfi
vyhfe lodky projdéte silné body pfibéhu,
ty si zkuste formou kotvy zapamatovat.
V pfipadé prohry lodky se pokuste projit
znovu kapitolu o Pozitivnim scénafi zi-
vota, zvolte nékterou z relaxacCnich
technik a zkuste formou napf. kola Zi-
votni rovnovahy hledat aktivity, které
vam pfinesou vice jistoty do zivota. DU-
lezitou soucasti bude v tomto pfipadé
také volba aktivity na principu flow s ka-
tarznimi uc€inky (blize Hermochova,
1994).

Seznam mych prani

Cilem cviCeni je pojmenovat sva
prani, uvédomit si jejich mnozstvi a roz-
manitost a najit u sebe potfebné vlast-
nosti a kroky k jejich uskute¢néni. Prani
se mohou se tykat Cehokoliv: véci, za-
zitka, vztaha lidi, dovednosti atd.
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Na vytvofeni seznamu si muzeme
stanovit sami vlastni limit, idealni je pra-
covat 20 min. Idealni by pfi tomto cvi-
Ceni bylo, kdyby Cctenafi v tomto
okamziku necetli dale a Sli se vénovat
vytvareni seznamu prani, aby je dalsi
instrukce neovlivnily.

Seznam mych pfani:

. 2
. 2
. 2

Poté, co mame seznam hotovy, pro-
jdeme znovu seznam pfani a rozdélime
jej podle nasledujicich hledisek:

= PFani, ktera si mohu splnit sam
a nebude pro jejich splnéni treba
je financovat.

= PFani, ktera si mohu splnit sam,
a budou k tomu potrebné finance.

= Pfani, ktera mohu splnit jen za
ucasti druhych, a nebudou k tomu
potfeba penize.

= Prfani, ktera mohu splnit jen za
ucasti druhych, a budou k tomu
potifeba penize.

V posledni fazi mdzeme vyhodnotit
splnitelnost pfrani, urcit si pofadi podle
jejich dulezitosti, mizeme si stanovit
| jejich plnéni v ¢ase a s pomoci tzv.
akénich krokd z koucovani muizeme
stanovit, co konkrétné pro splnéni
snl/pfani muzeme udélat (podrobnéji
problematika kougovani — napf. Svam-
berk Sauerova, 2018). Také je vhodné
promyslet si, které vlastnosti k dosazeni
prani potfebujeme.

Kazdy den jedna mala radost

S pozitivnim myslenim velmi uzce
souvisi zaméfeni pozornosti na pravi-
delnou radost, drobnost, kterou si kazdy



den zpestfime. Nejde o to realizovat né-
jaka prevratna prekvapeni a zmény, ale
naucit se na kazdy den najit néco, co uz
dopfedu vim, Zze mi udéla radost a na co
se budu zejména po praci tésit: napf.
prochazka po meésté, setkani s kama-
radkou/kamaradem, nakup novych pas-
telek pro antistresové omalovanky, film
v kiné, vecerni/odpoledni brusleni/pla-
vani/kolo, nakup hezké sponky do
vlasu, kadernik, pedikura, pfesazeni ky-
ticek doma.

Za ukol si kazdy mlze vypsat se-
znam drobnych radosti, z kterych si
muze pak vybirat.

Podpora realného sebehodnoceni
jako soucast hodnoceni
sebeuc€innosti.

Duilezitym faktorem, ovliviiujicim
vhimani nasi sebeucinnosti je zdrava
reflexe a sebereflexe. Od détstvi ji velmi
dobfe mlUzeme rozvijet rGznymi meto-
dami ziskavani zpétné vazby — napf.
hodnoceni provadéné Cinnosti, sdileni
vlastniho nazoru na pribéh aktivity jed-
notlivymi u¢astniky, podpora hodnoceni
vlastni €innosti.

Zasadnim  momentem  utvareni
zdravé reflexe je umoznit jedinci sdélit
nazor, aniz by nasledovalo hodnoceni
(ve smyslu, ty jsi takovy nebo onaky).
Vhodnymi technikami pro rozvoj zdrave
reflexe (i pro dospélé) mize byt metoda
spole¢né kresby ¢i metoda Profil osob-
nosti (blize Slaménik, Vyrost, 2008).

Time-management — kolaé dne

V ramci time-managementu mlu-
vime o dobrém planovani dennich akti-
vit, planu posloupnosti aktivit a vyzna-
Ceni priorit. Na konci dne zhodnotime,
dle vysledku stanovime dalS$i plan, pfi-
padné pfistoupime k nékteré z technik
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osobnostniho rozvoje — pferamovani,
pozitivni scénar zivota, koucink se sta-
novenim akcnich kroku.

Velmi dulezité je zamyslet se nad
rozvrhem vlastniho dne, tydne (i mé-
sice). V ramci rozvrhu pak muzeme
analyzovat, kolik ¢asu skute¢né vénu-
jeme sami sobé&, své regeneraci a svym
mysSlenkam a pocitiim (duraz klademe
na pozitivni pocity). Kolik Casu stravime
pracovnimi aktivitami a povinnostmi
a kolik v klidu odpocinkem, regeneraci
a klidnym byti ve spole¢nosti ostatnich?
Kolik pozornosti vénujeme svému télu?

K analyze vySe uvedenych otazek —
resp. sledovanych oblasti pomuze tech-
nika vyuzivana v oblasti time-ma-
nagementu — tzv. Kolac¢ dne.

Nakreslete si kruh na volny list pa-
piru a pokuste se do néj zakreslit akti-
vity, kterymi se zabyvate v prubéhu
vaseho bézného, primérného pracov-
niho dne. Kazdé aktivité vyclente z ,Ko-
lace” pomérnou cCast podle toho kolik
Casu z celého dne této aktivité vénujete.

Vedle ,kolace“ si muzete vypsat ak-
tivity, které byste radi realizovali, ale na
které vam nezbyva ,dostatek ¢asu“. Po-
rovnanim s aktivitami z ,kolace“ se
Casto podafi najit ,rezervy®, kterych je
mozné vyuzit pro realizaci téch Cinnosti,
které bychom délali radi, ale diky za-
béhnutému zplsobu zZivota nam zatim
na né nezbyval Cas.

Technika muze napomoci i lepSimu
planovani a organizaci ¢asu, coz je dal-
Sim dudlezitym faktorem v prevenci
zdravi.

DISKUSE
Ziskané vysledky lze povazovat za

prekvapivé. Obecné se za nejnaroc-
néjSi povazuje studium medicinskych



oborll, nicméné je velmi pravdépo-
dobné, Ze tyto obory jdou studovat lidé
velmi ambiciézni a s velmi konkrétnim
osobnostnim nastavenim. Rovnéz je
velmi vyznamnym faktorem, ktery muze
ovlivnit ziskané vysledky, intenzivnéjsi
péfe nabizena studentim a zejména
i ochota studentl tyto programy vyuzi-
vat (oproti technikim, ktefi k psycholo-
gii byvaji skepticti).

Lze uvaZovat, zda zjisténé vysledky
jsou zpUsobeny typem studia (napf. vy-
soka mira nachylnosti ke stresu u tech-
nickych oborl a nizka u sportovnich
obor(), typem studentu, hlasici se na
tyto obory, zplsobem péce o dusevni
zdravi studentt na téchto typech vyso-
kych Skol, ¢i vzajemnou kombinaci zmi-
nénych faktord.

Varianta kombinace vSech tfi faktor(
se jevi pro dal$i pusobeni v ramci pod-
pory zdravi jako nejpravdépodobnéjsi,
tedy je vhodné uvazovat v prvni fadé
pfipravu a realizaci specifickych edu-
kaCnich a zdravi prospésnych pro-
gramu pro studenty konkrétnich obor
na vysokych Skolach s technickym za-
méfenim. S ohledem na typ studenta
byvaji studenti technickych oboru
obecné Castéji introverti, oproti studen-
tim napf. humanistickych nebo spor-
tovnich, proto je vhodné tyto programy
pfipravit s ohledem na tyto osobnostni
charakteristiky studentt s moznosti mo-
difikovat dle potfeb konkrétnich stu-
dentd.

Ziskana data je vhodné rovnéz uva-
Zovat v souvislosti s vysledky Setfeni
Eurostudent, které patfi v Ceské repub-
lice mezi doposud nejrozsahlejsi v dané
oblasti. Aktualné je realizovano ob-
dobné Setfeni i mezi absolventy, coz
umozni vysokym Skolam (a jejich pora-
denskym centriim) je$té Iépe vyhodnotit
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potfeby studentl (da se do urcité miry
predpokladat, Ze i v anonymnim Setfeni
muze mit student obavy odpovédét
pravdivé ohledné negativnich jevu pro-
bihajicich na vysoké Skole, kde stu-
duje).

Rovnéz |ze uvazovat, zda je vzdy or-
ganizacné mozné v prvnich rocnicich
vyuzit nékterych z jiz probihajicich pro-
gramu jinych vysokych $kol, sméfuji-
cich k prevenci neuspésného studia
(napf. jiz zminény program obsahujici

mimo jiné i podporu Time-ma-
nagementu realizovany na VSTVS Pa-
lestra). V fadé pfipadd musime

uvazovat studenty viceoborovych za-
méreni, studenty programu typu minor,
riznych specializaci, kde nepracujeme
s jednou celkovou skupinou, ale spisSe
s jednotlivci.

ZAVER

Na zakladé prezentovanych dat Ize
konstatovat, Ze celkové respondenti
v daném vzorku nevykazuji zasadni pa-
tologické projevy v disledku studia né-
kterého studijniho zaméfeni. Pokud
budeme uvaZovat, které studijni zamé-
feni dosahlo v porovnani s ostatnimi
vysSich hodnot, pak jsou nejvice na-
chylni ke stresu a syndromu vyhoreni
ve sledovaném vzorku studenti technic-
kych obor.

Ve skupiné studujicich techniku se
vyskytuje nejvySsi pocet studentd, ktefi
vykazuji vy8Si miru stresu ve vétsiné
osobnostnich rovin, ve skupiné spole-
¢enskovédnich oborl se vyskytuje nej-
vy$Si pocet studentl vykazujicich vyssi
miru stresu jen v jedné roviné.



NejvysSi nachylnost ke stresu dosa-
huji studenti v oblasti emocionalni, nej-
lépe jsou na tom studujici v oblasti
socialni roviny.
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Praha: Grada, 2018. 276 stran. Pe-
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SVAMBERK SAUEROVA, Markéta.
Syndrom vyhoreni u student( vyso-
kych $kol. Rukopis monografie.
Praha: VSTVS PALESTRA, pfedpo-
kladané vydani 2019/2020

SVAMBERK SAUEROVA, Markéta.
Analyza nachylnosti studentd rdz-
nych obord vysokych Skol k vyskytu
syndromu vyhofeni. Rukopis pfi-
spévku — Konference Icolle, 2019.

SVINGALOVA, Dana. Stres a "vyho-
feni" u profesionalt pracujicich s
lidmi. Vyd. 1. Liberec: Technicka uni-
verzita v Liberci, 2006. 82 s. ISBN
80-7372-105-8.
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MEDAILONEK
Prof. PhDr. Vaclav HOSEK, DrSc.

V kazdém Cisle naseho Casopisu vé-
nujeme tuto rubriku néjaké vyznamné
osobnosti puUsobici v daném oboru.
V tomto Cisle bych rada rubriku vénovala
panu prof. PhDr. Vaclavu Hoskovi, DrSc.,
ktery oslavil v letoSnim roce osmdesaté
narozeniny, a pravé tématim zviadani
stresu a psychické odolnosti se ve své
praci vyznamné vénoval, predevsSim
v kontextu psychologie sportu. Je mimo
jiné autorem skvélé monografie Psycho-
logie odolnosti.

Pan profesor je vysokoskolskym pe-
dagogem,  vyzkumnikem, rektorem
VSTVS PALESTRA, sportovnim psycho-
logem a taktéz soudnim znalcem v oboru
sportovni psychologie.

Narodil se 20. 5.1939 v Krupé. Jeho
manzelkou je doc. PhDr. Blanka Hos-
kova, CSc., s niZz ma dceru Zoru. Ma ffi
vnouCata. V r. 1960 zakoncil studium
FTVS UK, ucitelstvi télesné vychovy, v r.
1965 mu na téZe Skole byla udélena hod-
nost CSc. v oboru psychologie sportu
avr. 1977 pak zde zakoncil habilitacni fi-
zeni v oboru Teorie vyuCovani télesné
vychovy se zaméfenim na psychologii.
Vr. 1982 mu byl na FTVS UK v Praze
udélen titul DrSc. v oboru teorie télesné
kultury a v r. 1987 zde zakon¢il profesor-
ské fizeni v tomtéz oboru.

Ve své profesni kariéfe pusobil od
r. 1962 na FTVS UK, od r. 1979 pak ve
Vyzkumném ustavu télovychovném UK
v Praze jako vedouci laboratore psycho-
logie a vedouci oddéleni vrcholového
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sportu. V letech 1986 az 1990 byl déka-
nem FTVS UK. V letech 1990 az 2004 byl
vedoucim katedry psychologie, pedago-
giky a didaktiky sportu na FTVS UK. Od
roku 2004 do roku 2019 byl rektorem Vy-
soké skoly télesné vychovy a sportu Pa-
lestra.

Prof. Vaclav HoSek se v celé sveé kari-
éfe vénuje pfedevsim psychologii sportu.
Jeho pusobeni zasahuje diky nékterym
tématim z této oblasti i do jinych oboru
aplikované psychologie, ponejvice do
psychologie zdravi. Ve své praci se zpo-
Catku vénoval predevsim ,tradicnim® té-
matim psychologie sportu, jako je
motorické u€eni, motivace a adherence
ve sportu, vykonova motivace a psy-
chicka odolnost pfi neuspésné Cinnosti,
inspirovan mimo jiné bohatou osobni
zkusenosti s vykonnostnim sportem — veé-
noval se lehké atletice, viceboji a basket-
balu, potapéni pak rovnéz i jako
instruktor. V poslednich letech se vénuje
vice tématum z oblasti kondiéniho sportu
/ cvi€eni, jako je podpora zdravého Zivot-
niho stylu, well-being apod.

Béhem svého profesniho vyvoje pred-
nasel prof. HoSek na fadé prestiznich uni-
verzit v Evropé (napf. Lisabon, Lubljana)
a aktivné se ucastnil mnoha mezinarod-
nich kongresl. Je ¢lenem fady védec-
kych spole€nosti a védeckych rad dalSich
vysokych skol.

Publikacni ¢innost prof. HoSka je
velmi bohata, z dlouhé fady k nejvyznam-
néjSim patfi tyto publikace, jejichZ byl au-
torem Ci spoluautorem, napf. Motorické
uceni (vyd. 1975), Psychogenni deterio-
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rizace jemné motoriky (vyd. 1977), Sen-
zomotorické aspekty sportovniho pota-
péni (vyd. 1979), Psychologie sportu
(vyd. 1979), Psychicka odolnost pfi neu-
spésne cinnosti (vyd. 1979), Psychologie
sportovni stfelby (vyd. 1979), Psycholo-
gie sportovni €innosti (vyd. 1980), For-
movani vykonové motivace (vyd. 1982),
Motivace sportovniho tréninku (vyd.
1986), Psycholégia telesnej vychovy
a Sportu (vyd. 1987), Psychologie odol-
nosti (vyd. 2001), Psychosocialni funkce
pohybovych aktivit jako soucast kvality Zi-
vota dospélych: sbornik materialt z vy-
zkumného zaméru  (vyd.  2007),
Wellness, well-being a pohybova aktivita
(vyd. 2009), Motivacni okolnosti edukace
senioru (vyd. 2013) a dalsi.

Je nositelem Fady profesnich cen
a ocenéni, napf. v roce 1962 vyzname-
nan za rozvoj télesné vychovy. Je Cest-
nym pfedsedou Asociace psychologu
sportu.

Jeho celoZivotni vasni je potapéni,
k dalsim koni¢kim patfi cyklistika, cha-
lupafeni, namorni jachting a literatura.
Byl jeden z prvnich federalnich instruk-
torl potapéni, rovnéz predsedou pota-
pécského klubu FTVS UK.

Pan profesor Vaclav HoSek byl od
roku 2004 rektorem VSTVS Palestra,
v letoSnim roce, kdy oslavil osmdesate
narozeniny, svou funkci opousti. | nadale
vS8ak bude ve Skole pusobit. V&fim, ze
idalSi jeho roky budou minimalné tak
plodné, jako ty predchozi, Ze mu bude
slouzit zdravi a ze i nadale bude pro své
kolegy tak inspirativni, jak jsem ho ja za-
Zivala v pribéhu své akademické kariéry,
kdy byl od r. 1997 do roku 2002 Skolite-
lem mé disertace, poté jsem pracovala
pod jeho vedenim na katedfe psycholo-
gie, pedagogiky a didaktiky sportu FTVS
UK a pak po kratké pauze, kdy jsem byla
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Clenkou katedry fyzioterapie FTVS UK,
jsme spolu az dodnes na VSTVS Pa-
lestra. Byl pro mé jednim z nékolika aka-
demickych odbornikd, ktefi nejvice
ovlivnili mou praci, a naprosto vyjimecny
je pro mé jako osobnostni a moralni au-
torita. Obavam se, Ze pravé jeho gene-
race je posledni, ktera byla schopna na
akademické pudé predat i tato poselstvi.
Potkala jsem za dobu svého akademic-
kého plusobeni hodné mimofadné vzdé-
lanych odbornikl, ale jen néktefi byli
zaroven moudfi jako pan profesor. Bylo
by pro mé& v mé praci velkym zadostiuci-
nénim a naplnénim jejiho smyslu, pokud
by se mi podafilo pusobit na jiné lidi
stejné jako on.

Témér vSemi odbornymi tématy, jimz
se pan profesor HoSek zabyval, se pro-
lina téma psychické odolnosti. Zabyva se
jim obecné fada oboru aplikované psy-
chologie — psychologie osobnosti, psy-
chologie sportu, klinicka psychologie,
psychologie zdravi, psychologie prace
a dalsi. Zavéry odbornikd, co se tyka de-
terminant psychické odolnosti, nejsou
v nékterych bodech jednoznacné, dovo-
lila jsem si panu profesorovi vzhledem
k ttmatu tohoto Cisla naseho Casopisu
polozit dvé otazky:

1. Co se tyka psychické odolnosti,
dlouho jste se ji vénoval, dospél jste
za roky sveé prace k néjakému za-
véru, co se tyka hlavnich determi-
nant psychické odolnosti?
Pfrevazuji vnitini, tedy osobnostni
determinanty, nebo jsou zasadni
vnéjsi vlivy? Daiji se vibec konsta-
tovat néjaké obecné zavéery?

2. Dnes je velmi frekventovanym te-
matem osobnostni rozvoj a jeho



metody, co Vy osobné povazujete
za efektivni cesty zvySovani psy-
chické odolnosti v kontextu osob-
nostniho rozvoje?

Mé celozivotni zkuSenosti se sportem
a ucenim jasné vedly k preferenci tvofivé
adaptability v Zivoté Clovéka. Jsem v tom
sméru ,behaviorista®, tedy zastancem
preference externich faktorl. Je az za-
zraCné, jak je Clovék adaptabilni tvor, co
vS8echno se nauci a na co se pfizpusobi.
Osobnostni  zaklad samoziejmé také
hraje roli (at’ uz se to nazyva silna vdle,
hardiness, nebo nezdolnost, existuji lidé
predestinovani k pfekonavani prekazek).
Hlavni roli ale hraji adaptacni procesy,
uceni, trénink, environmentalni vlivy. Ze
zminéného vyplyva i nazor na rozvoj psy-
chické odolnosti. Klicovou roli zde hraje
adekvatni postupné zatézovani, trénink
samostatnosti a nezavislosti, véetné pfi-
slusnych kauzalnich atribuci. Psycholo-
gicky  nejobtiznéjsi jsou  okolnosti
eustresu. tj. pozitivniho vnimani zatézo-
vych situaci, skloubeni zatéze s kvalitou
Zivota. Snazim se to pfiblizit sloganem
"diskomfortem ke komfortu". Ted je to
myslim aktualni téma v oblasti pohybové
namahy. Z hlediska biologicke evoluce je
Clovék adaptovan na energeticky vydej
zhruba ve vySi dvojnasobku bazalniho
metabolismu. V ramci kulturni evoluce za
poslednich deset tisic let snizil Clovék
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tento vydej zhruba o Ctvrtinu, technologic-
kou redukci pracovni a sebezabezpeco-
vaci namahy a energeticky pfijem zustal,
pokud se nezvysSil. Uz pred 80 lety kon-
statoval Konrad Lorenz pfiznaky autodo-
mestikace u homo sapiens. Diky jeho
koketovani s nacismem se to trochu
zprofanovalo jako "zprasecténi Clovéka",
ale dnes se zda, ze epidemie obezity, or-
topedickych potizi a kardiopulmonalnich
problém( obtézuje blahobytné lidstvo
¢im dal tim vic. Navic se vytraci ochota k
pohybové namaze u déti, kde je pohy-
bova hra vytésnovana digitalni hrou ve
virtualnim prostoru. Zménou povahy lid-
ské prace, détské hry a traveni volného
Casu v tretim véku si lidé zadélavaji na
autodomestikacni problémy ve stale vétsi
mife. A zpét k té psychické odolnosti. Po-
hybova namaha a otuzovani by mély v Zi-
votnim stylu kazdého Clovéka vylepSovat
jeho kondici, protoZe ta je jednim z pfed-
pokladi jeho psychické odolnosti. No
a psychologicky vzato, neméla by to byt
jen ,fehole®, ,utrpeni“ ,sportovni maso-
chismus®, jak jsou Casto interpretovana
cviceni pro zdravi, ale namaha radostna,
jak se to snazim vykladat v ramci kinezi-
oprotekce kvality Zivota.

Daniela Stackeova
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Na pfisti rok je pfipravovana jiz 18. konference psychosomatické mediciny s mezinarodni
Ucasti v Liberci. Hlavnim tématem a soucasné nazvem konference jsou Nastroje psychoso-

matické lIéCby v souc¢asné spole¢nosti.

Termin konani: 28. — 30. 5. 2020, od ¢tvrtka 9:00 do soboty 13:00

Misto: Liberec, TUL pavilon G, Studentska 2

Jednaci jazyk: Cestina, pfipadné simultanni preklad zahrani¢nich pfednasek

Poradatelé (zastupce):

= Spole&nost psychosomatické mediciny CLS JEP (MUDr. V. Chvala)

= Katedra socialnich studii a specialni pedagogiky PF TUL (doc. D. Vaclavik)

= |nstitut rodinné terapie a psychosomatické mediciny v Liberci (Mgr. J. Knop)

Informacni server akce: www.psychosomatika-konference.cz

Zamér konference:

Spole¢nost pro psychosomatickou me-
dicinu (SPM CLS JEP) byla zagatkem roku
2019 pfijata sjezdem delegatd CLS JEP za
fadného ¢&lena Ceské lékarské spoleénosti
JEP. Soucasné jsme obhajili existenci psy-
chosomatiky jako nastavbové atestace pro
lékafe v CR i v nové vyhlasce. Tim jsme se
alespori formalné pfifadili k rozvinutym ev-
ropskym zemim, kde je takovy stav v medi-
ciné normou jiz deldi dobu. Mame pred
sebou nelehky ukol: vnést bio-psycho-soci-
alni pfistup ke zdravi a nemoci do vSech Kli-
nickych obor(l. Nelehky je proto, ze jiz léta
to nedélaji lékarské fakulty. Nastal ¢as na-
vazovani mezinarodni spoluprace a po-silo-
vani respektu k psychosomatické mediciné
v fadach lékaru. K tomu nezbytné potiebu-
jeme vyjasnit, jakymi prostfedky psychoso-
maticky orientovany |ékaf disponuje. Jaké
moznosti skytd spoluprace s psychology
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a fyzioterapeuty zamérenymi na psychoso-
maticky pfistup. Kde je hranice mezi vé-
decky zduvodnitelnymi prostfedky (at' uz
Z hlediska biologie, psychologie a psychote-
rapie nebo sociologie) a laickym IéCitel-
stvim? Jak muaze lékaf vyuzit svého vlivu,
autority a €asu ve vztahu s pacientem, ve
prospéch bio-psycho-socialniho pfistupu ke
zdravi a nemoci? Jak souvisi stav spolec-
nosti s rozvojem symptomu a uzdravova-
nim? Jak mize rozvoj psychosomatického
mysleni v mediciné snizit mnozstvi kompli-
kaci zdravotni péce? Muze psychosomatika
sniZit naklady na zdravotni péci?

Akce ma charakter postgradualniho
vzdélavani lékaru, klinickych psychologu
a zdravotnich sester. Je garantovana CLS,
AKP (ohodnoceno kredity) jako akce konti-
nualniho vzdélavani — ucastnici obdrzi cer-
tifikat o ucasti. Jedname o akreditaci také


mailto:dap@palestra.cz
http://www.psychosomatika-konference.cz/

pro specialni pedagogy (s MSMT) a soci-
alni pracovniky (s MPSV).

VEDECKY SEKRETARIAT
KONFERENCE

MUDr. V Chvala
Institut rozvoje dovednosti
v pomahajicich profesich s.r.o.

Jachymovska 385, 460 10, LIBEREC 10,
Ceska republika

Tel: +420 485 151 398
E-mail: chvala@sktlib.cz

TECHNICKY SEKRETARIAT
KONFERENCE

Sekretarka pani Menclova
Tel.: +420 485 151 398
E-mail: menclova@sktlib.cz

TEMATA PRISPEVKU:

Psychosomaticka medicina dle prevaZzuji-
ciho jazyka jednotlivych pomahajicich pro-
fesi:

1. Psychosomaticky pristup v ordinaci
lékafe (symptomy, diagnostika, roz-
hovor, edukace, intervence, kazuis-
tiky, integrace, etika)

2. Psychosomaticky prfistup v ordinaci
klinického psychologa (metody, teo-
rie, vyzkum, kazuistiky, integrace,
spoluprace s Iékafi, tymy, etika)

3. Psychosomaticky pfistup v oblasti fy-
zioterapie (symptomy, diagnostika,
terapie, kazuistiky, tymy, spoluprace,
etika)

4. Psychosomaticky pfiznak v rodiné
(rodina a nemoc, komunikace s paci-
entem, teorie, vyzkum, kazuistiky, ro-
dinna terapie, integrace, etika)
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5. Psychosomaticky pfistup dalSich po-
mahajicich profesi (specialni peda-
gogové, pedagogove,  socialni
pracovnici a dalsi)

6. Spole¢nost a nemoc (Které trendy ve
spole¢nosti mohou zhorSovat bio-
psycho-socialni rovnovahu a tim pfi-
spivat ke zhorSovani zdravi spole¢-
nosti? Co zvySuje odolnost a zlepSuje
zdravi? Politika a zdravi. Obchod se
zdravim.)

7. Vyzkum v psychosomatice

Hlavni duraz pfispévku budiz soustfe-
dén na bio-psycho-socialnich aspekty
v riznych klinickych oborech a na spolu-
praci jednotlivych resortd. Prednasky,
dilny, diskusni panely. Vitana jsou témata
dotykajici se filozofickych, etickych i du-
chovnich aspektl psychosomatické péce,
hranic, které rozdéluji i spojuji. Programovy
vybor této konference poklada za dullezity
prostor pro diskusi, pocitejte s tim, prosim,
pfi pfipravé svého vystoupeni.

PRISPEVKY mohou byt prezentovany ve
formé prednasky, posteru, workshopu nebo
seminare. Pfednasky budou prezentovany
v plenarnim jednani (20° + 10 diskuse), se-
minafe Ci workshopy budou probihat para-
lelné 90 minut. Uvedte preferovanou formu
prezentace. O kone¢ném zafazeni prezen-
tace rozhodne programovy vybor na svém
zasedani na zakladé zaslaného souhrnu.
V pfipadé pfijeti potfebujeme ziskat fotogra-
fii a kratké CV od autora.

TERMIN PRO ZASLANiI ABSTRAKT:
Do 31. 12. 2019.

Za pfipravny vybor konference
se srdeCnym pozvanim k ucasti

MUDr. Vladislav Chvala, predseda
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RECENZE

HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syn-
dromu vyhoreni. 3. vydani. V Praze: VySe-
hrad, 2018. 215 stran.

ISBN 978-80-7601-004-8..

RADKIN
HONZAK :
JAK ZIT
A VYHNOUT SE
SYNDROMU
VYHORENI

3. vydani

Doc. PhDr. Daniela Stackeova, Ph.D.

Kniha renomovaného autora Radkina Hon-
zéka je vénovana problematice syndromu vy-
hofeni, a to nejen jeho feseni, ale i podrobné
analyze jeho pficin.

Autor knihy, jak je jemu vlastni, s lehkosti
propojuje akademicky styl psani s vypravnou
formou, s pfibéhy svych pacientd, popisem pro-
zitka svych i prozitkl jeho kolegl a dalSich od-
bornikl, s citacemi z praci odbornych
i uméleckych, vysledkem €ehoz je velmi Ctivy
text, srozumitelny jak laikim, tak odbornikiim.

V textu postupné analyzuje vSechny aspekty
syndromu vyhoreni, psychologické, psychiat-
rické a biologické. Syndrom vyhofeni uzce
souvisi s problematikou stresu, jez je v textu
rovnéz v tomto kontextu popisovana, stejné tak
jako emoce a psychosomatické projevy, jez
jsou pfi syndromu vyhofeni velmi Caste.

Radkin Honzak ve své praci zdlraznuje ve
vztahu ke vzniku syndromu vyhofeni osob-
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nostni faktory, jak naSe motivace a naSe oceka-
vani, jez ve vztahu k vykonu profesni ¢innosti
mohou obsahovat urcité ,rizikové® body, které
osobnostni dispozice tykajici se dlouhodobé
struktury nasi osobnosti. Pokud je v naSich si-
lach zménit sédm sebe, mizeme tak Fesit i syn-
drom vyhoreni, sebereflexe tak hraje dle
Radkina Honzéaka v feSeni syndromu vyhoteni
vyznamnou roli. Dodavam vsak, ze zaleZi i na
vnéjsSich faktorech, okolnostech vykonu naSi
profese. U v&ech profesi neni tento proces tak
snadny, jak by se mohlo zdat. U nékterych pro-
fesi mame pfimou zpétnou vazbu o efektu nasi
¢innosti, u nékterych profesi ne, napfiklad prace
pedagoga Ci psychoterapeuta je v tomto sméru
komplikovana, nase profesni ¢innost mize mit
efekt, ale ani pacient ani zak to v danou chvili
tak nemusi vnimat, to mdze byt zdrojem
frustrace, jeZ z dlouhodobého hlediska pfispiva
k rozvoji syndromu vyhofeni.

Syndrom vyhofeni je fenoménem vztahuiji-
cim se pfedevSim k pomahajicim profesim. Na
sameém konci knihy najde jeji ¢tenar vyjadieni
kolegu autora knihy z rdznych pomahajicich
profesi, k tomu, zda maji zkuSenost se syndro-
mem vyhoreni, pokud ano, jak jej fesili a Fesi
a co povazuji v tomto kontextu za dllezité.

Kniha Jak zit a vyhnout se syndromu vyho-
feni je velmi zdafilym dilem, jez je uréeno Siro-
kému spektru ¢tenard. Domnivam se, Ze po
jejim pre€teni pochopi problematiku syndromu
vyhofeni nejen laici v oboru psychologie, ale
i odbornici v ni najdou nové informace, a pfede-
v8im komplexni uceleny pohled na dané téma.
Tato a podobné koncipované publikace mohou
byt soucasti ucinné prevence i autoterapie
syndromu vyhoreni, ¢tenafe muze diky hlubo-
kému vhledu do dané problematiky dovést ke
zminéné sebereflexi vyznamné pro zvladani
syndromu vyhoreni.
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PUBLIKACNI VYZVA

Nové &islo asopisu DIAGNOSTIKA A PORADENSTVI v pomahaijicich profesich bude
na téma:

MODERNI TRENDY A AKTUALNI OTAZKY SPECIALNE PEDAGOGICKE PECE

Milé kolegyné&, mili kolegove.

Je dokonceno paté Cislo ¢asopisu Diagnostika a poradenstvi v pomahajicich profe-
sich, a tak je na €ase vyhlasit publikacni vyzvu pro dalsi, tentokrat letni, ¢islo naSeho
védeckého Casopisu.

Sesté &islo budeme vénovat problematice specialni pedagogiky jak na Urovni pora-
denské péce, tak na urovni konkrétnich skol rizného stupné. Kromé pfispévkl zamé-
fenych do konkrétni praxe, uvitame i pfispévky pfehledové povahy i teoretické studie.

Radi bychom oslovili zejména etopedy, nebot’ fesi problematiku, s niz se jako ucitelé
setkavame ve vSech urovnich Skolského systému. Nicméné, s uctou a radosti uvitame
prispévky vsech kolegu.

Soucasti Cisla bude tradi¢né i recenze (na publikaci, metodickou ¢&i reedukaéni po-
mucku) a pozvanky na zajimavé akce a konference. Uvitame tedy i navrhy do téchto
sekci.

V kazdém Cisle vénujeme rovnéz pozornost vyjimecné osobnosti z daného oboru, ten-
tokrat jsme se rozhodli pfipravit medailonky dvou vyjimecnych osobnosti specialni pe-
dagogiky. Prvni bude pfipraven jako vzpominka na obdivuhodnou vysokoskolskou
pedagozku Martu Kremlickovou, druhy bude vénovan souc€asnikovi - praktikovi a ko-
legovi s nadhledem — Zdenku Martinkovi.

Za redakéni tym se téSime na VaSe prispévky — editorka Cisla

Doc. PhDr. Markéta Svamberk Sauerova, Ph.D.

Pfedokladany termin vydani kvéten 2020.
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