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SPOLUPRACE MEZI SKOLNIM PSYCHOLOGEM A ODDELENIM
SOCIALNE PRAVNI OCHRANY DITETE

COLLABORATION BETWEEN THE SCHOOL PSYCHOLOGIST AND THE
DEPARTMENT OF CHILD PROTECTION AND SOCIAL LAW

TEREZA KOUTNA, OLGA KUGEROVA

Abstrakt: Prispévek je vénovany aspektum vzajemné spoluprace S$kolnich psychologt
a pracovnikt Organu socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD). Nastrojem sbéru dat je
polostrukturovany rozhovor. Informanty tvofili Skolni psychologové (N: 7) a pracovnici
OSPOD (N: 3). Pro zpracovani dat byl pouzit kvalitativni pfistup (konkr. tematicka analyza).
Cilem vyzkumu bylo prozkoumat, jak probiha spoluprace Skolniho psychologa a OSPOD
a rozpoznat kriticka mista v jejich kontaktu. Ziskané analyzy ukazuji, Ze je nékolik zasadnich
faktoru, které maji vliv na ¢etnost a miru spokojenosti se vzajemnou spolupraci. Jednim
Z téchto faktoru je vzajemna ddvéra mezi institucemi, pricemz vytvofeni této diavéry muaze
podporit osobni komunikace zastupcu danych instituci, napfiklad formou neformalnich ci
formalnich setkavani, kde dochazi ke vzajemnému vymezeni kompetenci, roli v procesu
spoluprace, nebo pfedavani informaci. Dle respondentl spolupraci usnadriuji specifické
osobnostni charakteristiky jedincl. V pripadé, Ze neni vytvofena osobni znalost a kontakt
s konkrétnim jedincem, ke spolupraci muze prispét itzv. gatekeeper, tedy osoba zvenci,
ktera mizZe kontakt zprostfedkovavat. Zasadni pro spolupraci je vytvoreni pevné pracovni
sité v nejlepSim zajmu ditéte.

Kliéovéd slova: Skolni psycholog, $kolni poradenské pracovisté, Organ sociélné-pravni
ochrany déti, dité v ohrozeni, spoluprace

Abstract: The paper deals with the aspects of cooperation between school psychologists
and the Authority for Social and Legal Protection of Children (OSPOD). The research tool is
a semistructured interview. The informants were school psychologists (seven in total) and
OSPOD staff (three in total). The main aim of the research was to explore the way in which
the cooperation between school psychologists and OSPOD is conducted and to identify the
critical points of contact between the two institutions. The research shows that there are
several key factors which influence the frequency and level of satisfaction with the
cooperation. One of these factors is the mutual trust between the institutions, and
establishing this trust can be enhanced by personal communication between the
representatives of the institutions, for example, through informal or formal meetings where
competences and roles in the cooperation process are mutually defined, or information is
passed on. According to the respondents, cooperation is facilitated by specific personal
characteristics of individuals. In the case that personal knowledge and contact with a specific
individual is not established, the so-called gatekeeper, i.e. an outsider can mediate contact.
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Establishing a strong working network in the best interests of the child is essential for

cooperation.

Keywords: School psychologist, school counselling centre, Authority for Social and Legal

Protection of Children, child at risk, cooperation

Uvod

Zakladnimi potfebami ditéte jsou dle
Matéjcka a Dytrycha (1999) bezpeci a jistota,
které jsou syceny predevSim skrze
dostate¢né podnétné prostiedi, smyslupiné
usporadani svéta a bezpetné vztahy
s pecujicimi osobami. Téma zhorSovani
psychického zdravi déti, dospivajicich
a dospélych se Castéji dostava do verejnych
sdélovacich prostfedk( (napf. Syncak,
2023). Mezi pficiny zhorSovani psychického
zdravi jmenujme valeCny konflikt na
Ukrajiné (02/2022 — soucasnost), pandemie
onemocnéni Covid19 (2020-2022), ekonomicka
krize. V souhrnu vsechny tyto okolnosti
znamenaly naru$eni zakladniho pocitu
bezpeli a jistoty. Déti byly v dusledku
pandemie vystaveny socialni izolaci, coz
vedlo dle udaji Linky bezpedi k CastéjSim
hovorlm s tématikou Uzkosti, domaciho
nasili a jinych psychickych potizi u déti
a dospivajicich  (Laurencikova, 2021).
Dopady téchto udalosti trvaji dodnes. (Bai
MS, Miao CY, Zhang Y, Xue Y, Jia FY, Du
L., 2022)

Skola a rodina ptedstavuiji zakladni socializaéni
instituce, které plsobi na dité. V pfipadé,
Ze dité je ohrozeno v rodinném prostredi,
tak je to pravé Skola (prostfednictvim
pedagogu, vychovatell, Skolnich psychologl
aj.), ktera tuto situaci zaregistruje.

V souCasné dobé na Skolach pfibyva
pocet Skolnich psychologl, jejichz role je
v systému pomoci détem a dospivajicim
nezastupitelna. MSMT CR si je védomo
vyznamu $Skolnich poradenskych pracovniku
(pFedevSim v dobé inkluzivniho vzdélavani)
a pripravuje v ramci Strategie vzdélavaci
politiky Ceské republiky do roku 2030+

(Fry¢  akol, 2020)  systém  tzv.
institucionalizace podpurnych pedagogickych
pozic (Skolni psycholog, Skolni specialni
pedagog), ktera slibuje zajistit zakladnim
Skolam poradenské odborniky.

Sluzby Skolniho psychologa oznacujeme
za nizkoprahové, neni tedy nutné
podstoupit dlouhé €ekaci |haty na détske
psychology a pedopsychiatry, aby se
zakam/rodi¢im/pedagogim dostalo podpory.
Skolni psychologové maji na $kolach
specifickou pozici. Jsou soucasti Skoly
a zaroven pusobi nezavisle. Aby nebyli
Skolni psychologové samostatnymi jednotkami
bez opory, neobejdou se bez spoluprace
s dalsimi  profesiondly,  organizacemi
a institucemi.

Zvlasté podstatné je to v situaci standardni,
za kterou dité v ohrozeni povazujeme.
Jednim z dllezitych spojencud Skolnich
psychologl mulze byt pravé pracovnik
OSPOD. Ackoliv maji oba odbornici jinou
ulohu, jejich spole€nym cilem je nejlepsi
zajem ditéte.

Kdo je Skolni psycholog?

Skolnim psychologem miZe byt dle zakona
o pedagogickych  pracovnicich  (Zakon
€.563/2004 Sh.), absolvent akreditovaného
magisterského studijniho programu
psychologie. Ackoliv prvni publikace o pozici
Skolniho psychologa se na naSem uzemi
objevily uz ve 20.-30.letech 20.stoleti,
trvalo nékolik desitek let, nez se tato
pozice zaCala objevovat v praxi. Zasadni
mezniky $kolni psychologie v Ceské
republice jsou roky 1990, kdy u nas vznikla
Asociace Skolni psychologie, a rok 2005,



kdy byla pozice Skolniho psychologa
ukotvena i legislativné vyhlaskou €. 72/2005
Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a  Skolskych  poradenskych
zafizenich (Stech & Zapletalova, 2013).
Dle udaji zroku 2022 je aktualné na
Ceskych zakladnich 8kolach 403 Skolnich
psychologl ana stfednich Skolach 101
(Wagner, 2022). Pozice Skolniho psychologa
je souclasti Skolniho  poradenského
pracovisté, spole¢né s vychovnym poradcem,
8kolnim metodikem prevence a v nékterych
pfipadech i Skolnim specialnim pedagogem
(Zapletalova 2014).

Hlavni c&innosti Skolniho psychologa je
konzultacni, poradenska a intervencéni
ginnost. Skolni psycholog se dale maze
vénovat depistazi, metodické praci,
vzdélavaci Cinnosti a mize se podilet i na
programu primarni prevence (Vyhlaska
&.72/2005 Sb.). Cinnost  $kolniho
psychologa se v3ak liSi dle individualnich
potfeb jednotlivych Skol, zaroven dle
kompetenci a zkusenosti Skolnich psychologg.
Velmi rozmanita je také klientela Skolniho
psychologa, ktery pracuje jak s zaky,
tfidnimi kolektivy, ucCiteli a vedenim 3koly,
tak isrodi¢i azakonnymi zastupci zaku.
Nejcastéji feSenymi problémy se kterymi
zZaci pfichazi do kontaktu se $kolnim
psychologem jsou napfiklad vztahové
potize, at uz rodinné, pratelské Cdi
partnerské, dale psychické obtize v rlizné
mife, vzdélavaci obtize nebo cokoliv,
v ¢em Zzaci potfebuji podpofit. Vzhledem
k tomu, Ze Skolni psychologové pFedstavuji
v systému Skoly specifickou pozici, muze
se stat, Ze jsou na urcitou praci a néktera
rozhodnuti sami. Je tedy velmi dulezite,
aby Skolni psycholog spolupracoval
s dal$imi institucemi a organizacemi. Skolni
psycholog je vroli mediatora, ktery
umoziuje ditéti (a Casto i jeho zakonnému
zastupci) prvni  kontakt s odbornikem,
ziskava jeho dlvéru v pomoc a poté muze
byt zprostfedkovatelem kontaktu s dalSimi
odborniky, za téchto okolnosti byva do

feSeni problému zapojen také zakonny
zastupce. NejCastéji mezi né patfi napfiklad
Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP),
Stiedisko vychovné péce (SVP), Specialné-
pedagogické centrum (SPC), Kklini¢ti
psychologové, pedopsychiatfi nebo pravé
OSPOD.

Co je Oddéleni socialné-pravni ochrany
ditéte?

Sociadlné-pravni ochrana déti je dle
Matouska ,soubor zakonem upravenych
¢innosti sméfujicich k ochrané a zajisténi
prava ditéte na pfiznivy vyvoj a Fadnou
vychovu, ochranu opravnénych zamu
ditéte a plsobeni smeérujici k obnoveni
naruSenych funkci rodiny* (Matousek
akol.,, 2013, s. 459). Vykonavatelem
socialné-pravni ochrany déti je dle
§ 4 zakona ¢. 359/1999 Sb. napf. krajsky
nebo obecni Ufad, ministerstvo, mohou jim
byt také obce a kraje, Ci pravnické a fyzické
osoby, které jsou tim povéiené. Na
OSPOD se mizeme setkat pfedevsim se
socialnimi pracovniky, ktefi vykonavaji
terénni i ambulantni ¢innost a mohou mit
ruzné specializace, napf. kuratofi pro déti
a mladez, pracovnici nahradni rodinné
péce a pracovnici pro tyrané, zneuZivané
a zanedbavané déti se syndromem CAN.
Nékteré OSPOD maji dokonce své
psychology. OvSem tato pozice neni
povinnou.

Socialné-pravni ochrana déti je dle zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti definovana jako: ochrana prava ditéte
na pfiznivy vyvoj afadnou vychovu,
ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné
ochrany jeho jméni, pusobeni sméfujici
k obnoveni naruSenych funkci rodiny,
zabezpedeni nahradniho rodinného prostredi
pro dité, které nemlze byt trvale nebo
doCasné vychovavano ve vlastni rodiné
(Zakon ¢. 359/1999 Sb.). Cilovou skupinou
OSPOD jsou dle § 6 zakona o socio
pravni ochrané déti v ohrozeni. Jedna se



napfiklad o déti, které byly opustény
rodicem, déti jejichz rodiCe zanedbavaji
nebo zneuzivaji rodiCovskou odpovédnost,
nebo  déti, které se  dopoustégji
opakovanych utékd od rodi¢l, pripadné
déti ohrozené =zavislosti. Dale déti, na
kterych byl spachan trestny Cin, pfipadné
které jsou ohrozeny nasilim mezi rodici,
apod. Aby se jednalo o klienta OSPOD,
museji tyto skutecnosti trvat tak dlouho
a byt v takové intenzité, Ze mohou ovlivnit
nepfiznivy vyvoj déti nebo byt jeho
pficinou (Zakon ¢ 359/1999 Sb.).
Socialné-pravni ochrana déti spociva
primarné v preventivni  a poradenské
¢innosti, ktera ma za cil feSit naro¢nou
situaci, ve které se dité nachazi a kterou
muze byt ohrozen jeho zdravy vyvoj.

Dité v ohrozeni — kde se potkava skolni
psycholog a OSPOD?

Ditétem v ohrozeni je mySleno dité Cci
dospivajici, jehoz zdravy vyvoj je ohrozen
(viz pfedchozi odstavec). Jedna se o déti,
které jsou ohroZeny rodinnym zazemim,
tedy veskeré pfipady kdy jsou déti
zrznych divodi opustény, svéfeny do
péce jiné osoby odpovédné za vychovu
ditéte, jejich rodi€e neplni povinnosti
plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo
z urcitych davodu nevykonavaiji ¢i zneuzivaji
prava plynouci z rodicovské odpovédnosti.
NejCastéji jsou to déti ohroZzené
rozvodovou €i rozchodovou situaci rodicu,
déti zavislych rodi¢l, déti ohrozené
syndromem CAN. OhrozZeni ditéte se
mlze tykat také chovani ditéte. Dle
zakona o socialné-pravni ochrané déti do
této kapitoly muzeme zaradit déti, které
vedou zahal€ivy nebo nemravny zivot
spocivajici zejména v zanedbavani Skolni
dochazky, uzivani alkoholu nebo navykovych
latek, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se
prostituci, spachaly trestny &in. Dale déti,
které opakované nebo soustavné pachaji
prestupky nebo jinak ohroZuji ob&anskeé

souziti, nebo se opakované dopousti
utékd od rodicu. (Zakon ¢&. 359/1999 Sb.)
V situaci, kdy se vyskytne podezfeni na
ohrozeni ditéte, vznika tzv. oznamovaci
povinnost, ktera je v §7 zakona
€. 359/1999 Sb. definovana takto: ,Kazdy
Je opravnén upozornit na zavadné chovani
déti jejich rodice. A kaZzdy je opravnén
upozornit organ socialné-pravni ochrany
na poruseni povinnosti nebo zneuZiti prav
vyplyvajicich z rodi¢ovské odpovédnosti,
na skutec¢nost, Ze rodi¢e nemohou pinit
povinnosti vyplyvajici Z rodi¢ovské
odpovédnosti”. Dle § 10 téhoz zakona
Lotatni organy, povéfené osoby, Skoly,
Skolska zafizeni a poskytovatelé zdravotnich
sluzeb, popfipadé dal§i zafizeni uréena
pro déti, jsou povinni oznamit obecnimu
uradu obce s rozSifenou pulsobnosti
skutecnosti, které nasvédc¢uji tomu, Ze jde
o déti uvedené v § 6, a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy se o takové skutecnosti
dozvi. Pokud o to ten, kdo uéinil oznameni
podle véty prvni, pozada, obecni udrad
obce s rozSifenou pusobnosti ho informuje
ve Ihaté 30 dnd ode dne, kdy oznameni
obdrzel, zda na zakladé skutec¢nosti
uvedenych v oznameni  shledal Ci
neshledal, Ze jde o dité uvedené v§ 6.“
Postup OSPOD je v takovychto pfipadech
dle Pemové a Ptacka (2012) nasledujici:

1. ,Identifikace ohroZeni ditéte — jedna se
o uvodni fazi procesu hodnoceni ohroZenych
déeti. Vétsinou probiha vné systému
SPOD.” (Pemova & Ptacek, 2012, s. 51)
Pravé zde hraji dulezitou roli Skoly a Skolni
psychologové, ktefi mohou byt témi
prvnimi co ohroZeni u ditéte zaznamenaji.

2. “Prijeti informace o ohroZeném ditéti —
uvodni zaznamenani ohrozeného ditéte
v systému SPOD, shromazdovani vstupnich
informaci, rozhodnuti o dalsim postupu.”
(Pemova & Ptacek, 2012, s. 51)

3. “Vstupni hodnoceni — uréeni zavaznosti
ohrozeni ditéte a vymezeni rychlosti
a intenzity nasledného postupu” (Pemova



& Ptacek, 2012, s. 51). Pro hodnoceni
situace existuje fada ruznych doporuceni
a nastroju, které mohou pomoci v metodickém
vedeni pracovniki OSPOD. Jednim
z takovych zdroju je napfiklad Privodce
k vyhodnoceni situace ditéte od MPSV
(MPSV, 2020) OSPOD provadi prvotni
hodnoceni na zakladé informaci z ohlaseni,
rozhovoru s ditétem, rozhovoru s rodici
a na zakladé informaci od dalSich subjektu,
napfiklad skoly (Pemova & Ptacek, 2012)
K rozhovoru s ditétem v mnoha pfipadech
dochazi pravé na pudé Skoly.

4. “Komplexni hodnoceni ditéte/rodiny —
hodnoceni potfeb, rizik a silnych stranek
ditéte, rodiny a komunity za tucéelem vytvoreni
Individuélniho  planu  ochrany  déti.”
(Pemova & Ptacek, 2012, s. 51)

5. “Individuélni plan ochrany déti (dale
jako ,IPOD*) — komplexni plan ochrany
déti, zahrnujici cile na strané ditéte, osob,
které o néj pecuji, irodiny jako celku,
véetné zplsobu jejich naplnéni, ¢asového
ramce i méfitelnych kritérii.” (Pemova &
Ptacek, 2012, s. 51)

6. “Poskytovani sluzeb — jedna se
o veSkeré aktivity a sluzby, které budou
ditéti/rodiné poskytovany za ucelem feseni
Jejich socialni situace (sluzby socialni,
zdravotnické, vzdélavaci, poradenské atp.).”
(Pemova & Ptacek, 2012, s. 51) V tomto
kroku Casto dochazi krozdéleni roli
a kompetenci mezi Skolnimi psychology
a OSPOD v procesu komplexni podpory
ditéte.

7. Vyhodnoceni pripadu — prabézné
i zavére€né zhodnoceni realizace IPOD,
spinéni, pfipadné redefinice cili IPOD*
(Pemova & Ptacek, 2012, s. 51)

Cil a metodologie studie

Na zakladé reSerSe dostupné odborné
literatury bylo zjiSténo, ze téma spoluprace
Skolniho psychologa a OSPOD je popsano
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velmi okrajové. Odborna literatura se
vénuje predevSim Skolni  psychologii
z hlediska kompetenci, profesni identity
nebo spolupraci 8kolniho psychologa
s dalSimi subjekty (pfedevsim s pedagogy).
Z reSerSe absolventskych (bakalafskych
a diplomovych) praci zaméfenych na toto
téma vyplyva, Ze z naprosté vétSiny se tyto
prace zaméfuji na spolupraci Skoly
a OSPOD zhlediska socialni prace,
pfipadné z pohledu uciteld a chybi zde
hledisko $kolnich psycholog.

Nami prezentovany vyzkum si kladl za cil
blize prozkoumat, jak probiha spoluprace
8kolniho psychologa a OSPOD a rozpoznat
kriticka mista v kontaktu téchto dvou
instituci. Konkrétni cile tohoto vyzkumu
byly primarné: Popsat nejCastéjSi podobu,
divody a Cetnost spoluprace $kolnich
psychologu a OSPOD. Na zakladé osobni
zkusenosti respondentt, specifikovat nejasnosti
adilemata spoluprace Skolnich psychologu
a OSPOD, popsat kladné stranky i limity
spoluprace Skolnich psychologlh a OSPOD
z pohledu respondentl a navrhnout idealni
moznou podobu spoluprace $kolnich
psychologl a OSPOD. Hlavni vyzkumnou
otazkou bylo: Jaka je spoluprace Skolnich
psychologii a OSPOD? Dil€i vyzkumné
otazky byly nasledujici:

= Jaka je zkuSenost se spolupraci
Skolnich psychologti a OSPOD?

= Objevuji se ve spolupraci Skolnich
psychologti a OSPOD néjaka dilemata
Ci nejasnosti spoluprace?

= Jaké jsou pfinosy a jaké jsou limity
spoluprace  Skolnich  psychologti
a OSPOD?

= Jakou podobu ma idealni spoluprace
mezi Skolnimi psychology a OSPOD?

Metoda sbéru dat: polostrukturované
rozhovory

Na zodpovézeni vyzkumnych otazek jsme
zvolili kvalitativni design vyzkumu. Jako



metodu  sbéru dat jsme  zvolili
polostrukturovany rozhovor, diky némuz
ziskame informace o zkuSenostech, nazorech
i pocitech jedince ohledné tématu, které
zkoumame (Fiona Fylan in Jeremy Miles &
Gilbert, 2005).

Otazky k polostrukturovanému rozhovoru
byly rozdéleny do tfi oblasti:

1) Zakladni informace o respondentovi
— biografické udaje, délka praxe,
dosavadni pracovni kariéra, specifika
pracovisté apod.

2) Klienti — kdo je klientem, jaka je
nejCastéjsSi zakazka s klientem apod.

3) Spoluprace Skolniho psychologa
s OSPOD - jaké jsou zkuSenosti se
spolupraci, v jakych pfipadech ke
spolupraci dochazi apod.

Otazky vychazely primarné z cili prace.
Poradi otazek bylo pfirozené pfizplisobeno
sméfovani rozhovoru. Respondentky na
pfipravené otazky ¢asto odpovidaly spontanné,
aniz by byla otazka polozena.

Realizace vyzkumného Setieni a popis
vyzkumného vzorku

Ugastnici vyzkumu byli vybrani metodou
zamérného  vybéru, ktera  spociva
v cileném vyhledavani jedinci splfiujicich
pfedem urCena kritéria (Miovsky, 2006).
Kritériem zde bylo povolani uc€astniki
(8kolni psycholog, pracovnik na OSPOD),
trvalé bydlisté na Gzemi Ceské republiky
a zkudenost se spolupraci  3kolniho
psychologa s OSPOD a naopak. Respondenty
jsou 8kolni psycholozky a pracovnice
OSPOD, ve vSech pfipadech se jedna
0 zeny ve véku 26-48 let, s délkou praxe
od 1 roku do 22 let. Mezi respondentkami
je sedm Skolnich psycholozek z nékolika
kraju, konkrétné z Prahy, ze StfedoCeského
kraje, nékolik respondentek z riznych meést
Pardubického kraje, z Jihomoravského
kraje az Vyso€iny. Dale tfi pracovnice
OSPOD, pficemz dvé znich pracuji na
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pozici socialni pracovnice, z toho jedna je
specialistkou na syndrom CAN, ajedna
respondentka pracuje jako psycholozka na
OSPOD. Pracovnice OSPOD pusobi
v Praze, v Pardubickém a Kralovehradeckém
kraji. VSechny respondentky pisemné
vyjadfily informovany souhlas s ucasti na
vyzkumu. Z dlivodu ochrany osobnich udaju
byla zachovana anonymita ucastnic vyzkumu.

Zpusob zpracovani dat

Data ziskana prostfednictvim polostruktu-
rovanych rozhovori byla na zakladé
pisemného souhlasu respondentek nahravana
a nasledné doslovné pfepsana. K analyze
ziskanych udajl byla vyuzita strategie
kédovani. ,Kédovani obecné predstavuje
operace, pomoci nichZz jsou udaje
rozebrany, konceptualizovany a sloZzeny
novym zpusobem. Pri otevieném kédovani
je text jako sekvence rozbit na jednotky,
téemto jednotkam jsou pfidélena jména
a s takto pojmenovanymi (oznacenymi)
fragmenty textu potom vyzkumnik dal
pracuje.“ (Svaficek & Sedova, 2007,
s. 211) Béhem zpracovavani ziskanych
dat doSlo k jejich rozdéleni na jednotlivé
Casti (véty, Ci vice vét). Témto Castem byly
pfifazeny koédy, ¢imz je mySleno ,slovo
nebo kratka fraze, ktera néjakym
zpusobem vystihuje urdity typ a odlisuje jej
od ostatnich* (Svafi¢ek, & Sedova, 2007,
p. 212) Koédy byly dale podrobeny
ddkladné analyze, kdy byly vzajemné
porovhany ana zakladé podobnosti
rozdéleny do péti kategorii. Tyto kategorie
byly nazvany: Specifika prace, Klienti,
(Ne)duveéra, Spoluprace, Hranice.

Vysledky

V nasledujici kapitole vénujeme odpovédi
na vyzkumné otazky, které jsme si kladli.



» Jaka je zkusenost se spolupraci
Skolnich psychologt a OSPOD?

Z vyzkumu vyplyva, ze zkuSenost se
spolupraci $kolnich psychologh a OSPOD
zavisi na vice faktorech. Je zde nékolik
proménnych, které ovliviiuji ¢etnost i podobu
vzajemného kontaktu. Skolni psycholozky
i pracovnice OSPOD vnimaji jako zasadni
souCast své prace pravé spolupraci
s dalSimi institucemi a organizacemi. U Skolnich
psychologl je to nejCastéji spoluprace
s OSPOD, pedagogicko-psychologickymi
poradnami, specialné-pedagogickymi centry,
se stfedisky vychovné péce, s klinickymi
psychology/pedopsychiatry a s dalSimi
odborniky.

U pracovnic OSPOD spoluprace nejcastéji
probiha se Skolami a jakymikoliv dalSimi
Skolskymi poradenskymi zafizenimi, dale
s policii, se soudy, nebo s ruznymi
poskytovateli socialnich sluzeb.

K samotné spolupraci Skolnich psychologt
a OSPOD dochazi na velmi individualni
urovni. Respondentky vyzkumu se shoduji
na tom, Ze vétSinou ma spolupraci Skoly
a OSPOD na starosti vedeni Skoly, nebo
jeden z¢&lent Skolniho poradenského
pracovisté. Ke spolupraci pfimo se skolnim
psychologem dochazi v pfipadé, Ze dité
v péci OSPOD je zaroven klientem Skolniho
psychologa, nebo v pfipadé Ze Skolni
psycholog je s OSPOD pravidelné v kontaktu.
V pfipadé Ctyf Skolnich psycholozek je
Cetnost setkani alespori jednou za mésic.
Jedna  Skolni  psycholozka  uvedla
spolupraci s OSPOD ftfikrat az Ctyfikrat za
rok. U pracovnic OSPOD se odpovédi liily
i dle konkrétniho pracovniho zaméfeni.
Jedna z pracovnic OSPOD zminuje, Ze se
Skolnimi psychology obecné& neni tak
Casto v kontaktu, vyjimkou je ale
psycholog’, ktery je $kolnim psychologem
na nékolika Skolach azaroven je

' velmi specificka situace

12

zaméstnan na OSPOD. Respondentka,
ktera pracuje jako psycholozka na OSPOD
je vkontaktu se S$kolnimi psychology
zhruba jednou az dvakrat do mésice.
Pracovnice OSPOD, ktera se specializuje
na praci s détmi ohrozenymi syndromem
CAN, uvedla, Zze se Skolnimi psychology
spolupracuje téméf kazdy den.

Iniciatorem kontaktu je ve vétSiné pripadu
Skolni psycholog, v nékterych pfipadech je
kontakt vyrovnany na obou stranach.
Jednou ze zasadnich proménnych pro
kontaktovani OSPOD Skolnimi psychology
je vprvni fadé dlvéra v organizaci jako
takovou. Ukazalo se, Ze jak mezi Skolnimi
psycholozkami, tak pracovnicemi OSPOD
panuje shoda na tom, Ze OSPOD je Casto
vhiman a priori negativnhé ajsou s nim
spjaté mnohé pFedsudky. VIliv na
kontaktovani OSPOD $kolnim psychologem
ma také  nejistota ohledné témat
a konkrétnich pfipadd, se kterymi je mozné
se na OSPOD obratit. V tomto pfipadé je
velmi pfinosna moznost obratit se na
nékoho z kolegli ve Skole, ktery muze byt
v takovém procesu oporou.

= Objevuji se ve spolupraci skolnich
psychologti a OSPOD néjaka
dilemata ¢i nejasnosti spoluprace?

Spoluprace $kolnich psychologa s OSPOD
zahrnuje mnoho nejasnosti a dilematickych
situaci. Vychazi napfiklad z vySe zminéné
neduveéry a pfedsudkd vaci OSPOD, nebo
neduvéry Ci neznalosti kompetenci Skolnich
psychologu ze strany OSPOD.

Jak jiz bylo feeno, zakladnim
pfedpokladem pro kvalitni spolupraci je
davéra. Divéra  byla  zminovana

respondentkami ve vice kontextech. V prvni
fadé respondentky ze strany Skolnich
psycholoZzek uvadély potfebu zachovat si
davérny vztah s détskym klientem, coz
muze byt v situaci ohlaseni na OSPOD
ohrozeno. Pro Skolni psychology je tedy



dilematicka situace ohrozeni vztahu
s klientem, coz je zakladnim stavebnim
kamenem psychologické prace. Dle
vypovédi respondentek muze byt dlavéra
naruSena netransparentnim predavanim
informaci, nebo negativni zkuSenosti
s fungovanim jedné ze zucastnénych
instituci. U respondentek se v takovych
situacich Casto objevuje pocit bezmoci,
protoze ackoliv si jsou védomi spravného
postupu, nemaji jistotu, Ze situace bude
feSena v nejlepSim zajmu ditéte.

NaruSeni duvéry muze vznikat napfiklad
z neznalosti postupu prace s rodinou
(v kontextu S8koly) na strané OSPOD.
Kompetence této instituce se fidi
Zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ktery jasné stanovuje
postup prace s rodinou. Skolni psycholozky
v nékterych pfipadech oznacovaly postup
OSPOD za pfilis§ pomaly. Na vSechny tyto
skuteCnosti muze mit vliv vyrazné
prehlceni OSPOD a nedostatek pracovniki
OSPOD, ktery je zplsoben mimo jiné
i silnou fluktuaci zaméstnanci vzhledem
k naro€nosti povolani. Zde je pak zasadni
i znalost kompetenci OSPOD ze strany
Skolniho psychologa a schopnost rozlisit,
které pfipady jiz ohlasit ajaké jiné
moznosti feseni je mozné vycCerpat. To
samé pak plati pro OSPOD, kterému muze
pomoci pfedani urcitych kompetenci
v podpofe ditéte Skolnimu psychologovi.
Respondentky v8ak uvadély, Ze znalost
kompetenci a €innosti Skolniho psychologa
ze strany OSPOD byva Casto omezena.
V nékterych situacich tak zbyte¢né dochazi
k vzajemnému neporozuméni v dasledku
nedostatku informaci.

» Jaké jsou pfinosy a jaké jsou limity
spoluprace skolnich psychologti
a OSPOD?

Jednim z hlavnich limitd spoluprace je jiz
zminéné vzajemné predavani informaci.
Na strané Skolnich psychologl vznika blok
v dusledku zakonem dané micenlivosti,
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ktera jde v pfipadé spoluprace s OSPOD
stranou vzhledem k ohlaSovaci povinnosti.
V pfipadé predani nedostateCného mnozstvi
informaci nemusi byt ditéti poskytnuta
adekvatni pomoc, na strané druhé,
v pfipadé ze psycholog prfeda OSPOD
urcité davérné informace o klientovi, je zde
nebezpedi, Ze psycholog ztrati dlvéru
klienta a veSkera psychologicka pomoc
bude narusena. Na strané OSPOD je
situace podobna. Ackoliv OSPOD nema
povinnost predat vice informaci, nez zda
dité je &i neni v jeho péci, mohou byt dalsi
informace pro praci Skolniho psychologa
s ditétem zasadni. Jako pfiklad dobré
praxe se ukazalo mit vytvofeny osobni
kontakt mezi obéma institucemi, ktery
umozriuje pfedavani dostate¢ného mnozstvi
informaci z obou stran, které ma za cil co
nejkvalitnéj§i pomoc Vv nejlepSim zajmu
ditéte. Jednou ze strategii spoluprace
Skolnich psychologli a OSPOD je vyuziti
tzv. gatekeepera. Tim je myslen Clovék,
ktery zprostfedkovava kontakt mezi témito
dvéma institucemi a vytvafri tim prostor pro
spolupraci, ackoliv pfimy osobni kontakt
mezi Skolnim psychologem a pracovnikem
OSPOD chybi.

» Jakou podobu ma idealni
spoluprace mezi Skolnimi
psychology a OSPOD?

VSechny respondentky povazovaly za
zakladni predpoklad kvalitni spoluprace
osobni kontakt mezi obéma institucemi.
Ten mUlze byt realizovan formou neformalniho
setkani, jehoz iniciatorem muze byt napf.
Skolni psycholog, popf. se muze jednat
o formalni setkani, ktera jsou cilené
pofadana za ucelem budovani kontakt(
mezi zastupci danych organizaci.

V pfipadé, ze tzv. sit'ovani jiz probéhlo,
tak respondentky vyuzivaly nezavaznych
telefonickych konzultaci, kdy potfebovaly
rychlou zpétnou vazbu v pfipadé postupu.
Skolni psycholog je solitérni profese



a moznost konzultovat je povaZovana za
nesmirné cennou. Sou€asné témata, ktera
jsou FeSena s OSPOD byvaji profesné
naro¢na.

Uspé&snou spolupraci nelze realizovat bez
jasné vyjasnénych roli obou odborniku.
Respondentky naseho vyzkumu upozorriovaly

na nedostateCnou znalost kompetenci
partnerské instituce (zejména  Skolni
psychologové ve vztahu k OSPOD).

V pfipadé, Ze by dochazelo k pravidelnému
sitovani, se kterym je spojeno také
navazovani osobnich vztah, tak by bylo
pro pracovniky obou instituci snadnégjsi
vytvofit si pfedstavu o obsahu prace druhé
strany.

Se znalosti kompetence je v uzkém
spojeni téma hranic. NejCastgji se jednalo
o problematiku predavani informaci.
Nespokojenost referovaly pracovnice Skoly
v situaci, kdy podaji informace OSPOD,
ale nedostane se jim zpétné vazby.
Pfikladem dobré praxe mohou byt v tomto
pfipadé tzv. pfipadové konference, které
svolavd OSPOD. Jejich pfedmétem je
pfipad konkrétniho ditéte (popf. celé
rodiny) a pfizvany jsou vSechny instituce,
které participuji na daném pfipadu. Jedna
se o nezletilé déti, takze zastupce Skoly je
pfizvan vzdy. V pribéhu tohoto setkani
dojde ke zmapovani aktualni situace,
pojmenovani problému. Vystupem je konkrétni
postup, ktery bude vést k minimalizaci
rizikovosti situace ditéte, pficemz budou
jasné rozdélené role a kompetence obou
stran v celém procesu.

Nastrojem komunikace Ospod_Skola_rodina
muze byt také tzv. trojdohoda, kterou
pouzivala jedna z respondentek: “To znamena,
Ze kdyz se potkame s klientem, tak se
podepise trojdohoda, kde se podepise
OSPOD, klient amy, Zze si budeme
vzajemné pfedavat informace a budeme
spole¢né pracovat na téch cilech’.

Pracovnici Ospod naopak velmi pozitivné
hodnotili ochotu Skolnich psychologl vzit
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si jejich détského klienta do péce
a poskytovat také psychoterapeutické sluzby
(za situace, kdy ma S$kolni psycholog
psychoterapeuticky vycvik). Tato skute¢nost
je odrazem soucasnosti, v niz je velky
nedostatek odborné psychologické,
psychiatrické a psychoterapeutické péce.

Diskuze

Pfi zavéreCné interpretaci vysledkl je
nutné pfipomenout, Ze se jednalo
o kvalitativni studii, do které byli zapojeni
pouze ti respondenti, ktefi vyjadfili souhlas
se spolupraci.

Uvétsiny znich byla tato potfeba
motivovana vyznamnéjsi zkuSenosti, at' uz
pozitivniho ¢&i negativniho razu. DalSim
limitem muaze byt nepomér mezi poctem
respondentl zfad Skolnich psychologl
(celkem sedm) a pracovniki OSPOD
(celkem tfi). Pohled pracovniki OSPOD by
bylo pfinosné prozkoumat blize. Limitem
vyzkumu je igenderové nevyvazeny
vzorek informantl, vzhledem ktomu, zZe
v8echny respondentky jsou Zeny. Tento
vyzkum by v8ak mohl byt pouze vstupni
branou k dalSimu vyzkumu a k diskuzi tohoto
tématu. Spoluprace Skolnich psychologu
a pracovnik OSPOD je téma, které mize
byt dulezité napfiklad v pFipravé budoucich
Skolnich psychologt, v dalSim vzdélavani
Skolnich  psychologu ijako supervizni
téma, at' uz pro Skolni psychology, tak pro
pracovniky OSPOD.

V nasledujici ¢asti budeme naSe zavéry
diskutovat s odbornou literaturou.

Jaka je zkusenost se spolupraci
Skolnich psychologu a OSPOD?

Respondenti ze strany OSPOD i $kolnich
psychologl se shoduji na dulezitosti
spoluprace s dalsimi odborniky a institucemi.
Aby ke kontaktu mezi institucemi doslo, je
potfeba urc€ita duvéra v pomoc & smysl
spoluprace, v kompetence druhé strany



a znalost situaci, ve kterych se na druhou
stranu  obratit. Respondentky zfad
Skolnich psycholozek i OSPOD uvad§ji
jako zasadni dobré pracovni zazemi
nejistych situacich na nékoho dalSiho, at
je to vedouci Ci kolega. Vyzkum Jizbove
(2017), ktery se vénoval spokojenosti
pracovnikd OSPOD potvrzuje, Ze vztah
skolegy ma na pracovniky OSPOD
zasadni emocionalni dopad a ma vliv na
jejich  profesni fungovani. V pfipadé
Skolnich psychologli to neni jinak, Braun,
Markova a Novackova (2014) se shoduji,
Ze Skolni psycholog se bez opory dalSich
instituci a spoluprace s dalSimi odborniky
neobejde. DalSim faktorem, jenz dle
respondentek ovliviiuje spolupraci téchto
dvou instituci jsou individualni osobnostni
charakteristiky $kolnich psychologl a pracovnic
OSPOD. Vlastnosti, které jsou ocenované
u odbornikGl  z obou instituci a uleh&uji
navazani kontaktu a komunikaci jsou
napfiklad dobré komunikaéni schopnosti
nebo empatie, coz se shoduje
s pozadovanymi vlastnostmi pro vykon
Skolniho psychologa (lllinois Department
of Employment Security, nedatovano).
Empatie, respekt k pocitim druhych
a soucit jsou charakteristiky, které se
shoduiji jak s vysledky tohoto vyzkumu, tak
s vysledky vyzkumu ocenovanych
osobnostnich charakteristik u socialnich
pracovnikl (Kam, 2020). Manktelow a Lewis
(2005) wuvadi jako dulezitou vlastnost
socialnich pracovnik( otevienost.

Objevuji se ve spolupraci sSkolnich
psychologti a OSPOD néjaka dilemata
Ci nejasnosti spoluprace?

Jako dilematické se ukazuje vzajemna
neduvéra obou instituci, ktera cCasto
vychazi z neznalosti. Respondentky z fad
Skolnich psycholozek i pracovnic OSPOD
se shoduji na tom, ze vuci OSPOD se ve
spolecnosti objevuji urlité predsudky. To
potvrzuje ic¢lanek od Smrze (2016) na
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webové strance Sance détem. Smrz uvadi
.Socialka nebo téz organ ukryty za zkratku
OSPOD - je organem socialné pravni
ochrany déti, ktery nema byt strasSakem,
ale ani statem ve statu. Ma byt
pomocnikem 70 pro dité a jeho ochrancem.
S OSPODem se ve svém Zivoté potka
v riznych Zivotnich momentech mnoho
rodict adéti. A vétsina znich muize
potvrdit, Ze socidlka neni zlem, které je
Casto v pfedstavach lidi vnimano jako
vSemocny ufad se svymi viastnimi pravidly
a neomezenou moci. Pfesto ¢asto média
ukazuji socialni pracovnice jako zubaté
tety, které odebiraji déti z naruc¢i svych
rodica.“ (Smrz, 2016) Z vyzkumu vyplyva,
ze respondentky z fad Skolnich
psycholozek i pracovnic OSPOD vnimaiji
spolupraci jako velmi dobfe fungujici, kdyz
je zalozena na vzajemné duvére, moznosti
se na sebe kdykoliv obratit, aceni si
rychlych a funk&nich FeSeni v nejlepSim
zajmu ditéte. Skolni psycholozky veskrze
vnimaji, ze OSPOD |je instituce, ktera ma
velkou moc a potencial, ktery vSak neni
vzdy plné vyuzit. Dilematické jsou zde dvé
roviny. Zda jiz urcity pfipad spada pod
dikci OSPOD a na druhé strané, zda bude
danému ditéti opravdu pomozeno. Skolni
psycholozky se v nékterych pfipadech
setkaly s pfili§ pomalym postupem OSPOD.
To mlze byt ovlivnéno nedostatkem
pracovniki OSPOD a pretizenim tohoto
organu. Dle vefejného ochrance prav
Stanislava KfeCka ma “pracovnik organu
socialné pravni ochrany déti dle standard(
ministerstva, coZ je vyhlaSka, pracovat
s 80 rodinami. Pokud se kazZdy socialni
pracovnik stara v mésici o 120-160 déti,
vyraz pretizeny je pro takovou situaci
naprosto nedostatecny.” (MUj rozhlas, 2022).

Jaké jsou prinosy ajaké jsou limity
spoluprace Skolnich psychologti
a OSPOD?

Limitem a zarovefn pfinosem spoluprace
Skolnich psychologl jsou fluidni hranice



predavani informaci mezi OSPOD a skolnimi
psychology. Hranice mezi porusenim
micenlivosti na obou stranach a zaroven
pfedani dostate¢ného mnozstvi informaci
potfebnych pro adekvatni pomoc ditéti je
velmi tenka. Proto je tolik dllezity osobni
pfistup a kontakt mezi odborniky na obou
stranach. V nékolika pfipadech se Skolni
psycholozky a pracovnice OSPOD shoduji,
Ze dobrou praxi vnimaji pravé v divérném
vztahu s druhou stranou a pfedavanim si
vétS§iho mnozstvi informaci, které je pro
pomoc ditéti dle nich zasadni.

Jakou podobu ma idealni spoluprace
mezi Skolnimi psychology a OSPOD?

Idedlni spoluprace S$kolnich psychologl

a OSPOD je podminéna vzajemnou
duvérou, predavani dostatecného mnozstvim
informaci o klientovi Z obou stran

a ob&asnym prekroCenim hranic kompetenci
vychazejicich ze zakonem dané d&innosti
pracovnikl. Ze strany Skolnich psychologu
je prekraCovani téchto hranic pomérné
gasté. Stech (2013) oznaduje model prace
Skolnich psychologu jako model rozsifenych
kompetenci. Skolni psychologové maiji mit

dovednosti aznalosti nejen v oblasti
psychologie (détské idospélé), ale
i v pedagogice, |ékafstvi, farmakologii

nebo pravu. Zaroven maji zvladat péeci
preventivni, diagnostickou i intervenéni
(Stech & Zapletalova, 2013) Proto je mozné,
aby skolni psycholog vySel OSPOD vstfic,
kdyzZ je potfeba kromé poradenské Cinnosti
napfiklad psychoterapeuticka podpora
klienta. Zaroven je velmi dulezité, aby
doSlo  kvzajemnému vyjasnéni  roli
a kompetenci obou stran, aby nedochazelo
k pfehnanym ocekavanim a pozadavkim
od druhé strany, nebo naopak k nevyuZiti
spoluprace z divodu neznalosti moznosti
druhé strany. V knize The Handbook of
School Psychology (1999) autofi uvadi, ze
Skolni psycholog se nachazi v prostfedi,
kde neni jeho role pochopena a jeho
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ukolem je seznamit Skolu a jeho aktéry se
svym pusobenim, se svymi moznostmi
a hranicemi, véetné  téch etickych
(Reynolds & Gutkin, 2008). To samé je
nutné realizovat ive vztahu kdalSim
institucim. Veskeré kroky vstfic idealni
spolupraci skolnich psychologtd a OSPOD
je mozné realizovat za pfedpokladu, Ze je
mezi pracovniky obé&ma instituci osobni
znalost, kterou je mozné budovat skrze
formalni ineformalni setkavani. Jedna
z pracovnic OSPOD uvadéla jako moznost
formalniho setkavani pfipadova konference,
ktera ucel pfedani vice informaci o situaci
ditéte umoznuji. Jedna Skolni psycholozka
uvedla jako moznost takzvanou trojdohodu,
kdy zakonny zastupce ditéte, Skolni
psycholog a OSPOD podepiou, Ze dodrzuji
miéenlivost, ale vzajemné si mohou
informace pfedat. DalSi moznosti jsou
neformalni telefonaty na OSPOD, které
mohou nasmeérovat Skolniho psychologa
k dalSimu postupu.

Zaver

Vyzkum byl uskuteCnén prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort vedenych
se Skolnimi psycholozkami a pracovnicemi
OSPOD. Jejich prostfednictvim jsme chtéli
porozumét zkuSenostem respondentek ze
vzajemné spoluprace. Z vyzkumu vyplynulo,
ze Cetnost spoluprace mezi Skolnimi
psychology a OSPOD a mira spokojenosti
s touto spolupraci zavisi na nékolika
faktorech. Zasadnim faktorem je dlvéra.
At uz davéra v moc a pomoc druhé strany,
ale i vzajemna dlvéra mezi obéma stranami,
ktera umoznuje bezpecné predavani informaci.
Prekazkou k duvére se ukazaly byt negativni
zkuSenosti s druhou instituci nebo urcité
predsudky, prfedevsim vi&i OSPOD. Dal$im
dllezitym faktorem bylo vnimani dulezitosti
urCitych osobnostnich charakteristik Skolnich
psycholozek a pracovnic OSPOD, které
mohou napomoci spolupraci i vytvoreni diivéry
v instituci. Neni tedy mozZné zobecnit, zda je



spoluprace dobra, nebo Spatna, velmi zalezi
na konkrétnich jedincich na obou stranach.

Za podstatny faktor je povazovan osobni
vztah (kontakt) s pracovnikem 2z druhé
instituce, pfipadné kdyz je tento kontakt
alespon zprostfedkovany nékym, kdo ma
osobni vztah (kontakt) s obéma stranami.
Skolni psycholozky i pracovnice OSPOD
vhimaji jako vyznamny model spoluprace
pravidelnd neformalni setkani, pfi kterych
muze dojit k vzajemnému vyjasnéni roli
a kompetenci, pfipadné ipfedani informaci.
Jednou zuvedenych moznosti, jak si
vyjashit své moznosti a kompetence bylo

uspofadat setkani, které by slouZilo
k vzajemné edukaci o pracovni naplni,
¢innosti a moznostech spoluprace. Dalsi

z moznosti funk&niho modelu spoluprace
popisovaného respondentkami jsou pfipadovée
konference a multioborova setkani. Nékolikrat
byla respondentkami uvedena mozZnost
anonymniho telefonatu na OSPOD, pfi kterém
je mozné informovat se o0 moznostech
apostupech v pfipadé nejistoty Skolnich
psychologll, zda pfipad hlasit, ¢i nikoliv.
Respondentky se shodovaly na dulezitosti
ur€itého prekraCovani hranic — at' uz hranic
kompetenci, nebo hranic mi€enlivosti, které
vnimaji v nékterych pfipadech jako zasadni
pro pomoc ditéti. Skolni psycholozky vsak
uvadély, ze se potykaji s nedostatkem
zpétné vazby ze strany OSPOD, coz vnimaji
jako prekazku v lepSi pomoci ditéti.
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