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KOUCOVANIE V POMAHAJUCICH PROFESIACH: BONUSY A
LIMITY

COACHING WITHIN HELPING PROFESSIONS: BENEFITS AND
LIMITS

KATARINA MARIA VADIKOVA

Abstrakt:. Prispevok je venovany etickej expertize poskytovania koucovania podla
Standardov Etického kédexu koucov medzinarodnej federacie koucov na Slovensku.
Analyzuje koucCovanie na Slovensku vzhladom na etymologiu, terminoldégiu a
metodoldgiu, dejiny kouCovania a trendy v koucovani. Identifikuje bonusy i limity
koucovania pre koucovaného i kouca. Vyzyva k obozretnosti pri marketingovej
profilacii, poskytovani doplnkovych sluZieb, k zodpovednosti. Kou¢ovanie vymedzuje
ako pomahajucu profesiu.

Klicova slova: koucing, etika, benefity, limity, pomahajice profesie

Abstract: Paper is focused on an ethical expertise of coaching care in Slovakia, which
is given according to standards of the Ethical Coaching Codex confirmed by the
International Coaching Federation. It analyses etymology, usage of terminology and
methodology, history of coaching and new trends in coaching. Benefits and limits of
coaching are identified separately for the coach and the coached person. Author asks
Slovak coaches to stay moral, responsible and prudent towards new trends, in which
coaching is mixed within various types of alternative care. Coaching is presented as a
helping profession.
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KouCovanie je na Slovensku
etablované najma v oblasti firemného
manazmentu. V oblasti Sportu, poradenstva
v oblasti zdravej vyzivy ¢Ci volno-
Casovych aktivit alebo kariérneho
poradenstva koucovanie za poslednych
desat’ rokov tiez zaznamenalo narast
aktivnych online ponuk. V pomahajucich
profesiach sa formalne koucCovanie
vyuziva len okrajovo, aj ked' v poslednych
rokoch zaznamenalo prienik aj do tejto
oblasti. Vramci verejnoprospednych
projektov sa kou€ovanie na Slovensku
postupne zavadza v oblasti stredného
a vysokeho $kolstva, socialnej prace
i zdravotnictva &i v ramci poskytovania
duchovného sprevadzania v hospicoch,
nemocniciach alebo zariadeniach pre
seniorov. Existuju rézne koucovacie
»probono® iniciativy (napr. Lemoncoaching,
koucCovanie seniorov, koucCovanie
knihovnikov, koucovanie dobrovolnikov,
kouCovanie v nemocnici a mnohé iné)
ako reakcia na pandémiu COVID-19,
ale aj na dopyt po ozdraveni mentalneho
zdravia obyvatel'stva. Samostatnu kapitolu
tvoria ponuky kouCovania prepajané
s ponukou inych doplnkovych sluzieb —
napr. NLP, etikoterapia, DuSevny lifting,
jéga, arteterapia, muzikoterapia,
turistika a iné. V kontraste k nim stoja
Skoly, ktoré nielen Ze deklaruju vernost
kouCovaniu v sulade s etickymi zasadami
dohodnutymi Medzinarodnou federaciou
kouCov (ICF) — s Etickym kdédexom
kou€a (EKK ICF), ale ponukaju tzv.
,cisty koucing“ (napr. Brief coaching
PURE a krestansky koucCing). Podla
prieskumov Slovenskej asociacie koucov
(SAKO) v poslednej dobe rastie pozitivne
vnimanie koucingu u odbornej i laickej
verejnosti prostrednictvom preukazatelnych
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prinosov kouc€ingu pre jednotlivca Cci
organizaciu.

Na Slovensku — v krajine dobrych
napadov, koexistuju rézne Skoly a Styly
kouCovania ako pestra ponuka
rozmanite] a nielen domacej klientele.
V tomto prispevku vychadzame
Z hypotézy, ¢i kouCovanie vo vSeobecnosti,
anielen na Slovensku, uz davno
nepresahuje pévodny zamer prispievat
k rozvoju psycho-fyzického potencialu
Cloveka, Ci skoér uz neaSpiruje ponukat
sa ako lieCebna procedura, vzdelavaci
program Ci externe navadzaci mecha-
nizmus ako zbohatnut' alebo zachranit
firmu pred prepadnutim do konkurzu.
Vychodiskom pre stanovenie hypotézy
prispevku sa stala nielen casto
diskutabilna aktualna online ponuka
kouCovania, mieSaného s r6znorodym
alternativnym pristupom k vzdelavaniu,
medicine ¢i nakoniec k samotnému
Cloveku, ale najma stale pritomna
neddvera slovenského obyvatelstva ku
kouCovaniu, sktorou sa vo svojej
kariére stretne takmer kazdy kouc.
Preto je hlavhym zamerom prispevku
heuristika podmienok moznosti akceptacie
réznorodosti v kou€ovani na pozadi
benefitov Cilimitov arozsahu tole-
rancie implementacie doplnkovych
sluzieb do koucovania, kde kritériom
skumania je EKK ICF. Nie je cielom
vymenovat Ci identifikovat vSetky
benefity a limity, ani obsiahnut tato
Stylovu rozmanitost koucovania, ale
poukazat na miesta, kde by zvySena
ostrazitost mohla ako koucom, tak
kouCovanym poméct Celit nasledkom,
ktoré sa po akomkolvek koucovani, tzn.
prevzati osobnej zodpovednosti za
rozhodnutie, mézu stat dosledkami
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nielen pre ich cely profesijny, ale najma
osobny zivot.

Sréznorodou ponukou suvisi g
rozporuplné  povedomie  slovenskej
verejnosti 0 vyzname kouc€ovania, ale aj
ojeho limitoch pre pouzitie vbeznom
Zivote. Napriek jasnému vychodiskovému
vymedzeniu terminoldgie, metodologie
pravidiel a zasad kouc€ovania, stale vo
verejnej mienke existuje pomerne velké
poznatkové vakuum, ktoré znemoznuje
v rozmanitej ponuke Skol a Stylov
rozliSovat a vyberat. DOraz sa preto
kladie na obsah uUvodného stretnutia,
poCas ktorého sa vysvetluje ponuka
kouCovania, Styl aspisuje dohoda
a udeluje informovany suhlas so
starostlivostou. ZneuZitie a dokonca
neetické poskytovanie koucovania este
stdle nie je dostatoCne pravne
podchytené a sankcie vymahatelné.
Preukazatelnost pochybeni je nizka.
Zodpovednost za etické kouCovanie je
podobne tekuta ako politicka Ci obCianska
alebo iosobna zodpovednost (Pozri:
Vadikova, Kristof, 2019). Aj preto iplne
certifikovani profesionalni kouci stale bojuju
s neddverou a podozrievanim z akychsi
postrannych umyslov.

Preventivnym opatrenim v oblasti
biznis koucCovania je firemna
inStitucionalizacia kouc€ovania v ramci
starostlivosti 0 zamestnancov, deklarovana
prislusnost kou€ov k narodnym a nad-
narodnym spolkom, alianciam a federaciam
kouCov formou databaz a preverenie
Stylu  koucCovania  prostrednictvom
medzinarodne;j certifikacie. Tazsie je to
v inych typoch kouc€ovania (napr. v life
kouCingu), ale aj tam sluzia vysSie
spominané databazy a medzinarodna
certifikacia k prevereniu spésobilosti
koucéa. Co sa v8ak ani prostrednictvom
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tychto prostriedkov zaruCit neda, je
vplyv dodato¢nej profesijnej profilacie
kouca, vratane vsSetkych doplnkovych
certifikacii, na jeho aktualny spésob
kouCovania. Preto pre udrzanie
medzinarodnej certifikacie musi kazdé
dva roky absolvovat superviziu svojej
Cinnosti a dokladovat profesijny rozvoj,
a to vratane doplnujucich certifikacii.

Legislativou tak kou€ v sucCasnosti
na Slovensku nie je ani chraneny, ani
postihnutelny za vykon svojej samostatnej
Cinnosti, kedZe ide o volnu Zivnost,
a teda neviazanu pravnymi predpismi
o dokladovani spésobilosti na jej vykon.
Z praktického hfadiska, kedZze moze ist
pri  kouCovani aj 0 nepravidelnu
zarobkovu cinnost, kou€ nie je ani
nuteny pracovat na Zivnost, aak
neprekracCuje zakonom stanovené limity
prijmu, nemusi podavat ani dafiové
priznanie. (Por. Zakon ¢. 455/1991
(Zivnostensky zakon): 2 diel, §25).
Zivnostensky zakon SR umozfiuje
poskytovat koucovacie sluzby v rade
tzv. volnych zivnosti. Ide o sluzbu,
ktorej vysledky nie su exaktne
preukazatelné a meratelné. Pravne je
kou¢ pri neodbornom zasahu do
mentalneho zdravia takymto spdsobom
takmer nepostihnutelny. Kou€ovany je
chraneny dohodou, kde sa kouc€
zavazuje postupovat podla EKK
a podpisuje informovany suhlas s pos-
kytnutou sluzbou, ktory chrani kouca.

KouCovanie citlivo zasahuje do
osobnej integrity kouc¢ovaného, a preto
sa od kouCa vyzZaduje dodrziavat
minimalne  poziadavky na etiku
kouCovania zhrnutu v medzinarodnom
Etickom kodexe kou€a (EKK ICF), na
ktorom sa dohodli zastupcovia Medzi-
narodnej federacie koucov (ICF) a plati
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https://www.podnikajte.sk/zivnost/zoznam-volnych-zivnosti

pre vykon profesie kou€a na celom
svete. EKK ICF re$pektuju aj narodné
federacie, asociacie, kluby aje
implementovany V ramci Skoleni
koucovania vo vSetkych renomovanych
kouCovacich Skolach. Odkaz na EKK
ICF na strankach samostatnych koucov,
ich priznanie k afiliacii ku konkrétnemu
klubu, asociacii ¢Ci federacii, potvrdzuje
kredit poskytovatela koucovania
a potvrdzuje hodnotu ziskanej akreditacie,
ktoru  ziskal. Z hfadiska obsahu
zakladnej certifikacie kouCa pre
priznanie  spbsobilosti  poskytovat
kouCovacie sluzby na medzinarodnej
urovni je to prave EKK ICF, €o tvori 80%
z teoretického testu  a podmienuje
hodnotenie praktickej ukazky kou€ovania.
Dodrziavanie etickych  Standardov
podla EKK ICF je podmienkou moznosti
kouCovania v medzinarodnom ohlade
a jednoznacne a nezamenitelne definuje

obsah a rozsah tejto cinnosti
a zakladné kompetencie kouca.
Institicia EKK ICF je umocnena

Manualom postupu pre reviziu etického
spravania a zriadenim Nezavislej
komisie pre etiku v kouCovani (IRB).
KouCovany tak mbéze vyuzit status ICF
chranenej osoby, podat staznost na
Linke pomoci ICF (+1 859 219 3580)
alebo podat pisomnu staznost e-
mailom (ethics@coachfederation.org).

Podmienkou je minimalna znalost
kouCovaného o etike  koucCovania
(znalost EKK ICF) ainformacia

0 moznosti podat staznost, ktora by
mala byt sucCastou podpisovanej
zmluvy medzi kou€ovanym a koucom.

Ako v pripade kazdého etického
koédexu, tak aj v pripade EKK ICF ide
o0 minimalne etické poziadavky a od-
poruCania pre spravnu koucovaciu
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prax. KedZe koucovanie nie je vedeckou
disciplinou, ani umenim, ani filozofiou, ani
medicinou, nie je mozné exaktne zaistit’
spravnu klinickid prax alebo eticky
korektné aplikovanie technik koucovania.
Ide o zivy autenticky proces, ktory zaCina
vmysli azvatSa sa uskutoChuje vo
vedomi koucCovaného za vyZadovane
nestrannej asistencie kouca.

V tomto ohlade by bolo sporné viest
diskusiu o0 moznosti  poskytovania
kouCovania prostrednictvom umelej
inteligencie, ktora by zo svojej podstaty
nemala ako zachytit pre koucovanie
podstatné  momenty  uvedomenia
a autenticky na nich reagovat. (Proble-
matiku koucovania umelou inteligenciou
prenechavame dalSiemu vyskumu.)

Koucovanie v tomto zmysle mozno
exaktne a eticky zhodnotit vyhradne po
jeho zavfSeni a v limitoch objektivneho
preukazania zachovania prave minimalnych
Standardov podla EKK ICF. Deje sa
poCas superviznych mentoringov kouca,
a to uz pred ziskanim certifikacie i po jej
ziskani. Vpraxi nie je takto prakticky
mozné vedecky zadefinovat obsah
a rozsah konkrétneho koucovania — ide
o chraneny rozhovor, ktorého obsah je
bez vzajomného suhlasu daného pred
jeho zacatim neverejny. Benefitom je
vyslovene humanny rys tejto Cinnosti,
ktora je zaloZzena na fudskej ucte,
vzajomnosti, zdielani a reSpekte k oso-
bitostiam kazdého Cloveka. Limitom je
jej z hladiska vedy vagne zadefinovanie,
ktoré by ju prave otento benefit
pripravilo. Vtomto doésledku je
vyznamné si uvedomit, ze ako kazde
ludské dielo, kazda ludska Cinnost, je aj
kouCovanie vo svojej podstate fudsky
déstojne nedokonalé — nesie v sebe
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originalitu obidvoch zu€astnenych, ato
v dobrom aj v zlom.

A preto aj napriek krasnemu poslaniu
kouca, ktory pomaha kou€ovanému na
jeho ceste k objaveniu zmyslu Zivota,
k vlastnej identite, rozhodnutiu uplatnit
sa vo svete, pri rozvijani osobnostného
i profesijného potencialu, je potrebné
byt vzajomne ostrazity, aby sa hranica
za ktoru by kouCovanie nemalo
presiahnut  (terapia, poradenstvo,
manipulacia, indoktrinacia, a pod.), pri
poskytovani koucCovacich sluzieb nikdy
neprekrocila.

Prispevok je aj vtomto zmysle
venovany vsSetkym etike koucCovania
vernym kouc¢om a kouckam, ktori na
réznych postoch pomahajucich profesii
odborne vedu kou€ovacie stretnutia ako
etické rozhovory cielené na Kklienta
a citlivo vnimaju benefity a limity pésobenia
kouCovania v oblasti mentalneho zdravia
svojich zverencov.

Vychodiska, metodolégia
a terminologia prispevku

Z tychto dbévodov som sa ako
odbornik z oblasti etiky a ako aktivny
kou¢ rozhodla svoj prispevok venovat
analyze benefitov a limitov koucovania
z hladiska EKK ICF. Vyuzijem pritom
zakladnu heuristiku procesu koucovania
i diachroniku dynamiky podtextu jeho
vyuzitia i zneuZzitia. Kou€ovanie budem
vnimat v Sirokospektralnom zabere
interdisciplinarity jeho pouZivania a o fiom
uvazovat v rdznorodosti jeho typoldgie.
Svoju etickl expertizu tak vsadim do
dialogického systému, ktory ma profesijne
charakterizuje a je mi viastny (dialogicky
personalizmus: Vadikova, 2011).
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Skolenia v kougovani som ziskala
v Business Coaching College v Bratislave
— prvej kouCovacej Skole zalozenej na
uzemi Slovenska. Primarnou literaturou
sa mi tak stala ucCebnica koucCovania
odporuc¢ana ICF s nazvom Koucovanie
podla pyramidy: Zrozumitelny navod
ako viest transformacny rozhovor
v biznise aj v osobnom Zivote pre
kazdého, kto pracuje s ludmi. (2017).
Autorkami su mentorky z koucovacej
Skoly Business Coaching College:
Karpinska Zuzana a Kmecova Denisa.
Ked som sa rozhodla, kde ziskat
licenciu, prave tato Skola ma zaujala
deklarovanou vernostou EKK ICF,
ktora sa preukazatefne potvrdila aj
poCas kurzov. V sucasnosti posobim
ako etik & kou€ v oblasti rozhodovania
a pripravujem sa na medzinarodnu
certifikaciu ICF.

Profesiine som velmi citiva na
dodrziavanie etickych zasad koucovania
a vnimam viaceré nastrahy pri jeho
poskytovani. DIhé roky som pocas svojej
pedagogickej praxe Vv univerzithom
prostredi kouCovanie eSte neuvedomene
pouzivala ako sucCast starostlivosti
o Studentov. Viedla ma ktomu prave
moja odboma profilacia v oblasti etiky
a formacia myslenia v systéme dialogického
personalizmu. Po absolvovani Skoleni
v Business Coaching College mi najviac
hodin tréningu zaplnil ¢as na seba-
konfrontaciu ako kouca a ako etika.
Vyznamnou trans-formaciou vyznamov
obidvoch povolani a ich implementaciou
do svojho Zivotného pripadu som si
uvedomila, Ze sa nevyluCuju, prave
naopak su prepojenim, ktoré mi bolo od
zaciatku studii filozofie zrejmé. Z tohoto
dévodu povazujem uvod do dejin
etického myslenia pre kazdého, kto sa


http://www.koucovaciaskola.sk/
http://www.kmv-etik-kouc.webnode.sk/

podujal poskytovat koucovacie sluzby
zakladom pre pochopenia vyziev
obsiahnutych VvEKK ICF. Pravidia
etického kouCovania by mal nielen vediet
vymenovat, ale im rozumiet, kedze pri
kou€ovani ich aplikuje v kazdodennej
praxi. Vtomto zmysle uvazujem
o etickom koucCovani ako pritomnom
v medzifudskych vztahoch od vzniku
udstva a obsiahnutom
v transgeneraCnom odkaze az do
suCasnosti. Podobne ako etika, tak aj
kouCovanie potrebovalo sformulovanie
a dohodnutie radu odporucani.

Pohl'ad do dejin kou¢ovania
z hradiska dejin 'udského myslenia

Z hladiska  dejin  poskytovania
sluzieb kouc€ovania, ako ich pozname
dnes na Slovensku, ide o pomerne rany
typ sluzby (1. kouCovacia Skola na
Slovensku bola zaloZena v roku 2013:
Por. Karpinska, Kmecova, 2017, s.
297). SkutoCné dejiny kouCovania v8ak
siahaju hlboko do dejin filozofického
myslenia (Por. Van Nieuwerburgh, Ch.,
Allaho, R. Y. 2017, s. 1-5) apodla
nasho nazoru rovnako do hibky dejin
medziludskej komunikacie a fudskej
interakcie az kjej pociatkom. Prvé
zapisy o kouc€ovani, ako ho pozname
dnes, mézeme najst uz vo filozofii
starovekych nabozZenstiev. Z gréckych
baji spomefime Homérov epos
Oddysea (2019), z antickej filozofie
Pytagorovu $kolu, sofistov (Por. Platén,
2000) a Sokrata (Por. Platon, 2003), Ci
Platonov dizajn pre-koucingu
videalnom S&tate (Platon, 1993).
V tomto zmysle mozno konstatovat, Zze
kouCovanim sluzili pomahajuce profesie
svojim zverencom od ich podciatku.
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(Dejiny koucCovania v ranych Stadiach
jeho pouzivania by si zasluzili hlbSi
interdisciplinarny vyskum.)

Z hladiska  technik  bio-psycho-
fyzického rozvoja mozno za koucov tiez
oznacit' Skolitelov atlétov pre-olympijskych
hier Ci rimskych gladiatorov v hrach
o0 zivot. Zaviselo vSak od hierarchického
postavenia kou¢ovaného, aby sme mohli
hovorit o etickom koucingu. Prave
v oblasti Sportu je aj dnes Casto sporné
hovorit o etickom zamerani na klienta,
ktory sluzil/sluzi skér ako prostriedok na
iné ciele (obohatenie, spoloCensku
prestiz, manipulaciu s mienkou
verejnosti, indoktrinaciou a pod.) inym
osobam (sponzorom, narodnej prestizi,
zaujmovym skupinam a neraz i samému
koucCovi). Ztychto dévodov ma dnes
povolanie Sportového trénera — kouca
pomerne prisne eticky vymedzené
pravidla, ktoré su vzdy pravne
podchytené, atak aj vymahatelné
a sankcionované v odporucaniach Eurdp-
skou komisiou ako Eticky kdédex
Sportovej etiky.

Z etymologického hfadiska (Por.
Oxfordsky online etymologicky slovnik
— OOES) pochadza slovo coach
z madarského pomenovania mesta
Ko¢, kde sa pouziva, v suvislosti so
slovom kociar/ kocCi§ pre voz tahany
konmi/ vozataja, uz od 15. storodia.
V anglickom jazyku sa objavuje po
prvykrat uz v 16. storoCi. (Por. Van
Nieuwerburgh, Ch., Allaho, R. Y. 2017,
S. 2 ) Prepojenie slova kou€ s fudskou
osobou sa nachadza v zapise
z akademickej rozpravy na Oxfordskej
univerzite z roku 1830. (Por. OOES)
V nej slovo_coaching pomenuva pracu
tutora, ktory Studenta sprevadza na
jeho akademickej ceste (dnesny
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Studijny poradca). Obsah arozsah

pojmu coach sa tak neformalne
pouzival na vyjadrenie usmernenia
Studenta vo vzdelavacom procese

(ponika zapriahnutého do kocCiara vedy).
Slovo Sportovy kouging sa pouziva od
roku 1860 (Por. OOES), aprave
v oblasti manazmentu rozvoja bio-
psycho-fyzického potencialu sa slovo
presadilo ako pojem neskér aj v oblasti
pedagogiky, psychologie a pomahajucich
profesii.  Slovo coaching, ktoré
pomenuva Specialnu pripravu a tréning
ku skuske alebo k Sportovému vykonu
sa pouziva v anglickom jazyku od roku
1849 (Por. OOES).

Biznis koucCovanie priSlo na rad
v 1940-tych a 1960-tych rokoch (Por.

OOES), kedy vziSiel dopyt prave
z firemného sektora, a to dopyt po etizacii
firiem v narodnom i nadnarodnom

kontexte. Suviselo to s narastom tlaku
na zamestnancov na réznych poziciach,
ktori si vdynamicky sa meniacich
podmienkach €o najefektivnejSie potre-
bovali cielene zvySovat profesionalnu
interdisciplinaritu, flexibilitu a pripra-
venost’ na zataz tazko predvidatefnych
profesijnych vyziev. Prvou globalnou
firmou, ktora zacala vyuzivat
kouCovanie boli IBM vroku 1995
(Karpinska, Kmecova, 2019, s. 9).

Okolo roku 1960 vznikd Human
Potential Movement, reprezentované
znamymi osobnostami ako Leonard,
Murphy, Allport, Maslow, Shostrom,
Rogers, Perls. Hlavnhym ideovym
vychodiskom hnutia bol optimisticky
pohlad na potencial udskej prirodzenosti,
ktory je mozné a preto potrebné cielene
rozvijat, aby mohol byt u€inny v realite
a prospesny pre spolo¢nost ako celok.
Limitom tohoto pristupu je skryté
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pohfdanie  dbstojnou  nedokonalostou
aobmedzenostou Cloveka, ktoré je
podstatou ludskej prirodzenosti. Nepri-
merany optimizmus aplikovany
neodbornym spdsobom — bez pokory,
bez ucty vo i prirodzenej inakosti a bez
reSpektu  ku zakladnym  etickym
principom koucovania podla EKK ICF,
méze kouCovanému spoOsobit viac
Skody ako uzitku. Zakladatelia tohoto
pristupu zdéraznovali mudre, pokorné,
kenotické, pritomne aktivne pocCuvanie
koucovaného a kouCom odporucali
aplikovat metodu dialogického ticha
a dialogického zdielania, v ktorych by sa
doslova ,laskyplne vzivali“ do Zivotného
pribehu zverenca (Pozri viac: Rogers,
1995, 1997, 1998, 2015, 2021) Preto od
kouCov vyzadovali cnosti askézy, seba-
obetovania, pokory, mudrosti. Dovera
mala byt pre nich tou najuCinnejSou
zbranou, prostriedkom a dékazom plnosti
dialogického zdielania. Humanisticka
psycholdgia, resp. psycholégia zamerana
na Cloveka, tak nie je len starostli-

vostou oduSevnu stranku, ale
komplexne o cely konkrétny, autenticky
Zivotny  pribeh. Takéto pozvanie

k zodpovednosti, akokolvek krasne
aludsky sa to na prvy pohlad zda,
v sebe nesie neludsku zataz celym
Zivotom spoloc¢nika v zdielani, ak sa ma
vykonavat' do désledkov. Ustat takuto
zataz je ako pre kouca, tak ipre
kouCovaného nesmieme vycCerpavajuce
aje preto na zvazenie, Ci aza akych
okolnosti ho podstupit. Na druhej
strane sa pri nedéslednom aplikovani
dosiahnu iba povrchné vysledky, ¢o
Vv praxi znamena zneuzitie vzajomnej
dovery a utek pred zodpovednostou.

Exaktnym preukazanim limitov tejto
tedrie je aj disfunkénost Maslowowej


https://www.etymonline.com/search?q=coaching
https://www.encyclopedia.com/medicine/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/human-potential-movement
https://www.encyclopedia.com/medicine/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/human-potential-movement

pyramidy hierarchie ludskych potrieb
(Por. Maslow, 1970, 2000) v stresovych
i inych dusSevne vypatych podmienkach,
kedy uspokojenie nizSich potrieb sanuje
uspokojenie duchovnych potrieb a nikdy
nie naopak. Maslow vychadzal
z predpokladu, Ze k uspokojeniu na
pyramide vysSich osobnych potrieb
dochadza v pracovnhom procese. (Por.
kritiku podfa Frankl, 1994,1995, 2013;
Lorenc, 1965) Napriek tomu sa techniky
humanistickej psycholdgie prave takymto
nezodpovednym spb6sobom, tzn.
neobozretne vyuZzivaju, a preto neprinasaju
tvorcami zamySlanu  transformaciu
Zivota a ufavu, ale iba pseudo-vysledky
aroz€arovanie. (Ku _ konstruktivnej
kritike Human Potential Movement pozri
viac napr.: Hill, 1998.)

Analogicky aj tedrie, ktoré stavaju
blaho klienta na facilitacii k prehnanej
sebarealizacii, sebauspokojeniu a aj
nadmerné zdbraznovanie autenticity na
ukor tzv. common sense, ma svojich
kritikov (Por. Adorno, 2015).

Humanisticka psycholégia si nasla
pomerne znacny pocet priaznivcov a stala
sa zakladom portfdlia kou€ovacich kol na
Slovensku. Vo svojom podpornom
a starostlivom prezivani osudu druhého
Cloveka je pre koucCovanie zaujimava,
jej vyskumy su benefitom, s ktorym je
ale potrebné zaobchadzat opatrne —
ako s nieCim typicky ludskym
(humannym). Okrajovo sa stala zdrojom
inSpiracie aj pre tvorbu slovenskej
metodiky ,kouCovania podfa pyramidy*
(Karpinska, Kmecova, 2017 — pozri viac
v recenzii knihy uverejnenej vtomto
Cisle DAP, na s. 81). Podla nich to bola
prave humanisticka psycholdgia, ktora
zaCala hovorit otom, Ze je doblezité
vhnimat Cloveka tak, ako sa on sam
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zaziva, aké ma ciele, hodnoty a ¢o ho
trapi. (Karpinska, Kmecova, 2019, s.
10) Jednoznacne mozno potvrdit, Ze
benefitom bolo uvolnenie a spristupnenie
zazitkového vnimania v zdielani, ktoré
sa dovtedy povazZovalo za natolko
skreslené a subjektivne, ze sa javilo
ako nepouzitelné. Obrat pozornosti
rozpravaca aj posluchaca do zazitkového
procesu ajeho vzajomné zdiefanie
v dialogu (Por. Polakova, 1993), tak
mozno povazovat za kopernikovsky
obrat v metodolégii psycholégie. Limitom
tohoto zdielania bola nadmerna zataz
pre zucCastnenych, vystupenie z viastnej
reality pre kouCa avstup do reality
kouCovaného a tolerancia tendencii
ludskej vyhovorky zo zodpovednosti.
Spravna aplikacia si totiz vyzadovala na
strane kouCa mudrost zrelej stabilnej
osobnosti, s ¢im tvorcovia Skoly podcitali
ako so samozrejmostou, ale ¢o uz
v suCasnosti nie je verifikovatefnou
podmienkou kou€ovania.

Ako uvadza Van Nieuwerburgh (Por.
2017, s. 1-5.) vo svojej rozsiahlej Studii
k dejinam koucovania, vo svete je
v skuto€nosti v suCasnosti  k dispozicii
pestra paleta roéznych $kol i Stylov
kouCovania. Kouc€ingu venuje inter-
disciplinarne pozornost dokonca aj
akademicka obec vo forme S$pecia-
lizovanych kvantitativnych vyskumov.
Ako dalej piSe Van Nieuwerburgh,
vysledky na  koucing cielenych
zahraniénych vyskumov zroku 2011
(Passmore & Fillery-Travis), 2015
(Passmore & Theeboom), 2016
(Theeboom), preukazuju vyznam koucingu
v tychto oblastiach: osobnostny rozvoj,
well-being, zefektivnenie stanovovania
a dosahovania cielov. Akademicky nie
je koucing dostatocne exaktne preukazny,


http://www.pacificnet.net/~cmoore/ghill/esalen2.htm
http://www.pacificnet.net/~cmoore/ghill/esalen2.htm
http://www.pacificnet.net/~cmoore/ghill/esalen2.htm

tzn. nespina kritéria, aby bol zaradeny
medzi vedecké odbory Studia. V Anglicku
a v Australii sa mozno Specializovat’ na
Studium v oblasti koucCovania pocas
postgradualnych stuadii v odbore
kouCovacia psychologia a pozitivha
psycholdgia. = Akademicky  vyskum
koucingu v zahranici kontinualne
systematizuju nasledujuce Specializované
odborné  Casopisy: Coaching: An
international Journal of Theory, Research
and practice, The international Journal of
evidence-based Coaching and Mentoring,
and the international Coaching psychology
Review. (Por. Van Nieuwerburgh, Ch.,
Allaho, R. Y. 2017, s.5.)

Na Slovensku sa kou€ovanie v aka-
demickej sfére pouziva predovsetkym
neuvedomene (nativhe) ako sucast
Studijnych konzultacii, Skoleni,
poradenstva. V poslednych rokoch sa
rozvija iniciativa zavedenia kou€ovania
Studentov a zamestnancov vysokych
Skol v ramci starostlivosti o mentalne
zdravie. (Pozri viac: Projekt Zavadzanie
koudovania na VS). Vdaka réznym
spolkom a zdruzeniam kouCov sa
zvysuje povedomie 0 koucovani
v oblasti starostlivosti o mentalne zdravie
(odbory: medicina, psycholdgia, socialna
praca, Skolstvo) aje suCastou sylab
predmetov tych odborov, ktoré suvisia
s touto starostlivostou. Na Slovensku
zatial nie je akreditovany Studijny
program Koucing.

Kurzy koucCovania mdze zaujemca
absolvovat’ v celom rade koucovacich
Skol. Prva koucovacia Skola zalozena
na Slovensku je Business Coaching
College v Bratislave z roku 2013. Niektoré
kurzy su akreditované Ministerstvom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu.
VSetky  akreditované  kurzy  su
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predstupfiom k medzinarodnej certifikacii
a spinaju standardy EKK ICF.

Etika kou€ovacieho procesu

Terminologicka neistota pri aplikacii
pojmu koucing/ kouCovanie, ako
ukazuje uvod do jeho etymoldgie, a tiez

dejin kouCovania z hladiska dejin
[udského myslenia, patri k limitom
procesu koucovania. (Por. Van

Nieuwerburgh, Ch., Allaho, R. Y. 2017,
s. 5-6.) Vagnost definicie a exaktna
nepreukazatefnost  vysledkov jeho
pOsobenia sa premieta do neustale
hladania novych a novych formulacii
obsahu arozsahu tohoto pojmu, atiez
pridavanie réznych adjektiv na rozliSenie
jeho akosti (typologia). Aj preto je
neodpustitefnou suCastou EKK ICF
definicia pojmu koucing a kompetencii
kouCa. SucCastou EKK ICF je aj
formulacia slfubu kouca, ktory sa
zavazuje plnit poCas poskytovania
kouc€ovacich sluZieb.

Z hfadiska vymedzenia podstaty
kouCovacieho procesu je primarne
dolezité ho rozliSit od inych foriem
pomoci — od mentoringu (kontrola),
poradenstva (rada), konzultacie
(odporucania) a Skolenia (vzdelavanie).
Na =zacCiatku kouCovania sa kouc
intenzivne uci rozliSovat medzi tymito
réznymi spdsobmi pristupu k vedeniu
rozhovoru a techniky, ako zostat verny
zachovaniu kouc€ovacieho pristupu ako
transformacného rozhovoru (Karpinska,
Kmecova, 2017), ako inner game
(Gallwey, 2000, 2009), ako GROW

(Whitmore (2005, 2011), ako Brief
Coaching PURE  (SolutionSurfers
International) S vyuzitim réznych

metodickych pomécok ako napr. Skaly


https://sako.sk/projekty-a-iniciativy/koucovaci-pristup-na-vysokych-skolach/
https://sako.sk/projekty-a-iniciativy/koucovaci-pristup-na-vysokych-skolach/
https://www.kouc.sk/kurzy_koucingu/brief-coaching-pure/
https://www.kouc.sk/kurzy_koucingu/brief-coaching-pure/

(Por. Tomsik, 2017, s. 71-77), zazracna
otazka (Por. Shazer, DOLAN, 2011),
mentorsky stél (Por. Karpinska,
Kmecova, 2017, s. 215 — 219), SMART
(Por. Doran, 1981) a iné. Profesijne sa
Specializuje na kouc€ing, aby pripadne
nadviazal na jeho vysledky v oblasti
poradenstva, mentoringu a podobne.
Koucovanie by malo takto vzdy logicky
stat v poCiato¢nej faze starostlivosti
o klienta, ale v pociato¢nej faze
spracovania jednej témy alebo byt
uvodom K terapii, poradenstvu, ku
konzultacii ¢i Skoleniu.

Kou€ sa pocas profilacie identifikuje
nielen s procesualnou strankou kouco-
vania, ale aj typolégiou. Z hladiska
typologie koucCovania existuju viaceré
kritéria na ich rozliSenie: podfa poctu
(individualny, skupinovy, timovy), podfa
formy komunikacie (osobny, telefonicky,
na online platforme, pisomny), podfa
tematického zamerania  (vodcovsky,
manazérsky, vykonnostny, vyzvovy,
rozvojovy, podporny, kariérny, kreativny,
Zivotny, biznis, Sportovy, vztahovy,
rodinny ainé), podfa organizacnej
prislusnosti (externy, interny, manazérsky).
(Por. Typoldgia koucingu podla SAKO)
Profilacia kou€a by mala byt su€astou
uvodného stretnutia — zoznamenia sa
s klientom.

Z hfadiska etiky koucCovania teda
existujlu minimalne poZiadavky —
zhrnuté v EKK ICF a dalej filozofia ich
aplikacie v praxi. Benefitom kou€ovania je
rozmanitost’ jeho filozofickych
vychodisk, ¢o sa zaroven stava aj jeho
limitom. Tak, ako je jedina pravda dana
v moralke moralnym zakonom, a v dejinach
ludstva exituje tolko jej spravnych
interpretacii ako bolo, je a bude fudi na
svete, tak osobity je pristup ku
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kouCovaniu v jeho [ludsky doéstojnej
nedokonalosti. Kazdy kou¢ ikazdy
koucCovany v situacii kouCovania dava
tomuto okamihu neopakovatelny, neza-
menitelny, neocenitefny, nenahraditelny
vyznam azmysel —  koucCovacie
stretnutie sa v nich stava hodnotou
(Por. Orbanova, Vadikova, Cechvala,
2013, s. 127, 144-151).

Preto etickym kou€ovanim rozumiem
dialogicky proces zrenia osobnosti
kouCovaného, v ktorom sa na pozadi
medziludskej dialogickej interakcie
odohrava, podla potrieb kouCovaného
a zruénosti kouca, niekolko parcialnych
procesov naraz: proces seba-spoznania,
seba-uvedomenia, seba-identifikacie
a seba-prijatia. Podla Karpinskej, Kmecovej
(2017) ide o sériu rozhovorov,
rozlozenu v Case, ciefom ktorej je
pomdct kouCovanému definovat jeho
hodnoty zamery aciele a konkrétne
kroky, ktoré bude vykonavat, aby zmenil
svoju realitu podla vlastnych zamerov.
Takyto proces zvyCajne trva 6az 12
mesiacov, pocas ktorych sa koucCovany
stretava s kouCom  priblizne raz
mesacne. Na zacdiatku procesu mézu
byt stretnutia CastejSie a na konci
procesu menej Casté.

KouCovanie sa liSi od terapie,
poradenstva, mentoringu, konzultacie Ci
Skolenia. Ako uvadzaju Karpinska,
Kmecova (2017, s. 41-42), mentorské
rady su zaloZené viac na osobnej
skusenosti mentora, na tom, ¢o fungovalo
jemu osobne. Terapeutické rozhovory sa
vyznadujl nadviazanim vztahu, hibkovym
pocuvanim s primarnym ciefom dosiahnut,
aby si klient uvedomil sposob a pri€inu
prezivania situacii ur€itym spésobom.
Terapia je podfa autoriek viac
0 vnutornom svete prezivania, kou¢ovanie


https://sako.sk/o-koucingu/

sa zameriava viac na konanie, ku ktorému
viedlo uvedomenie si vlastnych zdrojov.
Ako sa uvadza v Manuali k problematike
odporucenia koucovaného do
zdravotnickej starostlivosti: ,Je potrebné
si  uvedomit, Ze rozdiely medzi
niektorymi typmi terapie a osobnym
kou¢ingom nie su uplne vymedzené
ajasne ohranicené. Vela terapeutickych
postupov je podobnych koucovacim
zruénostiam amaju spolocny zaklad.
Obidve discipliny mézu pracovat’ s plne
funkénymi jednotlivcami/aj parmi, ktoré
Celia naroénym  situaciam.  Obidve
profesie sa sustreduju na pomoc ludom
urobit zmeny a dosahovat ciele.”

Koucovaci proces sa manifestuje vo
vedomi koucovaného - v precitnuti
v situacii, ktorou je koucCovany sam
a ukazuje sa v naslednej Cinnosti, pre
ktoruu sa koucCovany autondmne
rozhodol. Ide o udalost v autentickom
Zivotnom pribehu a zaroven o dianie na
ceste kcielu Zivota koucovaného.
Guardini by toto dianie popisal ako
sustredenie, ako zvnutornenie, ako
cestu do hibky kjadru svojej bytosti
(Por. Guardini, 1999, s. 20-21). Podla
Capka sa situacia a udalost v obsahu aj
v rozsahu terminologicky liSia, ale
zarovenn maju spolo¢né body, ktoré
umMoZzAuju, aby sa v rozliSeni premenili
jedna v druhu. V zasade mozno podla
neho konstatovat, ze udalost je
jednorazovy vyznamny dej (Por. Capek,
2007, s. 14-23) a situacia je pritomné
dianie (Por. Capek, s. 183). Co ak ale
jednorazovy vyznamny dej trva urcity
Casovo-priestorovo  zaznamenatelny
usek? Trvanie vtomto deji -
Casopriestorovom  vyseku, mozno
oznacit' ako situaciu. Preto aj kouCovanie
mobze byt jednorazovym vyznamnym
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dejom — udalostou v Zivote Cloveka, ktory
ho priviedol kuzmene v mysleni, reci
a konani. Tiez mbéze byt v opakovanom
mode koucCovacich stretnuti dlho-
dobejSou situaciou, kedy postupne
dochadza ku zmene a az pri naplneni
koucovacieho procesu sa koucCovanie
samotné stava udalostou. Mohli by sme
v tomto zmysle diskutovat, Ci jednotlivé
uvedomenia pocCas koucovacieho procesu
sU udalostami. Odpovedi je viacero
a naviac, mézu sa pre koucovaného stat’
dokonca okolnostami (Por. Capek,
2007, s. 202 — 203), ktoré umoznia
vzniku situacie ¢i udalosti. (Por.
Vadikova, 2019, s. 91-100) Hibkovu
analyzu koucovacieho procesu
z hladiska situacionizmu prenechavam
na dalSi vyskum.

V kouCovacom procese je pre
samotného kouca bezvyznamnou infor-
maciou, Ci ide o situaciu, udalost’ alebo
okolnost, aj ked ich je povinny
zaznamenavat pre koucovaného v prie-
behu procesu ako potencialne moznosti
kazdej znich. Vyhradne koucovany
rozhoduje, ¢&i akedy v procese
kou€ovania vznika situacia, udalost' Ci
okolnost, a to aj v pripade, Ze si to este
nie je pripraveny uvedomit. Poznamky
kou€a ajeho schopnost rozliSovania
medzi nimi v8ak predstavuju zasadnu
pomoc pre koucCovaného, ktoré
z hladiska priebehu  koucovacieho
procesu mozu mat zasadny vyznam pre
odliSenie spbsobov rekapitulacie -
spatnej vazby, ktoru koucovaci
rozhovor vyZaduje ako jeden zo
zakladnych pilierov, na ktorom mozno
jeho jednotlivé logické fazy kauzality
spolu s kou€ovanym budovat.

Z hladiska kou€a ajeho kompetencii
by sa mali vSetky kouCovacie stretnutia


https://www.icf.sk/podujatia-a-aktivity/clanky-letaky/188-koucing-alebo-terapia-ake-su-rozdiely-a-kedy-odporucit-klienta-na-terapiu
https://www.icf.sk/podujatia-a-aktivity/clanky-letaky/188-koucing-alebo-terapia-ake-su-rozdiely-a-kedy-odporucit-klienta-na-terapiu
https://www.icf.sk/podujatia-a-aktivity/clanky-letaky/188-koucing-alebo-terapia-ake-su-rozdiely-a-kedy-odporucit-klienta-na-terapiu

udiat’ ako jednorazovy vyznamny dej piny
réznorodych situacii. Vyhradne v situacii je
totiz kou€ schopny pritomne vnimat
koucovaného s otvorenou, a konstruktivne
kritickou myslou; zdielat' dynamiku jeho
emaocii; zachytit momenty uvedomenia,
o je pre kouCovaného dolezité; citlivym
kladenim otazok roztvarat pomyselné
dvere do hibok témy a vystihnut

moment, kedy sa situacia uzavrie
a vhodne popisat j€j obsah
a sprostredkovat  to kouCovanému.

Periférne vnimanie okolnosti — napr. i
sa klientovi dobre sedi, ¢i sa
nepotrebuje  napit, aké vyrazové
prostriedky koufovany pouziva, Ci je
nahnevany, frustrovany alebo letargicky,
aky mal dnes den, kolko Casu trva faza
od ocitnutia sa v situacii po precitnutie
do schopnosti sa v nej za¢at orientovat
Ci si v nej uvedomovat to, €o si vyzaduje

opis azdielanie alebo sa moze
ponechat na neskér, je vyznamnym
faktorom uspesnosti koucovania,

akokolvek banalne sa to na prvy pohlad
mobze zdat. V tomto ohfade je tréning
aplikacie kenotickej metody -
odosobnenia (Por. Glasova, 2008, s.
16), pre kouCa podmienkou moznosti
etického koucCovania. Kouc€ove
sustredenie na klienta ma byt uplné —
kouCovany ma byt pre koucCa pri
stretnuti ,ten prvy“ (Por. Lévinas, 1997).

KouCovanie je vysostne [fudsky
spdsob pomoci Cloveku alebo skupine
0sOb. Prave fudskost tento proces robi
takym dostojne fudsky nevyspytatelnym,
plnym chyb aomylov, neolakavane
funkénym pri rieSeni dilem a zasadne
kontraproduktivnym, ak aSpiruje na
exaktné rieSenie problémov Ci sluzi pre
zaujmy kouca. Vtomto zmysle sa
s kou€ovanim mozno stretnat' v poma-
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hajucich profesiach ako s nastrojom
prevencie, edukacie, administracie
klienta a podobne. Je sucastou
uvodnych ¢&i prijimajucich stretnuti
karierneho a iného typu poradenstva.
Okrajovo sa moéze vyuzit aj na pre-
diagnostiku poruch mentalneho zdravia
Ci Specialnych potrieb, kedy sluzi na
vylu€enie potreby odporu€ania do
zdravotnej  starostlivosti  terapeuta,
psycholéga Ci psychiatra, o vSak rozhodne
nie je primamy ciefom kouCingu skor
doplnkom alebo vyustenim.

Vijadre mozno eticky rozumiet
koucingu vyhradne ako pozvaniu zo
strany  kouCovaného  k spolupraci
v hibke poznania jeho vlastného Zivota.
Kou¢ sa ma spravat ako volany
navstivit intimne zakutia kognitivnej
sféry kou€ovaného (mysle ivedomia),
vstupovat' do jadra osobnosti s uctou,
reSpektom a prirodzenou baznou vodi
odhalenému prostrediu — ako prizvany
zapisovatel  vnutorného  boja  Ci
rozhovoru faktorov rozhodovacieho
procesu koucovaného a konfrontacie
kouc€ovaného s jeho svedomim.

Koucovany kouc€ovi ukazuje ako
mysli, ako sa rozhoduje, ako sa to
premieta navonok do slov a €inov.
Zveruje sa mu, €o je pre neho dbélezité
— svoje pocity, nazory, pohlady,
presvedCenia. V bezpeci, ktoré vytvara
kou€, sa kou€ovany mdze ponorit do
svojho vedomia a nazriet’ do vSetkych
jeho neprebadanych zakuti (rozum,
city, pamat, voéla, svedomie). Kouc
nemusi do detailov Ci odborne rozumiet,
0 com mu koucovany hovori, ale poCuva
ho vkontexte vSetkych  stretnuti,
S porozumenim mu verne reprodukuje,
¢o mu hovori, pomocou doplfujucich
otazok mu viac/ menej svieti tam, kde


https://www.icf.sk/podujatia-a-aktivity/clanky-letaky/188-koucing-alebo-terapia-ake-su-rozdiely-a-kedy-odporucit-klienta-na-terapiu
https://www.icf.sk/podujatia-a-aktivity/clanky-letaky/188-koucing-alebo-terapia-ake-su-rozdiely-a-kedy-odporucit-klienta-na-terapiu

uz nevladze kouCovany sam, ale
vyjadruje tuzbu, ze by sa tam chcel ist
pozriet.

Preto mozZno o kou€ovanom kon-
Statovat, Ze je prvy — je to jeho svet, jeho
vedomie, jeho Zivot, ¢o sa deje a kouc je
pritomny navstevnik, ktory je sebe
vlastnym spdsobom pozvany ho vnimat
a uvidiet. KoucCovanie nie je vztah medzi
kouCovanym a koucom, ale dialdg, ktory
je pre obidvoch médiom pre informaciu
a kompetencie, ktoré ked sa stretnu,
presvetlia bezpecny priestor (kontrakt,

jadro témy), vedu k uvedomeniu
(formulacii  podmienok a  planu
k uskuto¢neniu  rozhodnutia) a prijatiu
zodpovednosti (stotozneniu).

Podla EKK ICF je koucing
partnerstvo s klientmi v podnetnom
a kreativnom  procese, ktory ich

inSpiruje  maximalizovat svoj osobny
a profesijny potencial. Profesionalny
koudovaci  vztah nastava, ked
kouCovanie zahffia obchodnu dohodu
alebo zmluvu, ktora definuje zod-
povednosti  kazdej  strany.  (Por.
Karpinska, Kmecova, 2017, s. 285 — 286)

Klfu¢ové kompetencie kou€a podla
EKK ICFE su pravidla, ktorymi sa riadi
kazdy kou€, bez ohfadu na jeho
Specializaciu alebo absolvovany vycvik.
Su to zru€nosti, ktorymi musi
disponovat kazdy kou€. Tréningom
a preverenim tychto zru€nosti sa pre
koucCovaného zabezpeci, ze:

= Kou€ rozumie etickému kodexu
a Standardom tohto povolania
a vzdy ich uplatriuje v praxi.

= Kou¢ si vytvara audrziava
nastavenie mysle, ktoré je otvorené,
zvedavé, flexibilné a zamerané
na klienta.
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=V spolupraci s klientom a prislusnymi
tretimi stranami tvori jasné dohody
o podmienkach  koucovacieho
vztahu, samotnom procese kou-
Covania a tiez o planoch a cieloch.

= Uzatvara zmluvy o celkovom
procese koucovania aj o jednotlivych
stretnutiach.

= V spolupraci s klientom vytvara
bezpecné prostredie, ktoré mu
poskytne  potrebnu  podporu
aumozni mu slobodne sa
podelit’ 0 svoje prezivanie.

= Vo vztahu s klientom udrziava
vzajomny reSpekt a déveru.

= Kouc€ je plne sustredeny aje tu
pre klienta, je otvoreny, flexibilny,
nohami stoji pevne na zemi
a veri vo svoje schopnosti.

= Zameriava sa na to, ¢o Kklient
hovori, ale tiez na to, ¢o nehovori,
aby plne porozumel obsahu
klientovych  vyjadreni  aaby
podporil klientovo sebavyjadrenie.

= Podporuje klientovo uvedomenie
a ucenie sa pouzivanim nastrojov
a technik ako silné otazky, ticho,
metafory alebo analdgie.

=V spolupraci s klientom mu pomaha
premenit jeho uvedomenia
a postrehy na skutky.

= V procese kouCovania podporuje
klientovu autonémiu.

ZAVER

Délezity ukazovatel etickej Cistoty
kouCovania je dbéraz na informovany
suhlas koucCovaného pocas uvodného
stretnutia: profilacia kouca, vysvetlenie
podmienok koucovania, dohodnutie
frekvencie stretavania, miesto i ¢as, ciel


https://www.icf.sk/co-je-icf/klucove-kompetencie-icf
https://www.icf.sk/co-je-icf/klucove-kompetencie-icf

kou€ovania a spisanie dohody
o kouCovani  sjasnym  vymedzenim
vSetkych tychto poloziek. Ako informuju
Karpinska-Kmecova (2019, s. 12):
LKoucing experimentuje s kombinovanim
postojov a nastrojov takmer vSetkych
flozofickych, neurologickych, psychologickych
a antropologickych poznatkov, ktoré su
v sucasnosti k dispozicii. Vznikaju tak
rézne koucCovacie pristupy, Skoly
a Styly. Fragmentacia je podporovana
prirodzenou tvorivostou ludi, tym, ze
kouci (aj klienti) prichadzaju z ré6znych
prostredi a maju rézne temperamenty
a tieZ marketingovou potrebou odlisit
sa a vybudovat’ si vilastnu obchodnu
znacku.“ Preto je uvodna profilacia
kouCa atiez primerane vystizné
vysvetlenie vyuzivanych kombinacnych
doplnkov eticky vyznamna informacia
na udelenie informovaného suhlasu pri
podpisani dohody o koucovani. Pri
dopinkoch s indikovanymi zdravotnymi
kontraindikaciami je to dokonca zakonna
povinnost kouca, anie len pravo na
informaciu kouCovaného. Bez riadneho
oboznamenia koucovaného s podmienkami
kouCovania, ako sa uvadza aj v EKK

ICF, ide opodvod a neeticku
manipulaciu s koucovanym.

Tolerancia zo strany ICF vodi
kombinatorike a fragmentacii, tzn.

diverzifikacii kouCovacich Stylov a skal, je
formalne vymedzena EKK ICF, ale pravne
nepostihnutelna. Preto je jednym z limitov
dovery v kouCovaci proces, ktory takto
opravnene vo verejnosti vznika a s ktorym
bojuju mnohi eticky pracujuci kouci.

K flexibilite tolerancie prispieva aj
terminologicka vagnost definicie samo-
tného koucingu, ktora je v neustalom
procese interdisciplinarnej verifikacie.
V sucCasnosti sa pojem koucing pouziva
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na oznacenie podpory Studentov, biznis
lidrov, pacientov, zdravotnikov —
hocikoho, kto si praje vytazit o najviac
zo svojho osobnostného potencialu.
(Por. Van Nieuwerburgh, Ch., Allaho, R.
Y. 2017,s. 3.)

Pre  kouCovaného je takmer
nemozné pocas koucCovania zistit, €o
kouCovanie je aco uz nie je. Pri
spravhom koucovani byva ponoreny
v téme a premyslani. Preto zasadnym
znakom porusenia EKK ICF je nastup
vnutorného diskomfortu, kedy sa
kouCovany prestava citit bezpecne,
straca dbéveru v kou€a a vnima znaky
presadzovania vble kouca ¢i odsu-
dzovanie svojho konania alebo pohfdanie
zo strany kouca Ci netrpezlivé pocCuvanie
bez  porozumenia i nadmerné
zatazovanie vysvetlovanim témy pre
potreby kouca. Iné porudenia EKK ICF
ako napr. manipulaciu, poradenstvo,
mentoring, terapiu a iné ovplyvnovanie
nemusi kou€ovany postrehnut, a ak ide
o silnu osobnost, ani na neho nemusia
zaucCinkovat. V zavere koucCovania, pri
rekapitulacii vysledkov a prevzati
zodpovednosti za vysledok z kou€ovania
sa zhodnotenie kouCovania niekedy
dostavi ako prijemny bonus. Nie je vSak
etické od koucCovaného vyZzadovat
posudenie svojho koucovania podfa EKK
ICF  (dokonca  superviziu alebo
mentoring), kedZe je povinnostou kouca
pre kouCovaného zaistit' eticky spésob
kouCovania, ato rovnako ako vytvorit
bezpeény Casopriestor podfla
dohodnutych podmienok koucovania,
ku ktorym mu kou€ovany udelil
informovany suhlas podla Struktary:
Koucovany a jeho zaujmy, je vzdy na
prvom mieste. Kou€ zodpoveda za
kouCovaci proces, ale nie za



kouCovaného rozhodnutia. Podporuje,
smeruje, teSi sa s kouCovanym — zdiela
s nim jeho cestu osobnostného rozvoja,
za objavovanim toho, Co je délezité, za
zmyslom Zivota.

Stavat' doplnkovu sluzbu nad proces
kouCovania, ak si kouCovany objednal
primame  koucCovanie, je  dalSim
zavaznym porusenim etickych pravidiel.
KouCova obranna argumentacia po
vzneseni namietky, ze koucCovany sa
mohol oboznamit S ponukanymi
doplnkovymi sluzbami na jeho online-
profile, je vyhovorkou zo zodpovednosti za
nedostatocné informovanie kouc¢ovaného
pocCas uvodného stretnutia — v iom mal
spomenut vSetky zavazné skutoCnosti,
ktoré by mohli ovplyvnit proces
kouCovania. Tiez neobstoji ani ponuka
tejto doplnkovej sluzby ako unik
zprocesu, ak sa samotny kouc
z rdbznych dbévodov citi nekomfortne
alebo sa v procese zasekol. V pripade,
Ze je doplnkova sluzba sucastou
regularnej dohody a kouCovany s jej
zacClenenim do procesu autonémne
suhlasil — vedomy si nasledkov, potom
je jej zaradenie etické. Napriek tomu,
toto zaradenie nemusi byt spravne, ak
je €o ilen minimalne podozrenie, Ze by

mohlo ist o kontraindikaciu procesu
kouCovania, ato uz musi zvazt
a garantovat jej poskytovatel — kouc.

Preto by tato moznost mala vyplynut az
z dlhodobej starostlivosti 0 kou¢ovaného
anemala byt ponukana na prvom
stretnuti zo strany kouc€a. Akokolvek sa
totiz zda koucCovi doplnkova sluzba pre
kouCovaného uzitocna (etika utilitarizmu)
Ci prospesna (etika pragmatizmu), nie je
samotnym kou€ovanim, na ktoré sa
priSiel objednat. V konecnom désledku
sa tak benefity doplnkovej sluzby mézu
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stat limitom alebo ohrozenim
samotného koucCovania. Ako sa uvadza
v charakteristike kouCovania na
webstranke SAKO: ,Zakladnou ulohou
koucingu je doviest klienta Kk cielu.
Ktomu sluzi na jednej strane
odhodlanie a vlastna snaha klienta a na
strane druhej, schopnosti kouca
pomdct mu objavovat viastny potencial
a napredovat. Dobry kou¢ sa o klienta
uprimne zaujima, nacuva mu, rozsiruje
oblast’ jeho vnimania, pomaha klientovi
udrziavat pozornost na stanoveny ciel
a objavovat’ moZznosti, ktoré knemu
vedu.”

Vtomto zmysle mozno koucing
priradit medzi pomahajuce profesie,
a zaroven ho vnimat ako pomahajucu
profesiu pomahajucich profesii, kedze
sa Casto vyuZziva pri uvodnom stretnuti
takmer kazdej z nich (Skolstvo, zdra-
votnictvo, socialna praca a iné).
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