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INDIVIDUAL AND GROUP COACHING FOR WOMEN: BENEFITS
AND LIMITS

LupmiLA CULKOVA, KATARINA MARIA VADIKOVA

Abstrakt:. Prispevok je zamerany na deskKripciu zaZitkového procesu poskytovania
individualneho a skupinového koucovania zameraného na potreby Zien a naslednu
analyzu jeho funkénosti v oblasti pomahajucich profesii. Vychadza z komparacie
intuitivneho a vedomeého pouZivania koucingu, heuristiky zazitku tejto komparacie
a vyvodenia ddésledkov pre vykon prace v pomahajucich profesiach. DéleZitym
zaverom Clanku je potvrdenie funkénosti koucingu ako pomahajtcej profesie pri jeho
Specifikacii uréenia na pomoc Zenam, vymenovanie radu benefitov a limitu koucovania
Zien a zddraznenie potreby splnenia etickych poziadaviek podla medzinarodnej
federacie koucov.

Kli¢ova slova: individualny, skupinovy a timovy koucing, Zena, pomahajtice profesie,
zaZitkova analyza, etika

Abstract: Paper presents an experiential analysis of an individual and a group
coaching care giving towards women. The coaching is confirmed as operational within
helping professions. The analysis is based on the comparation between natively and
consciously given coaching towards women by women and the heuristics of the
experience — within all consequences towards helping professions included. The
gender specification of the women alike approach towards problems is also
implemented into results of the heuristics. Benefits and limits of women alike couching
of women seem to become the main result of the paper.

Key words: individual, group and team coaching, woman, helping professions,
experiential analysis, etika
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UvoD

Uskutocriovanie koucovania je rodovo
neutralne, iked ma svoje rodove
Specifika, ktoré suvisia s odliSnostami
muza a zeny. KouC reSpektuje kouco-
vaného Vvjeho osobitosti, vytvara
bezpeclny priestor pre zdielanie informacii
a umoznuje kouCovanému prist
k uvedomeniu a prijatiu zodpovedného
rozhodnutia uskutoCnit, €o si pocas
stretnutia zaumienil. Zachovava
Standardy a etiku kouCovania podla
Medzinarodnej federacie koucov (ICF).
Vychodiskom uvah v tomto prispevku je
preto hypotéza, ze pri umelej simulacii
koucCovania sa zodpovedanie rodovej
otazky stava sucastou informacnej
mapy, apokial nie je témou
a kontraktom, straca status eticky
vyznamnej hodnoty v kouCovacom
procese.

Zakladné pojmy, pristupy a vychodiska

V tomto zmysle sa autorky rozhodli,
ze Specifikom prispevku bude Zensky
pohlad na koucovanie Zien pocas
individualneho a skupinového/ timového
kou€ingu. Svoj autorsky vstup si
rozdelili rovnym dielom. Dohodli sa, Ze
nebudu analyzovat muzsky pohlad,
ktory vnimaju ako rovnako zaujimavy,
ale ho prenechaju dalSiemu skumaniu
v buducnosti. Jadro prispevku preto
vychadza zo vzajomnych komparacnych
analyz existencialneho zazitku autoriek
z ich praxe uvedomeného (tzv. zasko-
leného) a neuvedomeného (intuitivneho,
tzn. bez zasSkolenia) kou€ovania Zien.
Ide o metodologicky netradi¢né prepojenie
zazitkového poznavania a jeho
heuristiky, kde komparacia vyustuje do
rady analyticky zaujimavych zisteni. |de
o pilotné skumanie v danej oblasti, a aj
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vzhfadom na obmedzeny priestor,
autorky si nekladu za ciel plne vyCerpat
danu problematiku.

Hlavnym ciefom prispevku je pou-
kazat na ludsky prirodzenu podstatu
Standardného koucCovania a na vyznam
absolvovania certifikovaného S$kolenia
pre zabezpecenie etickych Standardov
jeho poskytovania. Specifickym pod-
textom je rodova otazka, ktora sa
preukaze ako zaujimava, ale eticky
zvladnutelna premenna koucCovania
ako celku.

PocCas svojho Zivota intuitivne obidve
autorky tohoto prispevku vlastnym
a osobitym spbsobom uskutoCnovali
koucing v pomahajucich profesiach bez
toho, aby poznali jeho zasady, etiku,
metodiku Ci benefity a limity. Vychadzali
z etiky svojej profesie, ktoru aplikovali
v interakcii medzifudskych vztahov
a zachovania Standardov ktorej, obidve
povazuju nielen za vychodiskové pre
oblast pomahajucich profesii, ale
vSetky profesie vbbec.

Neskér ich informacia o procese
kou€ovania profesijne zaujala natofko,
Ze absolvovali potrebné vzdelanie
v kouC€ovacej Skole Business Coaching
College a ziskali opravnenie koucovat
na Slovensku, ktoré si kontinualne
dopinaju. Kougovanie sa pre nich stalo
silnym existencialnym zazitkom, ktory
ich obidve priviedol k uvedomeniu, Ze
ho samotny mozno za istych
Specifickych podmienok chapat ako
pomahajucu profesiu.

V prispevku sa preto tiez venuju
porovnaniu zazitku vedomého a neu-
vedomeného vyuzivania kou€ovania Zien
v pomahajucich profesiach a identifikacii
jeho benefitov a limitov. Sucastou je tiez
analyza existencialneho zazitku
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individualneho a skupinového/ timového
kou€ingu ajeho vplyv na rozvoj
kompetencii kou€a v pomahajucich
profesiach a vyznam ich kontinualneho
upeviiovania. Specifikom témy je
zameranie sa na Zzenské vnimanie
zazitku koucCovania, Zenské vnimanie
poskytovania kouCovania a Zenské
uskutoCnovanie kouc€ovania ako poma-
hajucej profesie cielenej na potreby
Zien.

Zazitok patri k u€innym nastrojom
uvedomenia Vv procesoch edukacie
a v roznych fazach osobnostného rozvoja.
Umoznuje konfrontaciu vnimania reality
s ohfadom na cely zivotny pribeh a jeho
posudenie vzhladom na zmysel Zivota.
Casto byva prekvapenim, tzn. vznikom
situacie, ale niekedy vyznamnym
dianim — udalostou (Por. Capek, 2007,
s. 183).

V prispevku bude pojem zaZzitok
navyse doplneny atributom existencialny,
¢o znamena, ze sa bude skumat
v takom type situacii, kedy dochadza ku
zasadnym uvedomeniam, rozhodnutiam
¢i dokonca zmenam Zivotnych postojov,
presvedCeni, transformacii rebricku
hodnét Ci videnia sveta. Priestorom, kde
sa dana situacia bude ocakavat, bude
bezpecie kou€ovacieho stretnutia podla
Standardov ICF. Podnetom pre vznik
danych situacii bude samotna vola
Cloveka kzmene vjeho  Zivote
a autonomia pri poZiadani
0 kouc€ovanie. Podmienkou moznosti
kouCovania sa tak stane vzajomna
dohoda kouc€ovaného a kouca na téme,
cieli a podmienkach kouCovania
(vzajomny kontrakt a informovany suhlas).

Zazitok koucovania je zaujimavym
nastrojom sebauvedomenia na ceste
k sebapochopeniu a k sebaidentifikacii
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pri hladani zmyslu svojho Zivota, ale
I pri nachadzani vlastnych foriem
sebauplatnenia v interakcii medzifudskych
vztahov.

Koucing samotny vyZaduje dosledné
napifianie Standardov pre vykon kougingu
podla Medzinarodnej federacie koucov
(ICF). Podfa ICF mozno koucing
definovat ako eticky rozhovor cieleny
na potreby klienta pri zachovani etiky
vSetkych kompetencii kouca. Zameriava
sa na klientovo uvazovanie, aby si
uvedomil, ako rozmysfa a zacal
uvazovat inak ako je pre neho to bezné
(Por. BCC, 2022, slovnik pojmov).
V pripade, ak kouding nespifa etické
poziadavky podla ICF, mdzZze vaznym
spésobom narusit integritu osobnosti
kouCovaného a identitu koucovaného.
Kazdy certifikovany kouC je preto
zaviazany uskutoCriovat koucovanie
podla Standardov schvalenych ICF,
pracovat na osobnostnom rozvoji,
aktualizovat’ najnovSie poznatky v oblasti
kouCovania, pravidelne sa podrobit
supervizii akreditovaného mentora
a dokladovat' kontinualnu prax kouco-
vacich hodin.

Individualny a skupinovy kou€ing zien

V zasade su dva spbésoby
kouCovania: individualny koucing — tzv.
tvarou vtvar a skupinovy koucing —
moderator a skupina. V terminoldgii sa
popri pojme skupinovy kou€ing mozno
CastejSie stretnut s oznaCenim timovy
kouCing. Nie su to synonymické
oznacenia, ale su si natolko blizke
vyuzitim metdd, Zze €asto vystupuju ako
analogické pomenovanie koucovania
vacsieho poctu fudi jednym koucom.
Zasadny rozdiel je dany obsahom
a rozsahom zakladnych pojmov: skupina
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a tim, ktoré definuju akost poskytova-
nej sluzby a Specifikuju ako kompetencie,
zodpovednost, ulohy a funkcie kouca-
moderatora, tak zucastnenych kouco-
vanych. Ztohoto dbévodu najskor
porovname odliSnosti obsahu a rozsahu
pojmu individualny a skupinovy/timovy
kouCing, neskdr skupinovy a timovy
koucing. Kompetencie koucCa, ani eticky
pristup k uskuto€neniu koucCovania sa
z hladiska tohoto porovnania nemenia.

Zasadne nie je ani iny vysledok
kouCovania, ktorym je uvedomené
slobodné rozhodnutie  a prevzatie

nasledkov a dbsledkov za vyhybanie sa
jeho naplneniu (prevzatie zodpovednosti).

Pri skupinovom/timovom koucovani
je odlisny rozsah pésobenia kouca
a viacvrstvové prijimanie koucCovania
viacerymi kou€ovanymi. Kouc nie je pri
skupinovom/timovom kouc€ovani ani
menej pritomny, ani centrovany na
problémy klienta, ale rozhovor je menej
dialogicky, viac informativny a cieleny
akoby na polceste ku kazdému
v skupine a v spojeni ku skupine ako
celku.  Spravne  skupinové/timové
kouCovanie si vyZzaduje od koucCa
zachovat' taky odstup od jednotlivych
kou€ovanych, aby bol schopny vnimat
ich potreby a zaangazovanie jednotlivo
a oddelene. Nemdze byt natofko
zamerany na jedného koucovaného,
aby nadviazal dialogicky vztah, tzn.
typicky rogersovské dialogické inter-
personalne zdielanie vo vztahu kouc
a koucovany (Por. Rogers, 2019)
V skupine sa kou€ nedokaze osobne
plne odovzdat' v dialogickej situacii — plne
zdielat’ Cas a priestor s kou€¢ovanym, ako
je to pri individualnom koucovani, ale ich
zdiefa spravodlivo — rozliSene podla
potrieb kouCovanych oséb. Vyzaduje sa
od neho schopnost abstrakcie od
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jednotlivéeho k celku (induktivita), a nie
natofko analytickost' a syntéza, ako je
to pri individualnom koucovani.

Skupinovy/timovy koucing si vyZzaduje
moderatora, ktory nie je vodcom,
poradcom, lidrom, ale reprezentuje
bezpecie vyhradeného Casu a priestoru
atvori tzv. gadamerovsku situaciu
porozumenia (Por. Vadikova, 2019, s.
16-19; Por. Vadikova — Ganovsky,
2019, s. 78-81), i ked rozlisene podla
toho, Ci ide o tim alebo skupinu.

V skupinovom kouc€ovani ide o Spe-
cificky spdsob iniciacie skupinového
zdielania, ktoré sa hermeneuticky
prepaja v dohodnutej téme stretnutia
a rozvetvuje v osobitosti jeho aktérov.
Kouc€ovani su vnimani koucom kazdy
jednotlivo a so svojimi individualnymi
potrebami, cielmi, zamermi. Kouovanych
spdja zaujem na vlastnom osobnost-
nom a profesijnom rozvoji a téma sluzi
skér moderatorovi na stmelenie skupiny
ako skupine na  zadefinovanie
spolocného ciela.

V timovom koucovani ide o spolu-
pracu na zjednoteni vSetkych zdrojov
vSetkych  zu€astnenych (Casto aj
vratane samotného kouca), ktoré su
potrebné na zvladnutie témy. Kazdy je
v procese zdielania zo svojej pozicie
svojou vblou smerovany k spolo¢nému
cielu skupiny, a prispieva jej prave
vynimocnostou svojich zdrojov a dés-
tojnostou ¢€i hodnotou tejto svojej
pozicie, v ktorej sa osobnostne a profesijne
v procese koucovania rozvija. Vyznamnym
vstupnym krokom v timovom kouco-
vani pre jeho aktérov je prave
pochopenie dynamiky vzajomného
zdiefania zdrojov, osobnostny rast
a zameranie na spolo¢ny ciel. (Pozri
viac: Definicia Timovy/Skupinovy koucing)
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KoucCovanie Zien je Specifické nielen
vyberom tém, ale ajich spracovanim.
OdliSuje sa od klebetenia, ,kavicCkovania“,
Lhystercenia“, ohovarania ¢i malichernych
pletiek, tzn. od spésobov najbeznejSich
foriem Zenského zdielania, ktoré sa
prave zenskym ,rozhovorom® c&asto
vytykaju a farbisto opisuju pri karikature
nejednej zenskej romanovej postavy. Aj
zenské kouCovanie podlieha
Standardom EKK ICF, a premiena aj
neetické spésoby zdielania na funkéné
zdroje sebaporozumenia, sebauve-
domenia, sebaidentifikacie. Oslobodzuje
od moralizovania inych a sveta,
uvolhuje pre kouCovanu bezpecny
priestor pre premys$lanie nad sebou,
svojim okolim a svetom. Napriek tomu,
Ze Zeny oblubuju vysSie spomenuté
spbsoby zdielania informacii, ¢asto nie
su stotoznené s ich vysledkami a citia
sa viac ako na bojovom poli, ako
v bezpec€i, ¢o im brani kriticky mysliet
a zaujimat’ nestranné stanovisko. Ako
v individualnom, tak v skupinovom/
timovom koucovani sa preto prvou
fazou stava zaistenie podmienok
bezpelia a vytvorenie priestoru pre
eticky rozhovor zamerany na potreby
kouCovanej/ kou€ovanych. V Zenskom
kouCovani je zaujimavy psychologicky
moment uznania kompetencii koucky
zo strany koucCovanej a akceptacie sily
vble koucCovanej ku zmene zo strany
kouCky. Obidve, ako kouCovana, tak
koucka, vstupuju do procesu
kouCovania sdbverou — ako piSe
francuzsky filozof, s mottom: ,Dufam
v Teba kvéli ndm* (Marcel, 1971, s. 123
—124)).

V skupinovom/ timovom koucovani
je psychologicky moment nastolenia
vzajomnej dbévery dany analogicky
dohodnutim etickych pravidiel, ktoré sa
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oCakava, ze budu vSetky zucCastnené
dodrziavat, kompetenciami kouca-
moderatora a volou ku spolupraci, aby
nastala zmena. V timovom koucovani
ide o odlahCenie tarchy premyS$lania
dohodnutou spolupracou (napr. brain-
stormingom). Neodohrava sa tu prenos
zodpovednosti, ale vlozenie jednotlivych
rozhodnuti prevziat zodpovednost do
centra skupiny ako Specifického zavazku,
ktory rozlozi jeho tarchu na podporu
mnohych (skupinu), ¢im sa jednotlivym
ucCastniCkam désledky osobnej zodpo-
vednosti budu lahSie niest a budu im
lahSie Celit. V individualnom kouCovani
je osobna zodpovednost’ za rozhodnutie
ajeho nasledky v praxi priamo na
pleciach koucovanej osoby. V skupinovom
kouCovani je podobne ako v indivi-
dualnom koucCovani tarcha prevzatia
zodpovednosti primarne na pleciach
koucovanych, av8ak moderator ma
dostatok technik k dispozicii, ako proces
rozhodovania méze uflahcit. V skupine
dochadza k Specifickému zdielaniu,
ktoré je vSak rovnako limitované, ako
narok na vzajomnu podporu v skupine.
Cim viac sa skupinovy kouging pribliZi
k timovej spolupraci, tym sa tarcha
zodpovednosti viac rozlozi v spolupraci
na jednom cieli, o vSak paradoxne zo
skupiny vytvara tim. Rozpoznat, ¢o je
pre potreby zu€astnenych délezité — Ci
skupinové alebo timové spracovanie
témy a dohodnut adekvatne podmienky
tejto prace s dérazom na informovany
suhlas vSetkych zucastnenych, je ulohou
moderatora v spolupraci so zu¢astnenymi.
Moderator sam nerozhoduje o forme
kou€ovania (individualnej, skupinovej,
timovej), ale ponuka a vysvetluje
moznosti na vyber a pyta si suhlas s ich
uskutoCnenim pocas stretnutia. Pre
zachovanie etického koucCovania maju
mat  kouCovani  vzdy  moznost
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odsuhlasit, ktorou formou sa kouc€ova-
nie bude uberat a nasledne pravidla
dohodnutého typu koucovania reSpektovat.

Z hladiska rodovej Specifikacie su
Zeny timové hracky, maju tzv. materinsky
cit pre potreby druhych azmysel pre
starostlivost o druhych (Por. Held,
2016). Vtomto zmysle je dblezité
ustriehnut spravnu mieru ich
zaangazovania sa Vv skupine a chranit
ich pred seba-pretazenim. V skupinovom
kouCovani je vyznamnym faktorom
dynamika typicky Zenského emocio-
nalneho prezivania, ktoré si rovnako
vyZaduje citlivi pozornost a starostlivost
zo strany kouca. V timovom koucovani
je délezité zachovat férovost a spra-
vodlivost v zaangazovani sa na
spolupraci.

Téma Specifik zenského koucovania
by si rozhodne =zasluzila cieleny
vyskum. Uz z naCrtnutych charakteristik
v8ak mozno zaznamenat znamky
ohrozenia ludskosti a spektrum moznosti
porusenia pravidiel EKK ICF. Zenské
kouCovanie je mimoriadne naroCny
proces. Vyzaduje si silnu a vSestranne
sformovanu  osobnost na strane
kouCky. Zvladnutie kompetencii kouca
podla ICF vSak eSte neznamena, Ze
samotné kou€ovanie bude etické.

Prave Zenské koucovanie si vyZaduje
mimoriadnu obozretnost pri vybere
doplnujucich prostriedkov koucovania
ako je napr. etikoterapia, NLP,
behaviorizmus, rogerianizmus ainé.
Pre koucCku su mozno ufahCenim, pre
kouCovanu inovaciou, v kazdom pripade
su vSak nadstavbou, ktora by z etického
hfadiska mala byt vyuzita az po
dokladnom zvazeni - tzn. po
niekolkonasobnom stretnuti s klientom
a na zaklade jeho informovaného suhlasu.
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V kone¢nom désledku su to mechaniz-
my, ktoré je potrebné v zaujme
kouCovanej zvazit, nakolko su uZzitocné
a neklast’ tuto zodpovednost’ na jej plecia.
V zenskom koucovani by nemalo ist
o0 ,klebetenie pri vareni — zavadzani
novych ingrediencii bez informovaného
suhlasu koucovanej. Uspokojit sa
s odpovedou dovercivej neinformovane;j
kouCovanej: VSak vyskusajme, ¢o to
spravi. — je jasnym porusenim etickych
pravidiel kouCovania a alarmujucou
vyzvou k zodpovednosti do radov koucov
za mentalne zdravie svojich zverencov. Na
druhej strane je pochopitefné a vitané,
Ze kazda koucka je definovana svojim
vychodiskovym portféliom — profesijnym
a osobnym zameranim, ktoré regulérne
moZe zahfiat aj certifikaciu v aplikacii
vysSie spominanych metdd. V zaujme
zabezpecenia bezpecia pre koucovanu
je vSak zavazné dodrziavat Standardy
EKK ICE pri ich implementacii do
koucovacieho procesu.

Na =zaklade tychto Ciastkovych,
a zakladnych charakteristik Zenského
kouCovania, iupozornenia na mozné
rizika porusenia EKK ICF, sa v dalSej Casti
prispevku predstavi prax kouCovania Zien
v individualnom anajma skupinovom
kou€ovani prostrednictvom komparacie
intuitivneho (neuvedomene poskytova-
ného)  a certifikovaného  (vedome
poskytovaného) koucovania. Data textu
su spracované zazitkovou analyzou
poskytovaného koucCovania autoriek
sinou profesijnou profilaciou, ale tym
istym  Skolenim, ktoré absolvovali
v kouCovacej Skole Business Coaching
College na prelome rokov 2020 - 2021.

Zazitok individualneho a skupinového
kouc€ovania zien z pohladu koucky —
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absolventky odboru socialna praca,
s dlhoro€énou praxou v dobrovolnictve

Prva autorka c¢lanku, Ludmila
Culkova, sa dlhodobo venuje podpore
Zien, v poslednom ¢ase aj prostred-
nictvom skupinového a individualneho
kouCovania. V mladosti nadvazovala
kontakty s mladymi fudmi najma
prostrednictvom dobrovolnickej €innosti,
¢im réznorodou formou prispievala k ich
osobnostnému rozvoju (skupinovy vofny
Cas, letné tabory, mladeznické cezrocné

tematickeé stretnutia a podobne).
Profesijnu formaciu ziskala v odbore
socialna praca, kde sa stretla
s viacerymi technikami a metodikou

vedenia komunikacie, absolvovala uvod
do dejin kritického myslenia (filozofie),
etiky, osvojila si zaklady spravnej
socialnej praxe. Studium v odbore socidlna
praca povazuje za solidny zaklad
a vychodiskovy bod na svojej ceste
kouc€ovania.

Zaujimavostou ostava, ZzZe prvu
informaciu o certifikovanom koucovani
ziskala v procese intuitivneho koucovania,
a to prave od jednej zo Zien zo skupiny,
ktoru zalozila eSte pocCas Studii na
univerzite a vedie dodnes. Samostatne
si preto nastudovala uvodné publikacie
0 vyzname a zmysle kouc€ovania, aby
sa oboznamila s podstatou a
vyznamom prace na osobnostnom
rozvoji v skupine touto zaujimavou
formou. Medzi publikacie, ktoré ju
v tejto oblasti najviac ovplyvnili, radi:
Zakazana ucebnice koucovani aneb
Zapisky ucastnik vycviku (Vokacova,
2013); Koucovanie podla pyramidy
(Karpinska—Kmecova, 2017);
Koucovanie — kratko, jednoducho, ucinne.
Uvod do koudovania zameraného na
rieSenie. (Szab6é — Meier, 2011); Ako
byt sam sebou (Rogers 1995); Group
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Coaching (Cockerham, 2011);
Koucovani (Whitmore, 2009); Hfadanie
zmyslu Zivota (Frankl, 2011); Zazracna
otazka (De Shazer - Dolan a kol.,
2014).

Hlavnym zdrojom motivacie odovzdat
sa pre potreby inych v spolupraci na ich
osobnostnom rozvoji sa vSak stal
spoloCne, av bezpeCi zdiefany Cas
a priestor dobrovolnickej Cinnosti a zazitok
zmysluplnosti rozhovorov, ktoré so
svojimi zverenkynami po celé roky
viedla. Preto aj poCas Vvlastnej
materskej dovolenky (tri deti) a tiez aj
na zaklade prosby z radu tych, ktorym
sa v mladosti venovala, sa rozhodla, Ze
vyuZije svoje skusenosti a zaloZi
zensku skupinu, ktora bude pracovat
na svojom osobnostnom rozvoji. Dnes
svoje rozhodnutie a rozhodnutie vSetkych
Zien, ktoré sa na skupine zucastnuju,
hodnoti ako vSestranny, a tym aj svoj
vlastny kontinualny osobnostny rozvoj.

V suCasnosti vedie tri Zenské
skupiny. S jednou mala skusenosti uz
poCas Studii na univerzite - tzn.
niekolko rokov pred tym, ako sa
oboznamila s pravidlami etického kouco-
vania, a pokracuje v jej moderovani aj
po absolvovani certifikovanych vycvikov
v koudovani. Dalsie dve skupiny
iniciovala, zalozila a moderuje uz ako
formalne  Skoleny kou€ (cielova
skupina: matky, zeny 45+). Skupiny
funguju hybridne online/ nazivo — podfa
epidemiologickej situacie po€as pandémie
COVID-19. Popri skupinovom kouco-
vani sa neustale dalej rozvija a poskytuje
aj sluzby individualneho koucovania.

Intuitivny spésob kouc€ovania, ktory
dnes uz odmieta nazvat koucovanim,
rozvijala prostrednictvom odborného
vzdelania v oblasti poskytovania so-



cialnych  sluzieb. Poznatky, ktoré
ziskavala spociatku zazitkovou formou
poCas dobrovolnickej praxe a vo forme
pravidelnych Skoleni dobrovolnikov, si
prehlbovala a konfrontovala s poznatkami
z oblasti socialnej prace a duchovnej
sluzby. V tom €ase by ju ani nenapadlo
hovorit o kou€ovani, ale o sprevadzani
a mozno tiez skor o poradenskej sluzbe.
V tomto zmysle je v jej zivothom pribehu
zaujimavy moment, ked objavila
kouCovanie ako nastroj, ktory sice
dlhodobo intuitivne vyuzivala, a tiez sa
odborne postupne vzdelavala v roznych
technikach jeho uskutoCnovania, aj ked
v podstatne inom, aj ked analogickom
eduka¢nom procese.

Pre Citatela sa vtomto momente
moze javit takato cesta ako mimoriadne
komplikovana a nejasna, alebo prave
naopak schodnejSia ako absolvovanie
radu Skoleni kou€ovacich $kél. Preto je
rozhodujuce mat neustale na pamati
definiciu kou€ovania podla ICF, a to, ze
sa pri jeho uskutoCiovani neusku-
to€nuje ani terapia, ani vzdelavanie, ani
neziskava rada, ale koucCovany
prichadza k autondbmnemu sebauve-
domeniu, pozrie sa na diskutovanu
tému inym spésobom a nachadza viastnu
cestu k zmyslu svojho Zivota, za ktoru
dokaze prevziat' aj zodpovednost. (Por.
Karpinska — Kmecova, 2017, s. 31 - 32)
Prave v tomto Specifickom momente je
kouCovanie ako zradna péda - ak
rozhovor vedie nemudry kouc, a stava
sa bezodnou prispastou, ak kouc
sleduje svoj vlastny zamer alebo
akykolvek iny bez ohladu na ucel
rozhovoru — klienta.

Ludmila Culkova — dnes uZ trénovany
kou€ s rovnakou uctou, a tiez s mudrostou
Zivotnych skusenosti vedie svoje skupiny.
Skolenia v kougovani ju odbremenili od

51

hladania tzv. technickych vymozenosti
inovacii metodik spracovania informacii
v zaujme klienta a uvolnili priestor pre
koncentraciu na klienta (individualny
kou€ing) Ci obsiahnutie potrieb Zien
v skupine (skupinovy koucing). USetrili
priestor, ¢as a potrebné sily. Poskytli,
ako sama hovori - akoby korene
koSatému stromu, ktory sluzi tym, ktori
hladaju seba v jeho tieni.

Preto mozno konstatovat, ze vzhfadom
na svoju osobnu zivotnu skusenost
potvrdzuje skutoCnost, Ze kouCovanie
vo svojom jadre obsahuje prirodzeny
zaklad potreby fudského zdielania, a to
pri uvedomovani si svojich potrieb
a identifikacii ich hodnoty v procese
osobnostného rozvoja. Mozno potvrdit,
Ze kouCovanie je mozné vykonavat
a Casto je aj neuvedomene vykonavané
v pomahajucich profesiach. V takejto
intuitivne vykonavanej forme vSak
vyzaduje jasne uvedomené etické
Standardy pristupu k Cloveku (v jej
pripade uz zazitkovo ziskané pocas
dobrovolnickej prace a neskor odborne
spracované pocCas Studia socialnej
prace).

Poskytovanie intuitivneho (neskoleného
a neuvedomeného) koucovania je
velmi zloZité anarotné na Cas
a znalosti. Skolenie koudovi umoziuje
zefektivnenie  a skvely  time&task
manazment ¢innosti kou€ovania (vyber
metdd, technika kladenia otazok,
techniky psychohygieny, Strukturovanie
rozhovoru a podobne), ktoré su sice
nevyhnutné pre plynuly proces kouco-
vania, ale kedze zvacsa vychadzaju zo
zakladov interdisciplinarne overenej
etiky komunikacie, je mozné ich
obsiahnut samostudiom alebo mimo-
riadnym nadanim alebo inak ziskanym
odbornym vzdelanim (nadstavbovym,



vysokoskolskym). To vSak vyzaduje od
kouca nielen bohatu zivotnu skusenost,
ale najma hiboku fudsku mudrost
a reSpekt k déstojnosti Cloveka.
Kompetencie podfla ICF, ktoré by mali
byt vlastné kazdému koucCovi, je
potrebné neustale rozvijat, o si bez
cieleného tréningu vyZaduje mimoriadne
nadanie, Cas acelu paletu dalSich
podmienok. Z hladiska dejin ludstva si
pripomefime vzacne osobnosti, ktoré
boli mimoriadne obdarené mudrostou
a o ktorych mozno povedat, ze
neuvedomene koucovali — napr. gréckeho
filozofa Sokrata, Thomasa Mora, sv.
Cyrila a Metoda, ceského krala Vaclava
Ci Matku Terezu, Gandhiho, Jana Pavla
Il. 1 v naSom blizkom okoli by sme mohli
najst dalSie a dalSie priklady mudrych,
ktori jednoduchymi otazkami dokazali
presvetlit tmy straty identity ¢i nam
pomahali najst strateny ciel Zivota
a objavit vlastnu cestu k nemu.

Vzhlfadom k tomu mozno konstatovat,,
Zze rozne formy neuvedomeného
intuitivneho (neskoleného) koucovania
mozno najst uskutoCriované v rade
pomahaijucich profesii. Povinnost' skolenia
vS8ak nastava vtedy, ak je potrebné
kou€ovanie nielen formalne zefektivnit,
ale pod vplyvom interdisciplinarneho
spektra presahov zachovat v jeho
typicky etickom pristupe k ¢loveku. Ako
sa totiz ukaze prostrednictvom
skusenosti druhej autorky — Katariny M.
Vadikovej, koucCovanie je mozné
zneuzit adokonca nim Cloveku aj
ublizit' v tom pripade, ak je vykonavané
bez ohlfadu na asporn minimalne etické
poziadavky na Standardy dané Etickym
kédexom koucovania podla ICF.

Koucovanie Zien ma svoje Specifika.
Potvrdzuje to zo svojej skusenosti prva
autorka — Ludmila Culkova: Zena sa
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Zene ,akosi“ viac otvori. Citi sa
v bezpecli. Predpoklada v druhej zene
niekoho, kto si nie€im podobnym uz
preSiel, prechadza, alebo bude
prechadzat. Nepotrebuje sa na nic hrat.
Vzajomnost je doplnena typicky
materinskym citom pre podporu
a povzbudzovanie. Nehanbi sa za
prejav emocii, skor ich chape ako
dorozumievaci prostriedok na doplne-
nie vypovede.

BeZnou praxou pre Ludmilu Culkovu
je na zacCiatku kouCovania zaviest
pravidla, dohodnut si etiku stretnutia,
Cas a time&task manazment. Podla nej,
Zeny potrebuju moderatora. Citia sa
uvolnenejSie — nemusia si samé strazit
Cas amobzu bezpeCne vyuzit cely
ponukany priestor. Potom sa citia byt

vypocuté, ¢o im neraz staci
k sebauvedomeniu a odstraneniu zabran,
ktoré im zatarasili vyhlad do

buducnosti. Casto si napokon dokazu
samé poradit’ v situaciach, ktoré sa im
zdali neprekonatefné. ReSpekt k veku
je rovnaky ako ku skusenostiam. Na
vzdelani v zenskom svete az natolko
nezalezi ako na zivotnej mudrosti. Nie
je jednoduché viest' skupinovy koucing
pre Zeny starSie a profesijne vyzretejSie,
ale je to vyzva, ktoru netreba podcenit,
ale ani precenit. Mladistvé osvieZenie
inovativnych skusenosti, ato nielen
z oblasti modernych technoldgii, ¢asto
v skupine odfahcuje tazivost nedostatku
sil ¢i unavy z monotdnnej pracovnej
naplne alebo profesijnej ¢i osobnostnej
stagnacie alebo vyhorenia. Podla
Ludmily Culkovej — Zena Zenu podrzi
v bezpedi Zenskej spolo¢nosti a poskytuje
jej znadmy priestor pochopenia ana-
logickych stretnuti s okolitym svetom.

Muzsky pohlad do zenského sveta
je podra Ludmily Culkovej potrebny,


https://sako.sk/eticky-kodex-kouca/
https://sako.sk/eticky-kodex-kouca/

vitany a inSpirujuci. Svojou inakostou je
vSak vo svojej podstate ruSivym
elementom, ku ktorému skupina musi
dozriet, aby nenarusSil bezpeclie
Zenstva. Ilde aj o Casto chybajuci
element, ktory sa neraz pyta aj z radov
samotnych zien — tzv. muzsky pohfad
na svet. V tom momente si preto ¢asto
kladie otazky — Nestal by sa muz
akymsi radcom? Ako by si zeny
budovali déveru k jeho skusenostiam
(napr. muz na materskej)? Nakolko by
sa stal manipulatorom priestoru a ¢asu?
Nakolko by prispel kdisharménii Ci
supereniu medzi Zenami a ako by sa
tato okolnost dala ustat z moderator-
ského postavenia?

Z vlastnej skusenosti vedenia indivi-
dualneho koucovania alebo kouc€ovania
v prostredi tzv. zmieSanych skupin na
jednej strane Ludmila  Culkova
potvrdzuje primeranost tych obav. Na
druhej strane priznava muzskému
elementu vyznam v kou€ovani Zien. Pre
prizvaného muza do zZenskej skupiny
v8ak musia platit' eticky dané pravidla,
zachovanie bezpecia akontinualne
obnovovanie informovaného  suhlasu
zuCastnenych. Vtedy je to na pleciach
koucky, ako zvladne dynamiku rodovej
interakcie. Muzsky element v Zenskej
skupine vSak vidi skér ako benefit, a nie
ako ohrozenie. Nemal by vSak ziskat
status uCastnika skupiny, kedZe potom
by Slo o rodovo zmieSanu skupinu, ¢o je
rozhodne téma na samostatny vyskum.

Na tomto mieste povazujeme za velmi
délezité podciarknut, Ze koucCovanie
0 sebe je rodovo neutrdlne. Na druhej
strane, zo skusenosti Ludmily Culkovej
mozno konstatovat, Ze je délezité od
zacCiatku v skupine zaviest pravidla
a v priebehu radu stretnuti ich zasadne
nemenit — tzn. ak sa skupina Zien
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dohodne na stretnutiach napr. vyhradne
Zien tak, ako sme popisali vysSie, je
potrebné to reSpektovat a priebezne
reflektovat. Moderator poCas stretnuti
sa nekoncentruje vyhradne dovnutra
stretnutia — na to ma ¢as sa pripravit
pred stretnutim atento priestor
prenechava pozvanym hostom. Skor sa
usiluje obsiahnut dané stretnutie v jeho
rozmanitej plnosti, ato aj vratane
réznych vyruseni (napr. dohodnutou
muzskou ucastou), ktoré priebezne
vyhodnocuje a konfrontuje s potrebami
zuCastnenych, pripadne zaraduje do
priestoru volnej diskusie a zasadzuje
do priestoru dohody. V tomto zmysle je
jednoduchsie moderovat rodovo
kompaktné skupiny, ato najma
v zaCiatkoch kouc€ovania moderatora.
Vyskytuje sa vnich ovela menej
premennych, a pritom stale dostatok,
aby stretnutia rozvijali potencial ich
ucastnikov.

Na rozdiel od individualneho
kou€ovania, kedy sa uloha moderatora
diskusie uplne straca, a dokonca je
nezelanym javom, je skupinové kouco-
vanie zaroven edukaCnym procesom
pre samotného moderatora a samo-
vzdelavacim procesom pre zucastnenych.
Vindividualnom kouCovani sa hlada
identita kou€ovaného, v skupinovom ide
0 objatie identit zu€astnenych. Podstata
tohoto procesu je rodovo rovnaka, ale
spdsob je odlisSny, o sa mdze pre
niekoho stat’ oslobodzujucim spestrenim,
iného mdze zviazat do neistoty a obrat
o dbveru, ktora je nevyhnutnym
pilierom pre kazdé koucovanie. Preto je
rodova otazka skupinového koucovania
citlivou tétmou hodnou dalSieho vyskumu.



Zazitok individualneho, timového
a skupinového kouc€ovania zien

z pohladu vysokoskolskej
pedagogicky, studijného poradcu,
eticky a koucky

Druha autorka prispevku — Katarina
M. Vadikova je uzko spata s vysoko-
Skolskym prostredim, kedZe dlhé roky
pdsobila ako odborny asistent na roznych
univerzitach. Vo svojej pedagogickej praxi
dlhodobo intuitivne  a neuvedomene
vyuzivala koucCovanie, ato najma pocCas
pripravy a sprevadzania Studenta v procese
jeho studia a pocas konzultacii a tutorstva
pri priprave desiatok zaverecnych prac.
Katarina M. Vadikova je expert v oblasti
filozofie a etiky s dlhoro€nou odbornou
praxou a rozsiahlou publikacnou
cinnostou. Vo vyskume sa Specializuje
na otazky rozhodovacieho procesu
v zlozitych situaciach, zodpovednost
v rozhodovani, na otazky svedomia
a zdéraznuje nevyhnutnost vzajomného
zdielania a potrebu dialogu v medzi-
ludskych vztahoch. UvaZuje v systéme
dialogického personalizmu.

V tomto zmysle je pochopitelné, Ze
uplathovala poziadavky profesijnej
a manazérskej etiky a etiku dialégu vo
vSetkych rozhovoroch bez ohfadu na
absolvované Skolenia v kou€ovani.

Prvé stretnutie K. M. Vadikovej
s kou€ovanim bolo prirodzenym vyustenim
jej celozivotného usilia o poskytovanie
rozvojovej starostlivosti 0 zverenych
Studentov. Neuvedomene poskytovala
intuitivne koucCovacie sluzby ako pilier
k nasledujucej poradenskej cinnosti
a podla zasad svojho odborného profilu.
Zdroj vedomosti Cerpala z odboru
filozofia a etika, ktoré podporila svojou
uctou k Cloveku ako dialogickej bytosti.
Vo svojej dlhoroCnej praxi doslova zila
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vyzvy filozofov ako bol Sokrates
(spomenme jeho koucovaciu — ma-
maieuticku metddu kladenia otazok), E.
Lévinas (Obracaj sa k druhému ako ku
Tvari. Druhy je vzdy prvy!
Zodpovednost' je starost o druhého.),
G. Marcel (Dufam v Teba kvéli nam!) &i
R. Guardini (Svojou prirodzenostou sme
dialogicke bytosti.) a mnohych inych.

Kouc€ovanie sa stalo pre fiu vyzvou
ako svoje celozivotné skusenosti zacat
odovzdavat inym ako Cisto akademickym
spdsobom. Pocas Skolenia si Coraz viac
a viac pripustala, ze tzv. sokratovské
kouCovanie, tzn. filozofia ako laska
k mudrosti, mdzZe cibrenim kritického
myslenia a trénovanim svedomia Cloveka
priviest k pochopeniu vlastného Zivota
acez neho aj zivota inych a sveta.
KedZe sa dlhodobo vo svojom
filozofickom skumani venovala déstojnosti
Cloveka uprostred vztahov v kritickych
situaciach (Pozri napr. Vadikova, 2019)
asustredila sa na problematiku
moralnej psychologie (problematiku
rozhodovania — uloh a funkcii svedomia
vnom (Pozri napr. Vadikova, 2011)
a zodpovednosti (Pozri napr. Vadikova,
2020, 2021), kou€ovanie pochopila ako
vyzvu pomahat druhym na ich vlastnej
ceste kzmyslu ich Zivota, tzn. ako
pomahajucu profesiu. Vzhladom k tomu
si popri kou€ovani zalozZila eticku
poradnu a ako nadstavbu zaradila aj
mentoring v oblasti  rozhodovania.
Kouc€ovaniu porozumela ako prirodzenej
sucasti cesty pri hfadani zmyslu Zivota,
k sebauvedomeniu, k sebaidentifikacii
aku zmenam stereotypov, validacii
hodnét a presvedceni.

PoCas pdsobenia na univerzite
intuitivne koucCovala individualne, timovo
I skupinovo, pricom citlivo vnimala aj
rodovu otazku skupinového zdielania.


http://www.kmv-etik-kouc.webnode.sk/
http://www.kmv-etik-kouc.webnode.sk/

Tuto skusenost neskér konfrontovala
S poznatkami ziskanymi pocCas Skoleni
v kou€ovani. V individualnom koucingu
su podla nej doblezité prvé chvile
s kouCovanym, citlivé zvazenie spoluprace
a udelenie informovaného suhlasu.
Z hfadiska rodovej otazky je podfa nej
zaujimava skor typoldgia koucovania
(napr. biznis/ life/ executive coaching).

Z hfadiska jej osobnej skusenosti
v biznis koucCingu je rodova otazka
vacsinou v uzadi premyslania, kedZe
ten sa tematicky tyka usporaduvania
veci, vztahov, hodnét, od ktorych sa
kouCovany dokaze odosobnit, aj ked by
sa kou¢ nemal usilovat’ odosobnenie ani
navodit, ani mu zamedzit. V pripade, Ze
ide osilnd zrelu osobnost kouco-
vaneho, ktory prirodzene odliSuje svoj
pracovny a sukromny Zivot, tam ide
o eticku skratku, ktora je v koucCovani
pripustna. Vtedy ani nemusi prist do
uvahy rodova problematika pristupu
k rieSeniu pracovnych nalezitosti. Ne-
zriedka v8ak pracovné skusenosti
osobnostne  rozbiju  kouovaného
natolko, Zze by takéto zjednodusSenie
bolo zo strany kouca nielen neeticke,
ale by sa ukazalo ako nefunkéné. Preto
Katarina M. Vadikova zdorazriuje
vyznam uvodnej fazy kou€ovania — tzv.
mapovania situacie. V nej sa ukaze,
nakofko je pre koucCovaného délezité
brat ohfad na rodovu otazku aci je
vhodné  pristupit  k prehodnoteniu
informovaného suhlasu, ktory koucovi
udelil bez zvazenia tejto kontraindikacie.
Nie je to totiz iba o sympatiach,
znalostiach a zru€nostiach kouca, ale
najma o dare dbévery zo strany
koucovaného koucovi a vytvoreni bezpecia
zo strany kouCa. Tam sa ukazuje
rodova otazka ako zaujimavy fenomén
hodny dalSieho vyskumu.
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Inak je to v pripade tzv. life koucingu,
ktory zasahuje cely zivot kouCovaného,
predpoklada celostné uvedomenie,
prehodnotenie avélu ku radikalnej
zmene Vv zivote. V tomto type kouCovania
je rodova otazka neoddelitelnou
sucastou procesu. Nie je nevyhnutne
samostatne diskutovana, ale nie je
vynimkou, Ze sa k nej klient potrebuje
VvV procese uvedomovania svojej identity
vyjadrit. V tomto type koucCovania sa
eSte znasobuje déraz na citlivy pristup
kouca ku kouCovanému, preveruje jeho
osobna neutralita - tzn. vlastné
odosobnenie a sustredenie sa na
kou€ovaného. V tomto type koucCovania,
kde uvedomenie zasahuje bytostné
piliere osobnosti, je mozné uvazovat
v podobnych intenciach, ako uvadza
vysSie Ludmila Culkova. Nie su to len
klisé Ci presvedCenia lebo predsudky
(ako napr. ze: typicky zenské zalezitosti je
potrebné riesit so Zenou alebo ze: chlap
tomu nebude rozumiet tak ako zena),
ale Casto prichadzaju do uvahy aj
zauzivané vzorce spravania pri zdiefani
(napr. toto by som muZovi nikdy
nepovedala tak, ako to poviem Vam ako
zene). Niekedy sa objavia aj celkom
nepredvidatelné predsudky Ci
zaSkatulkovania (napr. o Vas by som to
nikdy nepovedala, Ze by ste tomu mohli
rozumiet; nemate deti, tomu nemdzete
rozumiet; vy takého manzela nemate,
neviete to posudit; ako manzelka ste sa
s tym asi nikdy nestretli;) alebo skryté
(neistota, nedostatok dévery i sebaucty)
Ci na prvé pocutie nezmyselné alebo
malicherné dévody (napr. dnes je spin;
mate oblecenu taku a taku farbu, prilis
vela si piSete a podobne).

S tymito presvedceniami, neraz az
utokmi, je potom potrebné pri kouCovani
pracovat’ najskor, ak je to pre kou¢ovaného



a jeho proces premeny dblezité. Vo
velmi Specifickych pripadoch, najma, ak
ide o nezmyselné alebo malicherné
dévody, je kouc€ povinny podla typizacie
zistit, i su Standardy kouCovania podla
ICF zachované — Ci je proces eticky,
a nie je skor potrebné poskytnut iné
sluzby napr. zdravotnu starostlivost’ vo
forme terapie (ktomu ma kazdy
trénovany kouC zvlastne $kolenie).
V procese etického life kouCovania je
zacCiatkom aj koncom klient sam — jeho
slobodna véla ku zmene vo svojom
Zivote a prevzatie zodpovednosti za
svoje rozhodnutie pocCas koucovania.
Z jeho strany ide o dar dovery sebe
samému — rozhodnutie, ¢&i prijme
nasledky svojho rozhodnutia. Kou€ ruci
za zabezpecCenie podmienok etického
koucCovania.

Pri timovom spésobe koucCovania je
délezity moment kontraktu a dohodnutia
pravidiel. Preto sa prave na vysvetlenie
témy a urcenie spolo¢ného ciela kladie
doéraz hned na zaciatku, kedZe koucovi
sa potom ovela jednoduchSie udrziava
prehfad a dokaze obsiahnut' zucastnenych
tak, aby zabezpeclil zaujmy vSetkych
zuCastnenych na zaklade ich suhlasu
apodla kontraktu. Prave timovy
koucing Zien je Specificky nastrahami
precitlivenych reakcii, preangazovanych
vstupov a Castym vyhrotenim situacie,
¢im je mimoriadne pre kouc€a narocny,
ale aj zaujimavy a v koneCnom désledku,
ak kou€ dokaze obsiahnut a zvladnut aj
naroCné ,zenské“ témy, aj prospesné
pre vsSetkych zulastnenych. Preto
hlavhou ulohou kou€a je smerovat
vSetku silu a krasu Zenskej kreativity,
starostlivosti a emocionality do
vzajomnej spoluprace na spolo¢nom cieli.
Vysledkom je eticky koucCovaci timovy
dialog, ktory umoziuje triestit dilemy
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inym, ako Cisto racionalnym,
empirickym,  apriornym  bezrodovo
Specifikovanym spésobom — tym
zenskym.

Namietka nevyvazenosti s muzskym
spracovanim témy bude na mieste, ak
sa na neho v procese koucovania Zien
zabudne alebo sa ako taky bezdbvodne
zamietne alebo z akejkolvek inej priciny
zavrhne. Kenotické (Por. Glasova,
2008) odsunutie muzského typu
spracovania témy by nemalo spdsobit,
Ze by sa muzské spracovanie témy
nemalo brat do uvahy, ale naopak -
S uctou areSpektom sa odsunie, aby
v time Zien vznikol bezpecny priestor
a Cas pre zZenské spracovanie. Prave
uvedomenie zenskej invencie pri
spracovani tém je jednym z prvych,
ktoré timovy a skupinovy koucing Zien
pri mapovani témy prina$a. Co sa uz
stane svysledkom koufovania na
zaklade Ci uz Zensky alebo muzsky
spracovanej témy, je vhodny predmet
pre dalSie interdisciplinarne skumanie
a presahuje proces timového koucovania,

iked sa stale moze stat témou
individualneho koucovania.
V pripade  skupinového  biznis

kouCovania je rodova otazka viazana
s konkrétnou témou, ale je mozné
navodit podfa kenotickej metddy stav,
kedy sa zuc€astnenych osobne nedotyka.
Vyuziva sa napr. Rawlsova technika

,zavoja“ (Rawls, 2007) alebo tzv.
Balintovych  rolovych  hier  (Por.
Kratochvil, 2006; Ferenczi, 2014;

Tothova., Slosar, 2019). Zalezi na
vstupe skupiny do témy a udrzanie
odosobnenia v skupine. Z vlastnej
skusenosti Katarina M. Vadikova
konstatuje, ze ¢im je skupina rodovo
vyrovnanejSia alebo ¢im exaktnejSie sa
k téme pristupi, tym jednoduchSie sa


https://www.icf.sk/podujatia-a-aktivity/clanky-letaky/188-koucing-alebo-terapia-ake-su-rozdiely-a-kedy-odporucit-klienta-na-terapiu

snhou rodovo neutralne pracuje
a pripadné rodove ulety® (uskrny,
povzdychnutia, zamraCenia a podobne)
sa lahSie stratia v zdiefanom bezpeci
ako nedoblezité alebo sa naopak
zapracuju ako dalSie data do diskusie.

Zaujimavostou je skutoCnost, Ze pri
skupinovom kouc€ovani zien je dolezité
rozpoznat sklony Kk vytvaraniu timu
a udrziavat’ spravodlivy a férovy pristup
k téme, aj ked sa javi ako jednostranny
(rodovo jednostranny), brat do uvahy
vSetky  benefity alimity, urCit  si
a dohodnut pravidla. Cim vernejsie
budu  kouCované tieto pravidla
dodrziavat, tym jasnejSie sa im ukazu
ich vlastné zdroje spracovania témy
alahsie wvytvori priestor, kde sa
preukaze hodnota ich véle ku zmene
a moznosti seba-rozvoja. Pre kouca ide
0 zasadny moment V procese
kouCovania, ktory musi s obidvoma
nohami na zemi ustat aby im mohol byt
oporou, kedZe ide o vyrazne inovativny
a oslobodzujuci manéver spod tarchy
presvedceni, klise, zauzivanych
stereotypov zmyslania, €i vyhovoriek zo
zodpovednosti. Kou¢ nemusi byt expert
na rieSené témy, ale verne eticky
koucovat podfa EKK ICF.

Dalej autorka potvrdzuje, Ze nie je
dobré umelo vytvarat audrziavat
rodovo neutralny rozhovor, pretoze
potom v skupine nevznikne primerane
autenticky konstruktivne kriticky dialdg,
ale skoér umelosterilny bezkauzalny
zhluk dat. Rodova réznorodost je pre
skupinové kouCovanie vyznamnym
prinosom. Pre kou€a vS8ak znamena
ovela SirSi rozsah, ktory je pozvany
obsiahnut. Zachovanie etiky kouCovania
v skupinovom kouCovani je prave
o tomto obsiahnuti, ktoré mbze za
urcitych okolnosti viest k presiahnutiu
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limitov samotného kouca, ktory je
povinny takéto koucCovanie z etického
hladiska ukoncit. Spdsoby ukoncenia
sa rbéznia podla skupiny a skusenosti
kouca. Idealnym etickym ukoncCenim je,
ak si ho nikto nevSimne ako vynutené
okolnostami. Etické ukoncCenie
kouCovania nie je nikdy zlyhanim
kouca, ale preukazanim jeho etického
kreditu. Hlavnou prevenciou vzniku
situacie etického ukoncenia kouCovania
je désledna priprava kouca na stretnutie
a cvicenie sa v zodpovednosti, discipline,
pokore a ucte voci druhym.

Z pedagogickej praxe Katariny M.
Vadikovej sa taktiez potvrdzuju zistenia
autorky Ludmily Culkovej atiez data
uvedené v uvodnej kapitole vysSie, a to,
Zze diskusia na niektoré témy je stale
rodovo podmienena. Vyslednym
faktorom pre proces koucCovania je
prave nedostatok pocitu bezpecia pri
diskusii, ¢o vyrazne stazuje zachovat
etické poZiadavky na jeho priebeh.
Vysvetlitelnou zaujimavostou je, ze
v skupinovom biznis kouCovani sa tento
fenomén prejavuje inym spdsobom ako
v skupinovom life koucingu, pricom
v individualnom koucingu je primarne
zavisly na vzajomnej dbévere medzi
kouCom a kou€ovanym, ktora vytvara
dostatoCne bezpecné prostredie na
jeho  pripadnu  neutralizaciu  ako
etického problému uskutoCnenia samo-
tného koucCovania.

ZAVER

Kouclovanie je vo svojej podstate
prirodzeny jav, ktory vznika pri etickom
poskytovani dialogickej pomoci v oblasti
osobnostného rozvoja. Napriek tomu si
vyZaduje Specialne Skolenie a certifikaciu,
ktoré zabezpecluju jeho zefektivnenie,



spoloCensku  kredibilitu
etiku jeho poskytovania.

a potvrdzuju

Ludska prirodzenost' je Specifikovana
rodovou odliSnostou, ktora je mimo-
riadne zaujimavym aspektom kou€ovania.
Zenské koudovanie (Zena-Zena/ zeny)
je zetického hfadiska poskytovania
kouCovania rodovo i eticky neutralne,
ale ma svoje rodové Specifika — bonusy
i limity. Hlavnym bonusom Zenského
kouCovania je typicky Zzenska vnimavost
pre potreby inych a starostlivost o nich.
Limitom méZze byt priliSné zaangazovanie
sa do veci druhych anemierna
iniciativnost' €i potreba rieSit’ problémy
inych. Individualne a skupinové Zzenské
kouCovanie charakterizuju analogické
rodové Specifika, liSia sa v rozsahu, za
ktorého obsiahnutie koucka-moderatorka
eticky zodpoveda. Téma rodovej
inakosti koucovania je hodna dalSieho
interdisciplinarneho vyskumu.
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