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TEORETICKE PRISTUPY VYUZIVANE V KOUCINKU

THEORETICAL APPROACHES USED IN COACHING PRACTICE

DAvID KRYSTOF

Abstrakt: Clanek pojednévé o rozdilnych pfistupech vyuzivanych v koucovaci praxi.
Koucink je v textu pojiméan jako metoda rozvoje dospélych zaloZzenéa na vztahu kouce
a kouCovaného. Blize jsou popsany klasicky pfistup, pfistup transakcéni analyzy, neuro-
lingvistické programovani, systemicky pristup, psychoanalyza, kognitivné-behavioralni
pfistup a pristup vyuzivajici MBTI.
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Abstract: The article discusses the different approaches used in coaching practice.
Coaching is conceived in the text as a method of adult learning based on the
relationship between the coach and the coachee. The classical approach, the
transaction analysis approach, the neuro-linguistic programming, the systemic
approach, psychoanalysis, the cognitive-behavioural approach and the MBTI
approach are described in more detail.
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uvob vyuzivany rozdilné pristupy. Osobné
koucink vymezuiji jako metodu vzdélavani
dospélych. Jedna se o proces, v ramci
kterého kouCovany pfinasi oblast
zmény (de facto co se chce naucit)
a kouc je jeho pravodcem na cesté ke

Definovat koucink neni jednoduché,
protoZze kazdy specialista, ktery koucink
vyuziva, si jej definuje podle sebe. Je to
zpusobeno itim, Ze jsou v praxi
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zméné. Jeho aplikaci mizeme sledovat
v rliznych oblastech. Kromé firemni
oblasti (tzv. exekutivni nebo téz
business coaching - blize napf.
Blackman, Moscardo, Gray, 2016)
existuje taktéz osobni koucink Ci
transformacéni koucink (napf. Pearce et
all, 2003). Muzeme dobfe vysledovat
i aplikaci napfiklad ve Skolstvi. Toto
téma rezonuje nejen ve stfednim
Skolstvi, ale i v oblasti vysokého Skolstvi,
pfiCemz jiz byly realizovany nékteré
pruzkumy.  Napf. dle prazkumu
realizovaného Adamcem a Janderkovou
(2021) je koucovani vyuzivano z pohledu
respondentl — vysokoSkolskych studentu
— v Ceském Skolstvi jakozto jeden ze
zpusobl poradenstvi z 24 %. Zde
muUzeme sledovat potencial rustu.

Kouc€ovaci proces je jasné ohranien
obsahové, Casové, ale ivztahové. Je
definovana zména, ktera je srozumitelna
ajasna pro vSechny zucCastnéné.
V pfipadé individualni zakazky je
v souladu s pfesvédcenim koucovaného,
v pfipadé zakazky spojené s tfistran-
nym kontraktem (napf. kdy firma plati
svym zaméstnanclm koucink) je
v souladu se zadavatelem. Kou€ink ma
jasné vymezenou Casovou strukturu,
zacatek a konec koucovaciho sezeni,
ale i celého koucinku Obvykle se jedna
0 pét az Sest sezeni, vramci kterych
probéhne u koucovaného zména. Je
ovSem mozneé pocet sezeni dle potfeb
upravit, coz ssebou nese riziko
naruseni vztahu kouce a kou€ovaného.
Vztahovym ohraniCenim je pak mysleno
rozdéleni pravomoci a zodpovédnosti.
Kou¢ ma zodpovédnost za koucCovaci
proces, za jeho strukturu a efektivitu,

1V odborné literatufe neni znam konec¢ny pocet
rozdilnych pfistupt. Jako kritérium vybéru jsem
zvolil ty, které jsou v praxi pouzivany, a je
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kouCovany pak za vlastni uceni
a aktivitu pfi realizaci nauceného (blize
Atkinson, Chois, 2009).

Na kouCink muUZeme nahlizet
z riznych uhld pohledd, ato na koucink
z humanistické perspektivy, zalozeny
na behaviorismu, pfistup zaloZzeny na
rozvoji dospélého, kognitivni koucink,
pfistup vzdélavani dospélych, model
pozitivni psychologie, model zaloZeny
na zazitku, systemicky koucink a pfistup
orientovany na cil. Jako hlavni kritéria
jednotlivych pfistupd pak stanovuije,
jestli jsou direktivni ¢&i nedirektivni,
zaméfena na feSeni nebo na rozvoj,
terapeuticka €i vykonnostni (lves, 2008).
Andragogické pojeti koucinku,
konkrétné typ rozvoje dospélych (adult
development) pojima Ives (2008) jako
direktivni terapeuticky pfistup zaméreny
na rozvoj, typ uceni dospélych (adult
learning) pak jako nedirektivni tera-
peuticky pfistup zaméfeny takiéz na
rozvoj (s. 108-109).

V kouCovaci praxi existuje nékolik
rozdilnych pfistupq, které jsou vyuzivany
jako nastroje pfi kou€ovani. V odborné
andragogické literatufe zabyvajici se
kou€inkem jsou viceméné popsany
nasleduijici: neuro-lingvistické programo-
vani (Knight, 2011, O’Connor, Seymour,
1998, Lahnerova, 2012), systemicky
pfistup (Parma, 2006, Ludewig, 2011),
psychoanalyza (napf. Arnaud, 2003,
Cipro, 2015), kognitivné-behavioralni
pfistup (napf. Neenan a Palmer, 2015)
Ci kouCovani s osobnostni typologii
(Crkalova, Riethof, 2012). Jsem si védom

nabizen odborny vycvik daného pfistupu
s aplikaci v koucinku.



toho, Ze se nejedna o vyCerpavajici
vycet?, coz neni ani cilem tohoto ¢lanku.

V kontextu s vyuzivanymi pfistupy
v koucinku, specialné s psychologickymi
pfistupy, mizeme miluvit o psychagogické
intervenci. Nakonecny (1998) vymezuje
psychagogiku jako ,vedeni psycho-
logickymi prostfedky ... nejde o léCeni
choroby, ale o feSeni problému, na
kteréem by se mél klient aktivné podilet,
pfipadné pod vedenim psychologa sam
dospét k nahledu na jeho podstatu
a feseni.“ MrkviCka (2005) dopliiuje, ze
zakladateli psychagogiky byli Jung
a Rogers. U pfistupt ovlivnénych Jungem
a Rogersem je tady patrny psycho-
logizujici vliv. Jungova teorie se setkala
s rozpracovanim a aplikaci v koucinku
ve formé& MBTI (Crkalova, Riethof,
2012), proto je vénovana zminka
i tomuto pfistupu.

Dale v textu se zaméfuji na stru¢neé
popsani vybranych pfistupt, které jsou
vyuzivany vramci koucovaci praxe.
Jako kritérium vybéru mi poslouzila
dostupnost® odbornych zdroju a propojeni
s kouCinkem jako ucCenim dospélych.
Jsou jimi klasicky pfistup, transakéni
analyza, neuro-lingvistické programovani,
systemicky koucink, psychoanalyza,
kognitivhé-behavioralni pfistup a kou-
covani s typologii MBTI.

2 Existuji i pomérné bizarni pfistupy, které odporuiji
definicim kouCinku. Jednim ztakovych je i
napiiklad koucink zaloZzeny na soucitu kouce s
kouCovanym (srov. Boyatzis, Smith, Beveridge,
2013).

3 Vfadé pripadl jsem se setkal se situaci, ze
dohledatelnost odbornych zdroji nebyla mozna,
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KLASICKY PRISTUP

Klasickym pfistupem je oznacCovan
pfistup Whitmora (2013) a Gallweye
(2004, 2010, 2011) s tim, zZe Gallwey je
inspirativni zdroj Whitmora. Je ovSem
potfeba si souCasné uvédomit, ze Gallwey
vychazi ze sportovni terminologie.
Pokud se podivame na filozofické
predpoklady sportovniho koucinku, pak
vidime, Ze samotna filozofie vychazi
z procesu obsahujiciho pét krokd,
konkrétné Ze kou€¢ ma urcité hodnoty
a principy, Ze dochazi k ur€itym udalostem
(v kontextu chovani ajednani kouco-
vaného), kou¢ na udalosti odpovida a jeho
odpovédi jsou =zaloZzeny na jeho
hodnotach a principech, dale kouc
proziva konsekvence se svym jednanim
a konecné kou€ meéni, ujistuje a upeviuje
své hodnoty a presvédCeni a proces
bézi opét od zaCatku (Martens, 2012).

Gallwey (2004, s. 216) jako zakladni
pravidlo kou€inku vnima to, Ze se kouc€
musi dokazat podivat na problém oc¢ima
koucovaného, naslouchat mu a klast
kouCovanému otazky, které mu
pomohou poznat pro néj podstatné
véci. Hlavnimi principy pak jsou
vnimani reality (jako o idealnim stavu),
moznosti volby (idealni pFedstava
o vysledcich) addvéra (poskytujici
zpristupnéni vnitfnich i vnéjSich zdroju,
které pomohou koucovanému ziskani
zadouci zivotni pozice).

Whitmore (2013, s.
podstatu koucCovani uvadi

44) jako
vnimani

protoze teorie je predavana pouze skrze
seminare a workshopy. Vzhledem k tomu, ze se
jedna o informace pouze ilustrativni k mé praci,
necitil jsem potfebu tyto seminafe ¢i workshopy
absolvovat, ¢i kontaktovat jejich trenéry.



reality a pfebirani odpovédnosti. Vnimani
reality pak nevnima pouze jako
pfijimani informaci z pozorovani, ale
taktéz vyhodnocovani podstatnych véci.
KouCovani pak podle né&j ,zlepSuje
vnimani reality tim, Ze vynasi na povrch
a zdurazriuje jedinecné télesné a dusevni
atributy  kazdeho Ccloveka a rozviji
schopnosti a sebedivéru, potfebné pro
vlastni zdokonalovani nezavislé na
navodech a doporucenich jinych lidi.
(s. 46)“ Whitmore (2014, s. 49) zastava
nazor, ze pokud je Clovék schopen
prevzit zodpovédnost nad svym
chovanim a jednanim, tak soucasné
zvySuje i svoji pracovni vykonnost.

TRANSAKCNIi ANALYZA

Transakéni analyza* je pfistup,
jehoz primarni kofeny lze vysledovat
v psychoanalyze, ale v mnohém se
odliSuje. TransakCni analyza je
pfedstavovana fadou teoretickych
konceptl, které jsou vyuzivany jak pro
samotny vztah mezi kou¢em a kouco-
vanym, tak béhem procesu koucovani.
Pro vztah mezi kou¢em a kou€ovanym
je to pfedné koncept kontraktovani, coz
pomaha kouci Vvjasném vymezeni
zakazky (jak zorganizacni, tak
psychologické roviny). Dale je to pak
koncept Zivotnich pozic, ktery podporuje
kou€e vuvédoméni si dulezitosti
rovnocenného partnerstvi béhem kouco-
vaciho procesu. Podstata koucovani
s pfistupem transakéni analyzy je pak
v podporovani koucCovaného v chapani
socialni reality skrze koncepty transak¢ni

4 Autor ¢lanku se specializuje v pristupu
transakéni analyzy. Je absolvent roéniho vycviku
v kouCovani s transakéni analyzou (International
Centre for Business Coaching, Scotland), ffiletého
vyeviku v transakéni analyze (organizovano Ceskou
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analyzy. Mohou to byt napfiklad
koncepty transakci, psychologickych
her, Ci teorie roli. Pfi pouzivani tohoto
pfistupu by kou€¢ mél byt dostatecné
erudovany v transak¢ni analyze, protoze
koncepty tvofi uceleny logicky celek. Pfi
pouzivani nékterych konceptl bez
znalosti souvislosti maze byt pouziti pro
kouCovaného matouci. Transakéni
analyza poslouzila pro vznik modelu
TAPATE, ktery vsouCasné dobé je
ovéfovan skrze aplikovany vyzkum na
Ceskych Skolach, kdy cilovou skupinou
jsou ucitelé. Model vsobé zahrnuje
vyuzivani koucCovaciho pfistupu pro
rozvoj pedagogli aprevenci jejich
syndromu vyhofeni (Krystof, Adamec,
2020; Krystof, Adamec, 2021).

NEURO-LINGVISTICKE
PROGRAMOVANI

Neurolingvistické programovani ma-
Zzeme chapat jako proces modelovani
jedine€nych, kazdému clovéku vlastnich,
védomych inevédomych vzorcd, jako
jsou mysleni, komunikace a chovani, pfi
nichz je nepretrzité rozvijen a posilovan
vlastni potencial clovéka atim je
hledana podstata vyjimecnosti a schop-
nosti dosahovat vysokych vysledku
(Knight, 2011, s. 11). Tento pfistup
propojuje vice disciplin (Linder-Pelz,
Hall, 2007). O "‘Connor a Seymour
(1998) tvrdi, Ze neuro-lingvistické pro-
gramovani je uméni avéda o osobni
vyjimec€nosti. Lahnerova (2012, s. 46)
neuro-lingvistické programovani definuje
jako proces postaveny na tom, Ze se

asociaci transakéni analyzy) a dvouletého vycviku
Transactional  Analysis Advance Training
v Némecku. Je spoluzakladatel Ceského institutu
transakéni analyzy.



Clovék nauci to, jak je mozné specifické
schopnosti jednoho Clovéka prfedat
druhému c¢lovéku takovym zpusobem,
aby je mohl prakticky vyuzit. V ramci
neuro-lingvistického programovani se
pracuje s typy osobnosti, a to vizualnim,
auditivnim a kinestetickym (McDermott
a O’Connor, 1999).

SYSTEMICKY KOUCINK

Dle Parmy (2006, s. 22) mUzeme
chapat systemicky pfistup jako Siroky
proud filozofickych vychodisek, teorii,
metodik a praktickych zkuSenosti, které
maji jako spole¢ného jmenovatele snahu
zjednodusit a sou€asné klast diraz na
celistvost véci ajevid ana jejich
souvislosti, a to sou€asné jak v detailu,
tak icelku. Jedna se o pfistup, ktery
pracuje stim, ze prvky a vztahy mezi
nimi se neustale vzajemné ovlivAuji.
Ludewig (2011, s. 14) tvrdi, ze
systemicky pfistup je postaven na
mysleni, jeZ je orientovano na zakladni
otazky lidské existence, samotné
odpovédi na né se nasledné snazi
nalézt prostfednictvim poznatkd systé-
mové védy skrze systemické mysleni,
které je povazovano za kulturu mysleni

5 Alheit (2009) pracuje s tim, Ze ugeni (a pfedevdim
celozivotni uceni) je pod velkym politickym
a ekonomickym vlivem, kdy je kladen ddraz na
soutézivost, zameéstnanost a na kompetence
pfizplsobeni se pracovnimu trhu. RozliSuje makro
perspektivu u¢eni a mikro perspektivu uceni, kterou
nazyva biografické u€eni. Pro potfeby této prace se
zaméfim pouze na mikro perspektivu, tedy na
biografické u€eni. Pouze doplnim, Ze Alheit v ramci
makro perspektivy vnima to, Ze celozivotni uceni
nemuze byt chapano pouze jako ekonomicky kapital,
ale taktéz jako socidlni kapital, tedy nejen uc€eni pro
ekonomiku, ale i pro sebe samého a své socialni
okoli. Alheit dale zavadi pojem intencionalniho
akéniho schématu, ktery obsahuje postoje k nasi
vlastni biografii a jejimu planovani, schéma neni ani
tak velky plan jako jednotky naseho Zivota — vysnéna
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zaloZzenou na vlastnich interpretacich
lidského Zivota a vlastnich poznanich.

Obdobné myslenky muidzeme najit
i u Alheita (2009)°. Podobnost muzeme

sledovat ive vymezeni koucCinku
Witherspoonem  a Whitem  (1996),
konkrétné vjednom zjejich typu

koucinku — rozvojovém koucinku.

PSYCHOANALYZA

Psychoanalytické koucCovani pred-
stavuje koucovani s vyuzitim psycho-
analytickych principu, se kterymi pfichazi
kouCovany, ty jsou pak ve spolupraci
s kouCem davany do souvislosti
a pojmenovavany. Kou¢ nabizi kouco-
vanému Kk posouzeni dané interpretace,
které kouCovany muze, ale taky nemusi
pfijmout a integrovat do svého mysleni
a prozivani (Cipro, 2015). Klasickymi
analytickymi  metodami  pak jsou
introspekce, volné asociace, analyzy
prenosového a protipfenosového vztahu,
protiotazek, zrcadleni, rekonstrukce,
konfrontace, klarifikace, interpretace
a nékdy i analyzy sna (Kocourek, 1992).

SpecifiCnost psychoanalytického
pfistupu v kou€ovani (srov. Arnaud,
2003) spociva v tom, ze koucCovany je
podporovan k tomu, aby mluvil o tom,

prace, kariéra, bydleni. Podle né&j je dullezité
identifikovat vlastni zakladni pocity a pak pracovat
s vlastni biografii. Ve vlastni biografii nemame
vSechny predstavitelné moznosti, ale diky vlastni
pfredstavivosti jsme schopni je rozSifovat. Znalosti
mohou byt pfeménény v uéeni v pfipadé, Ze se jedna
o biografické znalosti. Biografické uceni je pak
vsazeno do uciciho se prostiedi. Takove uceni je pak
interaktivni a socialné strukturované a soucasné je
ovlivnéno strukturou nasich zkuSenosti. Biografické
uCeni tak mdzeme chapat jako dvoji proces. Jako
konstruktivisticky Uspéch pfi integraci novych
zkuSenosti do vlastnich referenénich predstav
a taktéz jako socialni proces, kdy objekt (ucici se) je
schopen zkusenosti zpracovat a ménit s nimi svét.



co ho tizi, jaké jsou jeho problémy,
soucasné je podporovan ktomu, aby
zminoval volné asociace a metafory,
které ho ktomu napadaji. Tim se
v kou€ovacim procesu dostava kouco-
vany spolecné s koucem od neveédomych
znalosti kuvédoméni. Pristup je
zaloZzen na propojovani vyznamnych
symptomu a jejich popsani v propojeni
s minulosti. Arnaud (2003, s. 1141)
popisuje odliSeni psychoanalytického
pfistupu v kouCovani oproti jinym
pfistuplm tak, Ze se navic zaméfuje
v praktické roviné na jasné vyznaceni
analytické pozice a retroaktivné zdu-
vodruje intervence, které jsou v pfi-
tomném okamZiku.

KOGNITIVNE-BEHAVIORALNI
PRISTUP

Kognitivné-behavioralni pfistup je
zaloZzen na vyuzivani poznatku
kognitivné-behavioralni terapie, kdy

ukolem koucCe je dle tohoto pfistupu
rozvrhnout ¢i strukturovat podminky
a situace, které podpofi kouCovaného
v jeho intenci k dosazeni pozitivnich
zmén (Grant, 2015, s. 23). Hlavni
metodou tohoto pfistupu je explicitni
upozornéni klienta na neproduktivni,
nerealistické  a nelogické = mysleni
v néjaké situaci a nasledné spolecné
usili o vytvofeni novych zpusobu
uvazovani, pfi nichz se oteviou
kouCovanému nové perspektivy pro
vhimani okoli, a pfedevsim pro jednani
(Whybrow, O’Riordan, 2015). Neenan
(2015) uvadi, ze v kognitivné-
behavioralnim koucinku jsou otazky
pokladany ,nejen za ucelem pomoci
klientovi identifikovat jeho pfesvédéeni
a chovani, které stoji v cesté ke zméné,
ale také vytvorit nova prfesvédceni
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a vzorce chovani, které zménu podpofi.
(s. 97)°

Aplikace pfistupu je pak v oblasti
zivotniho koucinku (Palmer, Williams,
2015), ale iv oblasti zavadéni kouco-
vaciho pfistupu v pracovnim prostredi
(Whybrow, O’Riordan, 2015).

KOUCOVANI S TYPOLOGIi MBTI

Typologie MBTI podle Cakrta (2010,
s. 13, srov. Myers, 1962) vychazi
zJunga, ktery pojmenoval dva
protikladné zpusoby pfijimani informaci,
které nazval smyslovym vnimanim
aintuici. Podobné& vymezil zpusob
rozhodovani, které je ovlivnéno bud
mysSlenim, nebo citénim. Soustredil se
také na odliSeni toho, jestli Clovék
ziskava energii z vnéjSiho svéta lidi
(coz nasledné nazval extraverzi), Ci
z vnitfniho svéta mysSlenek (nasledné
nazvaneého introverzi). Posledni oblasti
je to, jak si Clovék organizuje Zivot,

kterou vymezil pdly rozhodovani
a vnimani.
Crkalova a Riethof (2010) se

zaméfuji na aplikaci MBTI. Aplikace je
jak pro kouce, tak pro koucovaného.
Kou¢ dle nich mize pomoci typologie
odhalit své silné stranky a rozvojovy
potencial. Na zakladé sebeuvédoméni
pak cilené pracovat s koucovanym.
Diky tréninku vtéto metodé pak muze
kouc€ odhalit osobnostni typ kou€ovaného
(pfipadné pomoci standardizovaného
testu) adiky tomu mu pomoci v jeho
procesu zmeény.

ZAVER
Kou€ink jakozto metoda ucCeni —
seberozvoje ma rozhodné své misto.



Muzeme sledovat jeho postupnou
aplikaci nejen ve firemni oblasti, ale
i postupné  podporovani v ¢eském
Skolstvi. Aplikace ovSsem dle prazkumd
realizovanych Adamcem (2019) nevychazi
z nabidky vzdeélavacich instituci, ale
objevuje se ve formé kolegialniho
kou€inku. Cilem tohoto textu bylo
stru¢né popsat jednotlivé pristupy, které
jsou v kouCovaci praxi vyuzivany.
V Ceské republice se setkavame
s Sirokou nabidkou koucinku. Zakladni
filozofie koucinku u nékterych koucu
neni v souladu s myslenkami zakladatel(
koucinkl (s klasickym pfistupem), ani
s profesnimi  organizacemi  (napf.
International Coach Federation). Jejich
prace pfipomina spise terapii, pseudo-
terapii, ¢i poradenstvi. | z toho davodu
jsem se zaméfil na popis pristupt, které
jsou nabizeny v Ceské republice ve
formé& vycvika & seminafl. V pfipadé
akreditace vzdélavacich akci v téchto
pfistupech je pfedpoklad, Ze se jedna
o koudink jako o kougink. Clanek se
zameéfil na popis pFistupt, nikoliv
hodnoceni efektivity.
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