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KOUCING A PORADENSTVO V SLUZBE NEZAMESTNANYM

COACHING AND COUNSELLING WITHIN WORKLESS PEOPLE

ZorA VYPUSTAKOVA

Abstrakt:. Prispevok je zamerany na deskripciu zazitkového procesu poskytovania
koucCovania nezamestnanym pocas dni ProfesiaDays v Bratislave (Slovensko) v roku
2020 a naslednu analyzu jeho funkcnosti v oblasti kariéreho poradenstva a terapie.
Koucovanie je predstavené ako prva faza pri hladani zamestnania a cenny zdroj
uvedomenia pre klienta a informacii pre poradcu alebo terapeuta. Hlavnym vysledkom
analyz prispevku je zistenie, Ze koucovaci proces sluzi na auto diagnostiku potrieb,
hodnét, identity — k sebapochopeniu a k sebaidentifikacii, ¢im podporuje vedome prijat
pripadné odporucenie do poradne alebo na terapiu a zarover ako déleZity zdroj dat ako
pre nezamestnaného, tak pre poradcu alebo terapeuta.

Kli¢ova slova: koucCovanie, kariérne poradenstvo, terapia, nezamestnani

Abstract: Paper is focused on the description of author’s personal experience with
needs of workless people while coaching giving at Bratislava-ProfesiaDays 2020
(Slovakia) and on the analysis of coaching in the context of career counselling and
therapy. The coaching process is analysed as the first phase towards any job search
and as a valuable data-source to become self-aware for a work-searcher and to be
informed enough for any career advisor or any therapist of workless people. The main
result of the paper is that coaching process works also as auto-diagnostics, tm. a tool
to decide on important needs, values, personal identity. It may help workless people
within their personal self-understanding and self-identification processes or within
decicision making process to ask for further help in advisory or therapy.
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UvoD

Kariérne poradenstvo je sluzba pre
tych, ktori maju zaujem si najst
uplatnenie na trhu prace. Pandémia
COVID-19 roztriestila pévodné zauzi-
vané mechanizmy. Presunula vacsiu
Cast tarchy zodpovednosti opatovne na
plecia nezamestnanym, pricom
drastickym spésobom narusila poévodné
vzorce budovania kariéry, utlmila rast
podnikania, znemoznila ¢i dokonca
uzavrela moznosti vykonavat' Speciali-
zované povolania aspoésobila viny
narastu nezamestnanosti nielen na
Slovensku, ale vSade po svete.
Nezamestnani viac ako inokedy pocitili
potrebu pomaoci.

Vzhfadom na tuto situaciu som sa
rozhodla podelit so skusenostou
poskytovania sluzieb kariérneho pora-
denstva, ktoré som vedome prepojila so
sluzbami kou€ovania a terapie tak, aby
boli v zaujme potrieb klienta vyuzité na
maximum. Preverila som tym potrebu
ponuknut’ sluzbu kouc€ovania v uvodnej
konzultacii ku kariernemu poradenstvu
i terapii, apreukdzala tym jeho
funkénost ako pomahajucej profesie.

Zakladné pojmy, pristupy a vychodiska

Nezamestnani su Specificka cielova
skupina pre poskytovanie koucovacich
sluZieb. Kariérne poradenstvo vyzaduje
holisticky pristup k potrebam trhu prace.
KoucCovanie preto mozno chapat ako
prvotné uvedenie do problematiky
hladania prace samotnym klientom,
zmapovanie aktualnej zivotnej situacie,
aby si uvedomoval jej benefity i limity,
svoje zdroje a hranice, identifikoval
svoje potreby, moznosti, benefity, limity
— svoju profesijnu identitu. Kou€ovanie
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mozno rozumiet ako vychodiskovy bod
pre nadvazujuce sluzby poradenstva
a mentoringu.

Terapiu, zvlast etikoterapiu (Bezdék,
2007) povazujem za vodiacu liniu pre
kou€ovaci rozhovor, ktoru neprekracuju,
ale ktorej sa drzia obidve strany — ako
koug, tak jeho klient. Samotné koucovanie
nie je lieCbou klienta, analogicky tak ani
etikoterapia, ani poradenstvo, ani
mentoring, ale sluzbou pri sustredenom
seba-uvedomovani, hladani, identifikacii
a potvrdzovani  vlastnych  zdrojov,
moznosti a zmyslu Zivota.

Z rdznych typov koucingu som sa vo
svojej praxi zamerala na life koucing,
biznis koucing a systemicky koucing.
Som absolventkou koucovacich $kdl so
sidlom v Bratislave. V Coach Training
Academy (v suCasnosti: Coach
Centrum som sa Specializovala na life
kouc€ing a v Skole Business Coaching
College _ na biznis koucing (BCTC)
a systemicky koucing (SCTC). V tomto
smere pracujem tiez v oblasti osobného
rozvoja, Zzivota, zdravia avztahu
k praci, v pracovnej rovine na rozvoji
zruénosti v oblasti leadership. Dalej sa
orientujem aj na iné témy — napr.
perfekcionizmus, potreba kontroly, tlak
na vykon, emocie na pracovisku,
sebaddbvera a sebahodnota, ako sa mat’
rad. Ktomu mi tiez pomahaju
etikoterapeutické zru€nosti, ktoré som
nadobudla v Skole etikoterapie Advaita,
ktorej zaklady stoja na uceni zaklada-
tela etikoterapie Ceského lekara Ctibora
Bezdéka (2007). Ako etiko-terapia, tak
kouCing su zaloZzené na etickych
principoch, ale samotnou etikou, ani
vedou, ani medicinou nie su (Por.
Vadikova, 2018, 30 - 31).



http://www.coachcentrum.sk/
http://www.coachcentrum.sk/
http://www.koucovaciaskola.sk/
http://www.koucovaciaskola.sk/
https://www.advaita.sk/kontakt/profil-expertov-spolocnosti-advaita

Zazitkova analyza poskytovania
kouc€ingu poc€as Profesia days 2020
v Bratislave

KoucCovacie a poradenské sluzby
poskytujem popri zamestnani v oblasti
vrcholového manazmentu. Hlavnym
dévodom su moje skusenosti, ktoré by
som rada odovzdala atiez usilie
o dobro, ktoré je mozné  Sirit
prostrednictvom sluzieb. Zalezi mi na
Slovensku ako krajine s nevyuzitym
potencialom sebarozvoja. Vychadzam
z predpokladu, ze Casto su prave fudia
s velkym potencialom rast v oblasti
osobnostného rozvoja z réznych dévodov
odsuvani v kariére na vedlajSiu kofaj,
izolovani a osamoteni. Neraz stoja
v Zivote pred prekazkami, ktoré potrebuiju
pochopit, aby ich mohli prekonat
a niekoho, s kym by mohli zdielat svoje
usilie, okoho by sa mohli opriet,
v pritomnosti koho by mohli nastartovat
svoj osobnostny rozvoj k uspechu,
uznaniu nielen svojich napadov, vyrobkov,
ale kompetencii - zru€nosti a kvalit.
Predpokladam, ze touto Ccinnostou,
ktora aj mne samej poskytuje vnutorny
pokoj a radost, prispievam k naplneniu
Stastia, spokojnosti, kvality zivota Ci
niekedy aj jednotlivych Zivotnych
pribehov. V tomto zmysle stale objavujem
nové prilezitosti, ako sa zapojit do
systému, v ktorom sa s nimi mbézem
stretnut.

Zo svojho blogu som ztychto
doévodov vytvorila platformu s nazvom
Priestor pre zmenu, kde pravidelne
zdiefam informacie 0 mozZnostiach
kouCovania, mentoringu, etikoterapie
a transformac¢ného rozhovoru. Uz niekolko
rokov spolupracujem s ¢asopisom_ZISK
Manazment na obsahu rubriky Emocie
na pracovisku (Por. Vypustakova, 2019,
2022). So spolo¢nostou Advaita, s.r.o.
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spolupracujem ako Clen Advaita timu,
v ktorom  poskytujeme  poradenstvo
a konzultacie ohfadom prace s emdciami.
Od minulého roku som v time nadacie
EDUvolucia, ktora ma ambiciu vytvorit
paralelny systém vzdelavania v priatel-
skom prostredi, kde bude reSpektovana
jedineCnost kazdého Cloveka a kde
moZe kazdy sradostou a nadSenim
rozvijat’ svoj potencial. Projekt EDUvolucia
je jednym zviacerych zaujimavych
projektov cielenych na problematiku
osobnostného rozvoja na Slovensku.
Zaujimavy je tym, Ze cielene vytvara pre
budiuce generacie Specificky novy
priestor urCeny pre potreby osobnost-
ného rozvoja, kde méze najst’ uplatnenie
ako kou¢, tak mentor, poradca Ci
etikoterapeut.  Profesijne  najvacsie
poteSenie nachadzam v aktivitach timu
zdruzenom okolo [nStitutu trvalého
rozvoja 40 plus.

Preto som sa vtomto prispevku
rozhodla podelit so zazitkom pomoci
kariérneho poradenstva a koucovania
na podujati Profesia days, ktory sa
v roku 2020 konal v Bratislave a ktory
inicioval Institatu trvalého rozvoja 40
plus. Prostrednictvom autodeskripcie
zazitku budem deduktivne sledovat
rozdiel medzi poskytovanim poradenstva
a kouc€ovania. Sustredim sa tiez na
analyzu pomoci vybranej cielovej
skupine — nezamestnanym na Slovensku
a heuristicky rozliSim vyznam koucingu
a poradenstva pri tejto Specifickej
pomahajucej ¢innosti.

Profesia days Bratislava organizuje
spolo¢nost Profesia, prevadzkovatel
najvacsieno slovenského job-portalu
Profesia.sk, uz 11 rokov. Profesia days
Bratislava patri k oblfubenym ,festivalom
prilezitosti pre kazdého®: Okrem moznosti
stretnut sa pocas dvoch dni s buducimi



http://www.priestorprezmenu.sk/
https://www.ezisk.sk/
https://www.ezisk.sk/
https://www.advaita.sk/
https://www.eduvolucia.sk/
https://www.40plus.sk/
https://www.40plus.sk/
https://profesiadays.sk/
https://www.profesia.sk/

kolegami alebo aj Séfmi, ponuka aj
pestry sprievodny program. Na hlavnom
podiu sa striedaju prihovory a pred-
nasky uspesnych osobnosti, nechybaju
cenné kariérne rady, dokonca je mozné
bezplatne ziskat jazykovy ¢Ci IT
certifikat.“ (Por. Reklama Profesia days
Bratislava) V priestore je viacero zon —
napr. uz spominané prednaskove, ale aj
tzv. prezentatné (s firemnym portfoliom
a reprezentantami oddeleni firmy), ale
aj tzv. Zéna mladych talentov Ci Zona
technologii a IT Ci Zona spoloCenskej
zodpovednosti.

V ramci tychto mimoriadne
navstevovanych zén pripravil Institut
trvalého rozvoja 40 plus v roku 2020 po
prvy raz aj zonu koucCovania
a poradenstva pre fudi, ktori si hfadaju
zamestnanie a zucastnili sa aktivity
Profesia days. Osobne som sa
angazovala v tejto iniciative ako koug.
Zadanim bolo ponuknutie a poskytovanie
sluzby  kouCovania  a poradenstva
nahodnym navstevnikom akcie. V time
naraz posobili zastupcovia kou€ovania,
recruiterov, psychologovia. Kazdy
dobrovofnik bol svojim spb&sobom
jedine€ny — definovany profesijnym
prostredim, vlastnym Zivotom, hodnotami,
zalubami, a tiez aj zvolenou technikou
starostlivosti. Subezne prebiehali naraz
viaceré rozhovory podfa c¢asovych
a kapacitnych podmienok zoény. Rad
Cakajucich zaujemcov o prijatie ponukanej
sluzby potvrdil potrebu takejto iniciativy
i vyznam koucovania a poradenstva pri
hladani zamestnania. Z méjho stanoviska
koucCa-etikoterapeuta som za dva dni
poskytla sluzby koucovania 20 zaujemcom.

Ciefovou skupinou boli réznorodi
zaujemcovia o informacie z oblasti pra-
covnych ponuk na Slovensku. Pre
vlastné potreby som ich dalej rozdelila
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na tri rodovo zmieSané skupiny, ato
podla toho, ako vnimali potrebu zmeny
VO svojom Zivote po Styridsiatke:

= Do skupiny Asom priradila
takych, ktori nemali pracu uz
dihSie a neverili, Zze by mohlo
dojst vich zivotoch k nejakej
zmene. Vekova kategdria sa
pohybovala okolo 50 rokov.
Skupina bola mimoriadne putava
Zivotnymi pribehmi.

= do skupiny B som zaradila Zzeny
po rodiCovskej dovolenke (pripadne
také, ktoré sa v predstihu este

poCas materskej dovolenky
zaujimali o svoj dalSi profesijny
Zivot).

= do skupiny C som priradila takych,
ktori boli vo svojej aktualnej praci
nespokojni a hfadali zmenu.

PoCas poskytovania starostlivosti
som zaznamenala vo vSetkych
skupinach tieto spolocné znaky:

= nedbveru v seba
schopnosti;

= v urcitej miere nizku sebahodnotu
a nizku sebauctu.

= pocit sklamania. l'utosti, hnevu, €i
krivdy z minulého zamestnania
alebo vSeobecne zo zivota

= v6lu ku zmene;

a svoje

Skupina A bola velmi zaujimava prave
diagnostikou paradoxu svojho pristupu
k zmene. Viaceri opisovali prognozu
svojej buducnosti ako nenaplneny sen,
ako zamknuté dvere, ako nepriestrelnu
stenu. Bariéra, ktoru popisovali, sa
napokon stala zdkladom dohody o téme
kouCovania. Prave vtejto skupine sa
preukazala sila fudskej véle ku zmene,


https://www.incheba.sk/eventy/profesia-days/
https://www.incheba.sk/eventy/profesia-days/

ktora dokazala narusit az zvalat
bariéry. Mnohi  sa vyjadrovali
0 nedbvere az neviere k moznostiam
zmeny, Ci popierali jej realistickost
alebo spravnost hladanie moznosti jej
naplnenia. Casto sa uchylovali k skep-
ticizmu alebo fatalizmu ¢i vyhovorkam,
ktoré sa farbisto vynarali v peripetiach
ich zivotnych pribehov. Ako som mala
moznost spolu s nimi pocas kouco-
vacieho rozhovoru zaZit, nebolo ani tak
délezité uvedomenie, Ze tam nejaka
bariéra je, ako skdr seba uvedomenie —
tzn. objav vlastnej identity ako niekoho,
kto ma dostatok zdrojov (poznatkov,
zru€nosti, vole, talentu), aby tu bariéru
spracoval. Pre tuto skupinu vodla
k zmene, ktorej moznost existencie
vlastne popierali, viedla k jej potvrdeniu
ako objavu vlastného spbsobu Zivota
a sebapotvrdeniu vo vlasthom Zivotnom
pribehu. Tento zasadny objav ,Ale da
sa to! Ja m6zem!“ im Casto stacil ako
motivacia k tomu, aby si naplanovali rad
krokov a dospeli k zasadnému
prehodnoteniu vychodisk svojho
kariérneho zaradenia.

Skupina B bola pre mna v mojej
kouCovacej praxi vefmi podnetnou
kategériou uchadzaov o zamestnanie.
VyznaCovala sa uprimnou zvedavostou,
hravostou, a celkom odliSnym pristupom
k vlastnej identite a sebahodnoteniu
ako skupina A alebo skupina C. V tejto
skupine B som zaznamenala, ze ustat
Standardy kouCovania a neprestupit do
poskytovania terapie alebo poradenstva
(ak sme sa nedohodli inak), ma stalo
viac usilia ako v skupine A alebo C.
Zvedavost v tejto skupine bola obratena
na ziskanie informacii zo skusenosti,
zazitku niekoho, kto uz zamestnanie ma
alebo si ho v nedavnej dobe hladal Ci
niekomu s tym pomahal. Casta otazka:
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A ako to bol v pripade niekoho iného? —
stazovala koucCovaci rozhovor. Preto
prinosom pre tuto skupinu bol
predovSetkym apel na sustredené
vnimanie svojho Zivota, svojich zdrojov,
svojich obav a svojich predchadzajucich
uspechov. Neraz som musela ustat
nespokojné pohlady, nadmerné
vzdychanie a mavnutie rukou C¢i tiez
zalomenie rukami nad prezentovanou
situaciou. Oto vacsiu radost som
zdielala stymi, ktori sa odhodlali
zostupit do svojho vnutra a objavit tam
zahradu plnd moznosti. Prave
zvnutornenie a zameranie sa na to, ¢o
ony sameé dokazu a maju v rukach, aj
napriek tomu, Zze na to mozno popri
detoch zabudli, v nich posilnilo vélu
k zmene vo vlasthom Zivote.

Skupina C bola Specificka najma
zatrpknutostou, nespokojnostou a mimo-
riadne silnou tuzbou po zmene. V tejto
skupine ma zaujalo porozumenie zmene
a prijatie désledkov, ktoré to prinasa.
Premena sa odohravala, alebo nakoniec
nenastala v zavere koucovacieho
rozhovoru, ktory je charakteristicky
prave prijatim alebo odmietnutim
zodpovednosti.

Pocas koucCovania vSetkych zaujemcov
som vyuzivala ziskanu skusenost’ zo
Skoleni kou€ovacich 8kél v Bratislave,
najma tych, ktoré som absolvovala
v Business Coaching College. Nadstavbou
mi bola prax vtime Skoly etikoterapie
a osobna dlhoro€na skusenost na
manazérskej pozicii. Uvedomila som si,
aké délezité je pracovat nielen
s informaciami, ale aj semociami
a pochopenim priinnych suvislosti,
ato nielen vlastnymi, ale prave tymi,
s ktorymi prichadzali jednotlivé Zivotné
pribehy. Kouc€ovanie sluzilo k dobru
najma v prvej faze starostlivosti, na



ktordt som nadvazovala bud terapiou
(rieSenie priCinnych suvislosti a spra-
covavanie problematickych emdcii)
alebo poradenstvom (usmernenim, radou,
poskytnutim konkrétnych informacii,
pripadne odpovedi na konkrétne
otazky). Bolo naro¢né zostat verna
Cisttmu koucCovaniu bez terapie
a poradenstva, kedze prave s prosbou
oradu alebo s patranim po priCine
zaujemcovia prichadzali najviac.

Zazitok kouCovania v otazke zmien
v kariere mi umoznil pozriet sa na
samotné kariérne poradenstvo z nad-
hlfadu a vyrazne zlepSil moju
vychodiskovu poziciu v uvodnej Casti
sluzby. Potvrdilo sa mi, Ze kouCovanie,
podobne ako etikoterapia, nas odkazuje
k ndm samym, tzn. napr. Ze priinu
mame hladat v sebe. Podobne aj ze
.vSetko to ,nestastie” nie je otych
druhych ludoch, ale o nas samotnych®.
KouCovanie vytvara akysi pomyselny
priestor, kde sa ucime porozumiet
tomu, ¢o sami prezivame, pomenovat
to a zacat s tym, €o nas stavia do tychto
situacii, pracovat. Uvolhuje
a konkretizuje nasu vofu ku zmene.
Spusta procesy ukonCovania starych
programov a vzorcov.

Na druhej strane som si uvedomila
vyznam a hodnotu poskytovania terapie,
predovsetkym ako naslednej starostlivosti
v kou€ovanim vytvorenom priestore pre
sebapochopenie. PoCas koucCovania
pomenovany strach z nedostatku €i zo
zlyhania, tiez rozliSenie pdévodcu
a intenzity stresovych faktorov, hladanie
zdrojov — kompetencii, zru€nosti, ale aj
porozumenie Casto skrytym lojalitam
a validacia celozivotnych presvedceni
Ci preverovanie rebricku hodnét a priorit
— to vSetko bol material, s ktorym
zaujemca bud odchadzal ako s port-
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foliom na dalSie rozmyslanie a uplatnenie
v praxi (zaviSenie kou€ovacieho procesu)
alebo sa posunul na rozhovor
k psycholdégovi (proces terapie) alebo si
na zaklade priorit vyberal konkrétne
otazky, ktorych obsahu koneCne aj
v kontexte svojho Zivota rozumel
a zveril sa do ruk kariérneho poradcu
(recruitera).

Na zaver spomeniem jednu
z vlastnych kazuistik kouCovania, ato
bez naslednej terapie a poradenstva.
Tyka sa Zeny, ktora dlhodobo hladala
uplatnenie v odbore. S In&tititom
trvalého rozvoja 40 plus sa stretla po
prvy raz az na podujati Profesia days.
Podobne po prvy raz jej bol poskytnuty
priestor s kou¢om - mnou. Dohodli sme
sa na podmienkach koucovacieho
rozhovoru. PoCas neho sa Zene podarilo
prekonat  paralyzu v rozhodovani,
prehodnotila svoje priority, uvedomila si
svoje kompetencie, svoju identitu, svoje
ciele aujasnila si, ¢o presne hlada.

Podarilo sa jej zmenit pristup
k pracovnému  pohovoru, z ktorého
mala predtym strach. Vystupom

kouCovacieho rozhovoru bola zena so
zmenenym pristupom k sebe samej,
vedoma si svojich benefitov a limitov,
toho, ¢o opravdivo chce a méze v Zivote
dosiahnut. Vysledkom koucovacieho
rozhovoru bolo spravne vyhfadanie
ponuky zamestnania, Uspesne absolvovany
pohovor a prijatie do zamestnania,
v ktorom pracuje dodnes.

Z hfadiska vlastného zazitku
kouCovania mdézem potvrdit, zZe tato
Zena nepotrebovala terapiu akokolvek
zubozene na zaciatku pésobila, alebo
akokofvek nou na =zaCiatku zmietali
emocie. Nepotrebovala ani poradenstvo,
kedZe vSetky potrebné informacie uz do
rozhovoru priniesla a boli jej zname aj



spbsoby, ako ich pouzit. Preto teraz
mézem ako kou€ popisovat tento
zazitok, ktory potvrdzuje funkénost
avyznam koucovania popri inych
spdésoboch pomoci v pomahajucich
profesiach. Mé6zem tiez konstatovat, Zze
eticky odvedeny koucCovaci rozhovor
podla Standardov ICF bol dostacujuci
moment premeny sebapochopenia
a naslednej sebaprezentacie. Udiala sa
kou€ovacia transformacia — uvedomenie
s planom uskutoCnenia zmeny, ktora mi
potvrdila vyznam a hodnotu kouco-
vacieho rozhovoru a umoznila mi jasne
rozliSit koucCovaci od terapeutického
a poradenského pristupu, ato priamo
v procese koucovania.

ZAVER

Skusenosti z Profesia days a nado-
budnuté zazitkové poznanie som
zaCala prirodzene pouzivat pri praci
s dalSimi zaujemcami adnes uz
klientmi. KoucCovanie je celozZivotna
Skola Zivota. Od poradenstva sa
spdésobom pristupu ku partnerovi
v rozhovore a s dbérazom na uprimnu
zvedavost, ako si poradi on sam
a podporu jeho véle ku zmene. Od
terapie sa kouCovanie liSi v spracovani
informacii, ktoré sa tykaju pricin
konania a rozhodovania klienta.
KoucCovanie pri€iny a kauzalitu mysle-
nia a konania klienta nerie$i, ale vedie
ho k tomu, aby zistil, ako sa to v jeho
pripade uskutocCriuje, odohrava, pripadne
v tomto procese sebaskumania odhalil
aj priciny €i pévodcu svojho spravania
alebo pristupu krieSeniu zvolenej
problematiky. V tomto zmysle kouCovanie
moZe klientovi pomdct’ odhalit’ otazky,
ktoré si vyzaduju poradensku alebo
terapeuticku starostlivost a uvedomit’ si,
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Ci poziada aj o tieto formy starostlivosti.
V SirSom kontexte sa v priebehu
koucCovania klient poznava, uci sa
rozumiet sam sebe, odhaluje svoje
zdroje a spOsoby ich pouZitia, uvedo-
muje si svoje hodnoty a priority a ako sa
nimi riadi a ¢o je pre neho dolezZité.

Z hladiska  zazitku  kouCovania
poCas Profesia days 2020 v Bratislave
mo&zem potvrdit, Zze koucCovaci rozho-
vor mbéze informaciami vo forme
uvedomenia klienta vyznamne prispiet
k diagnostike problémov pre potreby
kariérneho poradenstva a terapie, i ked
nie je diagnostickym nastrojom. Z tohoto
dévodu odporu¢am kouc€ovanie tym, ktori
zamestnanie hladaju, sprostredkuvaju
alebo sa V procese hladania
zamestnania akokolvek inak inter-
disciplinarne angazuju.
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