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VYZNAM PSYCHOLOGICKEHO KONTRAKTU A KOMUNIKACE V UDRZENI
MOTIVACE DOBROVOLNIKU

THE IMPORTANCE OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT AND COMMUNICATION IN
MAINTAINING VOLUNTEER MOTIVATION

TOMAS MIROVSKY

Abstrakt: Prispévek se vénuje vyznamu komunikace s dobrovolniky na velkych sportovnich
akcich a preferenci zpusobl komunikace v obdobi pfed zahajenim sportovni akce
a nasledné beéhem konani. Upozorriuje na potfebu dobre naplanované a zvolené
komunikace v dobé od prihlaseni dobrovolniki k uéasti na sportovni akci az do doby tésné
pfed akci samotnou a potfebé naplnéni psychologického kontraktu mezi dobrovolnikem
a organizatorem akce.

Kli¢ova slova: dobrovolnici, velké sportovni akce, motivace, komunikace

Abstract: The article focuses on the importance of communication with volunteers at major
sporting events and the preferences of communication methods in the period before and
during the sporting event. It draws attention to the need for well-planned and well-chosen
communication from the time volunteers sign up to participate in a sporting event until just
before the event itself and the need to fulfil the psychological contract between the volunteer
and the event organiser.
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uvob ale vyznamné se podileji na aktivitach,
Dobrovolnictvi Ize definovat jako vefejné které mohou pusobit jako sekundarni Ci
prospésnou c¢innost konanou jedinci — terciarni prevence télesného a duSevniho
dobrovolniky svobodné a bez naroku na zdravi v souvislosti s pfisnymi karanténnimi
odménu.* (MVCR, 2018). Moznost jejich opatfenimi (zejména omezeni pohybovych
vyuziti je  dlouhodobé  spoleCensky a kulturnich aktivit a socialnich kontaktu).
Zadouci, v poslednich mésicich v souvislosti S ohledem na odborné zamérfeni autora
s pandemii Covid-19 se vSak potfeba pfispévku je dale feSena problematika
zapojeni obCanské spole¢nosti do pomoci zapojeni dobrovolnik do sportovnich akci
druhym jesté zvySuje. Nejde jen o0 pomoc a problematika motivace k udrzeni jejich
lidem, ktefi jsou touto nemoci ¢&i jeji dlouhodobé spoluprace.

hrozbou a souvisejicimi opatfenimi zasazeni,
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Zapojeni dobrovolniku
sportovnich akci

Drtiva vétSina sportovnich akci se bez
aktivniho zapojeni dobrovolnik(l neobejde.
Velké sportovni akce potfebuji obsadit
desitky pozic personalem, na ktery obvykle
nemaji potfebny rozpocet a doplfiuji tedy
svlj organizac¢ni tym dobrovolniky s tim,
Ze doufaji v jejich dostate¢né mnozstvi
(tedy v kvantitu), ale iv jejich kompetence
(tedy kvalitu). Ukolem dobrovolniki vétsinou
byva zajistit ty Cinnosti, které jsou v pfimém
kontaktu sdivaky iaktivnimi  ucCastniky,
pfedevSim pokud se jedna o0 masové
sportovni akce. Tyto €innosti jsou mnohdy
v kombinaci ,zodpovédna/monoténni/stresova®“.

Pri pfipravé velkych sportovnich akci
musi organizator oslovit velké mnozstvi
dobrovolniki amusi po nich obvykle
pozadovat delSi zapojeni v fadu vice dna.
S tim velmi Uzce souvisi vhodny zplsob
motivace (resp. ipodpory adherence)
dobrovolniki  k dlouhodobé  spolupraci,
zvlasté pro obdobi pfipravné, kdy je
vlastné dobrovolnicka pozice v pasivni fazi
(tzn., tvofi potencialni podporu, aniz by ale
byla vyzadovana aktivni cinnost). To
v mnoha pfipadech vede ke ztraté zajmu
dobrovolniku, coz je nepfijemnou komplikaci
v celém procesu organizace akce.

V této souvislosti je tedy nutné
uvazovat, které teoretické koncepty je
vhodné pfi motivaci dobrovolnikld vyuzit.
Z mnoha koncepci se jako efektivni teorie
motivace mohou pro naSe ucely -

do velkych

Obr.1 Dvoufaktorova Herzbergova teorie

Oblast
spokojenosti
(satisfaktorv)
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motivace dobrovolnikd v dlouhodobém
horizontu — jevit dvé, ato Herzbergova
teorie a Vroomova expektacni teorie.

Herzbergova dvoufaktorova teorie

Tato teorie vznikla na pfelomu padesatych
a Sedesatych let. Na zakladé pozorovani
identifikoval Frederick Herzberg dvé
vyznamné skupiny faktorl: motivatory
a hygienické vlivy.

Motivatory jsou prostfedky uspokojeni
lidskych potfeb a aktivizuji zajem a usili
jedinct. Hygienické vlivy jsou Cinitelé
(podminky), ve kterych Clovék vykonava
konkrétni Cinnosti, které ovlivauji jeho
spokojenost (nespokojenost). Patfi sem
napfiklad podminky prostfedi, ovzdusi
spoluprace apod.

Existence a naplnéni motivacnich faktort
vyvolava pocit spokojenosti, kdezto nevhodné
nastaveni hygienickych faktord vyvola
nespokojenost jak v pracovnim prostredi,
tak v prostfedi vychovné vzdélavacim
(srov. Vlach, 2019).

Mezi vnitfni motivatory — vytvarejici
oblast spokojenosti (tzv. satisfaktory), zaradit
zplsob komunikace, Uspésnost, uznani,
zodpovédnost, samostatna prace, osobnostni
rist (napf. s vyuzitim rdznych technik
osobnostniho rozvoje, koucinku, zvySeni
pocitu vlastni sebeucinnosti a zvySeni
sebevédomi).

Oblast nespokojenosti
(hygienické faktory)

(Autor: M. Svamberk Sauerovd, 2021)



Oblast komunikace v nasem pfipadé
pusobi nejen jako ,satisfaktor® — tedy
faktor podporujici spokojenost, ale ijako
psychohygienicky zdroj motivace, nebot
komunikace sportovni akce ajejiho
pribéhu je dullezitou soucasti pracovnich
podminek dobrovolnika.

Vroomova expektacni teorie

Velmi zajimavou teorii pfi  motivaci
v pracovnim prostifedi, tedy ipfi praci
s dobrovolniky, muUze byt Vroomova

expektacni teorie. Vychazi z pfedpokladu,
Ze silu motivu ovliviiuje mira oCekavani, ze
dosazeni cile je realné (souvisi s aspiracni

Obr. 2 Vroomova expektacni teorie

Motivace

(Usili)

Kvalita komunikace muUze  vyrazné
ovliviiovat  dobrovolnikovo  oCekavani
vyvoje sportovni udalosti a ma pfimy vliv
na ochotu trpélivé ¢ekat nékolik mésicl na
zahajeni sportovni akce.

Zarovenn se ukazuje, jak bylo jiz
uvedeno, Ze pravé u dobrovolnikl hraje
kvalita komunikace ivyznamnou roli
v oblasti psychohygienickych podminek,
tedy je vhodné soutasné uvazovat i dfive
zminénou Herzbergovu teorii.

Za zadouci vysledek — pritazlivy cil —
muzeme v obecné roviné z pohledu
Vroomovy teorie povazovat potfebu podilet
se na spoleCensky prospésné cinnosti,
moznost ucasti na vyznamné sportovni
udalosti, obdiv ke konkrétnim sportovnim
udalostem (napf. Olympijské hry), moznost
cestovani, setkani s novymi lidmi apod.

: Expektance
I (Ocekavani)
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urovni). Podstatnym faktorem je zde
pfitazlivost samotného cile pro jednotlivce
(viz faktory motivace uvedené na 6).

Stikar pro tuto teorii uziva nazev teorie
valence (hodnoty) a ocCekavani. Teorie
fika, ze sila motivace zavisi na velikosti
oCekavani dosazeni stanoveného cile
a subjektivni pfitaZlivosti samotného cile
(Stikar akol., 2003). Plati zde pfima
uméra. Cim hodnotngji je cil jedincem
vniman, tim vétsi snahu vedouci k jeho
dosaZzeni je ochoten vyvinout.

Valence

cile
(Hodnota)

(Autor: Z. Svamberk, 2020)

Konkrétni motivace
dobrovolniki

Podle studie (Ralston, Downward, 2004)
se ukazuji specifika motivaci dobrovolnikd
na velkych sportovnich akcich, tedy
specifika jednorazového dobrovolnictvi:

1. ,Ukazuje se, Ze bez ohledu na
predchozi zkuSenosti, dobrovolnické
zazemi adlvod ucasti, hledaji
dobrovolnici naplnéni slibené spoluprace
(,psychological contract’) od samého

pocatku, a to nejen v obdobi zapojeni

specifika

dobrovolniki  béhem akce. Na
zaCatku je spoluprace zalozena
zvelké c¢asti na duvére, atato

oCekavani musi byt plnéna;

2. Pfedpokladame, Ze existuje ,idealni
soubor® ¢innosti, které dobrovolnik
oCekava od svého zapojeni: planovani



aktivit, nabor, Skoleni a komunikace,
ktery si organizator mulze pfipravit

dopredu;
3. ZkuSenosti z praxe Cim dal Castéji
potvrzuji, ze pokud ocekavani

dobrovolnikd nejsou splnéna (s ur€itym
stupném pfimérenosti), pak Ize oCekavat
vétSi nespokojenost (a v nékterych
pfipadech iukon€eni spoluprace).
Prestoze néktefi dobrovolnici maji
vétsi toleranci k nejistoté a zménam,
nemél by byt tato hranice tolerance
vyrazné prekroCena. Touha byt
soucasti jedine¢né udalosti, mulze
prilakat dobrovolnici na zacatku, ale
nemusi to byt dost silny motiv pro
vétsi toleranci nesplnénych slibl
a oCekavani;

4. Lze se domnivat, Ze sportovni akce
vzbuzuji vétsi zajem o dobrovolnictvi
aje treba efektivniho fizeni
dobrovolniku na kazdé akci. Tito pak
mohou generovat pozitivni  vinu
dobrovolnictvi na dalSich akcich®
(Mirovsky, 2019).

,Dobrovolnici nepracuji jen tak, pro nic za
nic, ale maji ktomu své duvody, jsou
motivovani. (...) Ochota participovat na
dobrovolnickych aktivitach je formovana
hodnotami, které oblané témto aktivitam
pfipisuji a také je v nich nachazeji.“ (Fric,
Pospisilova, 2010).

Jak je dulezité udrzet motivaci po celou
dobu zapojeni do akce, ukazuji vysledky
ze zapojeni dobrovolniki béhem LOH
v Rio de Janeiro 2016. Chaotické vedeni
dobrovolnikt, nedostateéna informovanost,
nedodrZzovani slibené pracovni doby,
Spatné a nedostatecné jidlo vedlo k tomu,
ze témeér 30% dobrovolnikl nepfijelo, nebo
skoncCilo béhem své prace (hovofi se
otom, Ze nakonec byl skuteCny pocet
dobrovolnikd cca 35 tisic  proti
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prfedpokladanému poctu padesati tisic.).
Diky tomu, se neumérné zvysily naroky na
dobrovolniky, ktefi zlstali pomahat,
prfedevsim v jejich Casovém vytizeni. Coz
se, asi celkem pochopitelné, projevilo
v zavére¢ném hodnoceni. Ti, co skonili
dfive, nebo vibec nezacali, ani ti, co
pracovali celou dobu a museli pracovat
vice, nebyli prfevazné spokojeni (Sims,
2016).

Rochester uvadi 4 dimenze (motivace,
oblast pusobeni, organizacniho kontextu
a dobrovolnické role) a 3 perspektivy

(neziskova, obCanské spole€nosti
a volnoCasova). Dobrovolnicka prace na
sportovnich  akcich je  perspektivou

volno€asova a tomu odpovida:

1. ,Motivace — entuziasmus, moznost
ziskat kvalifikaci, najit sebevyjadfeni,
uplatnit tvofivost

2. Oblast pUsobeni — uméni,
sport a rekreace

3. Organizacni kontext — Siroky komplex

kultura,

organizaci, ktery zahrnuje imalé
komunitné zaloZzené organizace
4. Dobrovolnicka role -  vykonny

pracovnik, praktik, uCastnik plus cela
Skala dalSich roli (trenér, manazer
apod.).“ (Rochester, 2012)

Hlavnimi druhy motivaci dobrovolnikd
k ucasti na velké sportovni akci jsou:

duch nebo filosofie,
udalost zalozena,

na nichz je

" angazovanost dobrovolnikl  jako
mistnich, regionalnich a narodnich
ob¢&an,

" podpora vyvoje aimage mistni

komunity, regionu a naroda,

hmotné a nehmotné zisky, (tedy to,
co by jinak neziskali), zazitky,



odmény a prilezitosti, které udalost
nabizi,

oCekavani dobrovolnikil s organizaci
dané akce,

kvalita areference organiza¢niho
tymu a managementu dobrovolniku.

Stejné tak Ize specifikovat hlavni prekazky
pro dobrovolnickou pomoc:

nedostatek ¢asu,

neznalost jinych dobrovolnikd,

" pocit (obavy), Ze zajemce nema
potfebné kompetence,

" vék.

Pokud bychom méli specifikovat

dobrovolnictvi na sportovnich akcich do
nékolika bodl, mohlo by vypadat takto:

dobrovolnici na sportovnich akcich
jsou specifickou skupinou dobrovolnik
a je tfeba s nimi podle toho pracovat,

je treba zjistit motivace k ucasti
a komunikaci musi byt pfed akci
i béhem akce oboustranna,

je tfeba stanovit jasna pravidla,
organizator musi vyZadovat jejich
plnéni a soucasné slibovat jen to, co
muze splnit a to realizovat,

je dobré vyuzit potencialu sportovni
akce pro dalSi zapojeni dobrovolniku

pfi opakovani akci, nebo pfi
dlouhodobé ¢innosti,
® dobrovolnik se na akci musi citit

plathym ¢lenem organiza¢niho tymu
amusi mit moznost (pokud bude
chtit) pfekrocit hranici dobrovolnictvi.

Jednim ze specifik dobrovolnictvi na velké
sportovni akci je to, Ze motivace ucastnit
se velké sportovni akce, byt soucasti
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udalosti

tohoto  tymu a jedinecné

problémy s konkrétni

praci.

a nespokojenost

V této souvislosti se hofi io0 ,vyhofeni”
dobrovolnikd, kde se jako nejCastéjsi
ddvody uvadi:

" intenzivhi  C¢asova

angazovanost,

a energeticka

pfehnané pracovni zatizeni; nedostateCny
pocet dobrovolniku,

napéti mezi dobrovolniky, zaméstnanci
a ostatnimi  Cleny  organizacniho
tymu,

otevrena verejna kontrola,
neefektivni vedeni,
absence hmotné odmény,

nejistota ohledné pfijeti dobrovolnika
a jeho role,

nudna nebo nenaplnujici prace,

skutecnost, ze ne vzdy jsou za svoji
odvedenou praci pochvaleni, at uz
pravem nebo nepravem.

Preferovany zpusob komunikace ze
strany dobrovolnikii jako specificky
faktor jejich motivace
Jak jiz bylo uvedeno, dobrovolnici hledaji
naplnéni slibené spoluprace (,psychological
contract) od samého pocatku, a to nejen
v obdobi zapojeni dobrovolniki bé&hem
akce. Na zacCatku je spoluprace zalozena
z velké c&asti na duvére, atato ocekavani
musi byt plnéna. V dobé pfipravy akce,
coz muze byt tfeba iobdobi v délce
jednoho roku, je tfeba s pfihlaSenymi
dobrovolniky pfedevsim dobfe komunikovat.
Organizator by si mél jasné uvédomit,
Z2e dobrovolnici se na velké sportovni
akce, kde tfeba stravi 10 a vice dnu, hlasi



napf. irok avice pfed samotnou akci.
Musi si zafidit svlj ¢as, mnohdy si musi
vzit dovolenou, zajistit dopravu a ubytovani
ajedna zmala véci, kterou organizator
muZze aktivné v dobé mezi pfihladenim a akci
samotnou délat, je pravidelna a spravna
komunikace. Ato jak komunikace
s dobrovolniky samotnymi, tak i komunikace
celé sportovni udalosti a vytvareni pfiznivé
atmosféry okolo soutéze samotné.

Proces registrace dobrovolnikd u velkych
sportovnich svazu probiha v nékolika
zakladnich krocich:

1. zakladni stanoveni potfebného poctu
dobrovolniku a predpokladané pozice
pro jejich zapojeni, vytvofeni zakladniho
dotazniku pro dobrovolniky,

2. prezentace akce a zakladni informace
ur€ené dobrovolnikim, zahajeni naboru
dobrovolnikd,

3. komunikace s pfihlasenymi dobrovolniky,
upfesnovani informaci pro
dobrovolniky na zakladé aktualizace
informaci v ramci pfipravného procesu,

4. finalizace pozic, délky smén,
pozadavku na kompetence
zapojenych dobrovolnikd, smluvniho
vztahu a benefitd pro dobrovolniky
arealizace procesu konkrétniho
zapojeni kazdého dobrovolnika.

Projekt Olympijskych festivalt

a Olympijskych parka 2014 — 2018
Projekt Olympijskych festivald (dfive
Olympijskych parku) byl poprvé realizovan
vroce 2014 vdobé Olympijskych her
v So€i. Olympijsky park byl v Praze na
Letné anavazoval na Usp&ch Ceského
domu béhem Olympijskych her v Londyné.
V roce 2016 byl realizovan na 4 mistech
v Ceské republice. Hlavni byl v Lipné nad
Vitavou, dalSi 3 pak v jednotném konceptu
v Ostravé, Pardubicich a Plzni. Bé&hem
dalSich Olympijskych her probéhl, jiz pod

nazvem  Olympijsky festival v Brné
a Ostravé a v roce 2021, z divodu posunuti
Olympijskych her v Tokiu diky pandemii
nemoci Covid-19, probéhl pod nazvem
Olympijsky festival 2020 v Brné a Praze.
Olympijske festivaly jsou unikatni sportovni
akci v Ceské republice. Jednak svoji
délkou 17 dnu, spojenim s nejsledované;jsi
sportovni udalosti, kterou jsou Olympijské
hry, moznosti vyzkouset si zdarma desitky
sportl, potkat se se souCasnymi sportovci
I sportovnimi  legendami.  Projekt je
podpofeny ucasti stovek dobrovolniku, jak
v ramci spoluprace s organizatorem akce,
Ceskym olympijskym vyborem, tak v ramci
zapojeni jednotlivych sportovnich svazl
a oddild.
Propojeni  Olympijskych festivall

s Olympijskymi hrami je pro dobrovolnickou
ucast velmi dulezité. Vyzkum preferenci
dobrovolniku v komunikaci pfed akci a béhem
akce byl soucasti dotaznikového Setreni,
jehoz jedna Cast byla zaméfena na motivaci
dobrovolnikd k uCasti podle validované
,Olympic  Volunteer Motivation Scale
(OVMS)”, ktera obsahovala 24 mozZnych
motivaci. Respondenti odpovidali na
pétibodové Likertové Skale (Cim vySSi pocet
bodl, tim pozitivnéjSi postoj k danému
faktord motivace k ucasti bylo:

1. Ziskat vzpominky, které mi vydrzi

cely Zivot (4,60)
2. Byt soucasti olympijského déni (4,43)
3. Poznavat nové lidi aziskavat nové
pratele (4,38)

4. Pomahat ostatni a komunité (4,27)
Zucastnit se akce spojené s Olympiadou
(4,24)

o

Veigvivs

k uCasti jsou dva, které jsou pFfimo ve
spojeni s Olympijskymi hrami.



Analyza preferovaného zplisobu
komunikace pro udrzeni motivace

z pohledu dobrovolnika Olympijskych
parku/festivall

Metodika vyzkumného Setreni

Cilova skupina vyzkumu se skladala
z dobrovolniku, ktefi se zucastnili projektd
Olympijskych parki 2014 a 2016 nebo
Olympijskych festivali 2018, pfipadné byli
prihlaSeni na Olympijsky festival v roce
2020.

Dobrovolnici byli osloveni prostfednictvim
e-mailingu, kde byl zaslan odkaz na on-
line dotaznik a také prostfednictvim skupin
na Facebooku. Tyto skupiny byly vytvofeny
k jednotlivym projektdm abyli do nich
pfidavani pouze pfihlaseni dobrovolnici. Zde
vzdy probihala komunikace v dobé pred
realizaci i béhem akce a po skonceni tyto
skupiny dale slouzi ke komunikaci dalSich
dobrovolnickych projekta.

Celkovy pocCet navstév na strance, kde
byl dotaznik k dispozici, byl 823, ztoho
pocet dokoncéenych dotaznikl je 370, pocet
nedokoncenych 187 a pocCet zobrazeni je
266. Celkova uspésnost vyplnéni dotazniku
je 45%. V8ech 100% navstév pfislo
z pfimého odkazu, ktery byl zaslan e-
mailem, nebo byl k dispozici ve FB skupiné.

Cas vypliiovani dotazniku byl nejvice
5— 10 minut (50,8 %) a 10 — 30 minut
(35,1 %). Pouze 5,7% respondentl
stravilo vypInénim kratSi dobu.

Celkovy pocet respondentu tedy byl 370.

CiL A OBSAH DOTAZNIKOVEHO SETRENI
Cilem  dotaznikového  Setfeni  bylo
analyzovat preferované zpisoby komunikace
pfed akci abé&hem akce. Jak jiz bylo
uvedeno, komunikace s dobrovolniky je
velmi dulezitou ¢asti prace organizacniho
vyboru, nebo tymu managementu
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dobrovolniku, ktera Casto
podcefiovana.

Jednim ze specifik dobrovolnictvi na
velké sportovni akci je to, ze motivace
UcCastnit se velké sportovni akce, byt

soucasti tohoto tymu a jedinec¢né udalosti

Mg vivs

byva

problémy a nespokojenost s konkrétni
praci. Vtomto pfipadé se ale celkova
atmosféra mezi dobrovolniky a v celém
tymu se tim vyrazné zhorSuje, stejné tak
i atmosféra a pozitivni vnimani prace
dobrovolniki ve mésté, regionu, statu,
prosté v celé komunité, kterou dana akce
zasahuije.

Vramci komunikace je tfeba také
pracovat na vytvofeni pfiznivého obrazu
zapojeni dobrovolnikl do akce. Je tfeba
vytvofit pozitivni obraz akce v daném
meésté, regionu, zemi, zajistit pfiznivé
pfijeti obyvateli daného mista a tim pomoci
lep§imu naboru dobrovolnikd. Vzdy je
velka ¢ast dobrovolnikl z daného mésta
nebo regionu a tim, Ze budou moci byt hrdi
na to, Ze dobrovolniky budou ajsou, se
podpofi jejich zajem. Na tom, aby byli hrdi
na ucCast ipo skonCeni akce, je tfeba
pracovat po celou dobu akce.“ (Mirovsky,
2019)

VYSLEDKY SETRENI

Hodnoceni komunikace pred akci
Respondenti méli moznost ohodnotit tyto
moznosti komunikace pred akci: e-mailing,
webové stranky, pohovory se zajemci,
mobilni aplikace pro dobrovolnicky tym,
setkani prihlaSenych dobrovolnikd, on-line
setkavani, WhatsApp skupina, Facebook,
Instagram, Twitter.

Vybér moznosti zplsobu komunikace byl
na zakladé vlastni zkuSenosti a rozhovoru
s koordinatory velkych sportovnich akci
v CR, dobrovolnici odpovidali prostfednictvim



5 bodové Likertovy Skaly, otazka byla
povinna. Jako nepovinna otazka byla

Tab. 1 Komunikace pred akci

uvedena otazka, zda respondenty napada
néjaky dalSi zplsob komunikace pfed akci.
Vysledky jsou uvedeny v tab. €. 1

CELKOVE 1. 2. 3|4 5. 6 7. 8|9 10 11
velmi ddlezité 243 | 189 | 143 | 129 | 114 | 88 80 | 92 | 51 38 | 14
spise dileFité 105 | 129 | 154 [ 138 | 126 | 137 | 129 | 109 | 115 | 67 | 26
neutralni 14 | 29| 48| 71| 70| 67 |112| 77 | 102 | 101 | 87
spisenedilezité | 4 | 6 | 17| 20| 17 | 28 | 25| 36| 48 | 56 | 76
velminedilezité | 0 | 8 | 5 | 7 | 8 | 22| 11| 21| 18 | 58 | 102
Souéet 366 | 361 | 367 | 365 | 335 | 342 | 357 | 335 | 334 [ 320 | 305
4,6 |4,34(4,13]3,99|3,9| 3,7 |3,68|364| 3,4 |2,91|2,26
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Jako dal$i mozné zplsoby komunikace
respondenti mj. uvedli: osobni setkani;
sms zpravy; telefonicky rozhovor.

Hodnoceni komunikace béhem akce
Respondenti méli moznost ohodnotit tyto
moznosti komunikace béhem akce: telefon

(horka linka), ranni porady/porady pfi
zahgjeni smény, osobni komunikace
s koordinatorem, webové stranky, e-

mailing, mobilni aplikace pro dobrovolnicky
tym, WhatsApp skupina, Facebook,
Instagram, Twitter.
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Zdroj vlastni

Vybér moznosti zpusobu komunikace
byl na zakladé vlastni zkuSenosti
arozhovori s koordinatory  velkych
sportovnich akei v CR, dobrovolnici odpovidali
prostfednictvim 5ti bodoveé Likertovy Skaly,
otazka byla povinna. Jako nepovinna
otazka byla uvedena otazka, zda
respondenty napada néjaky dalSi zplsob
komunikace béhem akce. Vysledky jsou
uvedeny v tab. €. 2.



Tab. ¢. 2 Komunikace béhem akce

CELKOVE 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
velmi dalezZité 251 | 2552221170 | 104 | 111 | 104 | 71 59 29 14
spise duleZité 101 | 91 | 129 116 | 131 | 108 | 125 | 117 | 100 | 55 27
neutralni 12 13 11| 44| 72 | 57 | 59 | 80| 88 [ 102 | 88
spiSe nedulezZité 2 4 3 15 6 24 24 65 71 60 65
velmi nedilezZité 0 3 1 12 13 26 24 27 34 65 | 108
Soucet 366 | 366 | 366 | 357 | 326 | 326 | 336 | 360 | 352 | 311 | 302
4,6414,61|4,55|4,17|3,9413,78(3,78|3,39] 3,22 | 2,75 | 2,25
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Zdroj vlastni
Shrnuti vysledkt hlavni komunikacéni kanal pro

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva,
Ze dobrovolnici na velké sportovni akci
preferuji elektronickou komunikaci pred
zahajenim akce abéhem akce pak
jednoznacné osobni komunikaci.

Pfed zahgjenim akce je nejvice
preferovanym komunika¢nim kanalem
mailing (4,6) pfed FB skupinou (4,34)
awebem (4,13). Pfi pFipravé sportovni
akce je e-mailing jednim 2z moznych
komunikacnich kanall, kdy je mozné
zaslat cilené konkrétni informaci jednomu
dobrovolnikovi, nebo tfeba skupiné
dobrovolniku se stejnym zajmem, pfipadné
vSem dobrovolnikim najednou. Organizator
ale nema moznost ziskat pfesnou zpétnou
vazbu o pfecCteni a pochopeni sdéleni,
pokud tak dobrovolnik cilené neucini.
Skupina na FB je obvykle vytvaifena jako
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dobrovolniky, ktefi se jiz pfihlasili napf.
pfes webovy formulaf. Tyto skupiny jsou
obvykle vytvareny jako uzaviené, kam se
dobrovolnici pfihlasi na zakladé pokynu na
konci pfihlasky (nebo jako soucast
odpovédi) a koordinator je pro zapojeni do
skupiny musi schvalit. Tim se zaruCi, Ze
informace poskytnuté do skupiny na FB se
dostanou pravé tém dobrovolnikim, ktefi
projevili vice nez zajem o akci, tedy vyplnili
dotaznik. Ale ani tady neni vzdy jasna
zpétna vazba, kolik dobrovolnikl si zpravu
preCetlo, na druhou stranu v této skupiné
muze probihat komunikace mezi
organizatory/koordinatory dobrovolniku
a dobrovolniky. Vysledek dotazovani ukazuije,
Ze itento, ne zcela adresny zpusob
komunikace je dobrovolniky preferovan.
Webové stranky slouzi k neadresné



komunikaci s dobrovolniky a vyuZzivaji se
pfedevsim pro pfipravu zakladnich informaci
pro dobrovolniky, ale z vysledkd vyplyva,
Ze jej dobrovolnici vyuzivaji a preferuji. Na
zakladé téchto vysledkl se ukazuje, ze
dobrovolnici preferuji ivyuziti téchto ne
zcela adresnych informacnich kanalu.

V pribéhu akce jiz dobrovolnici
jednoznacné preferuji osobni kontakt
a pfedavani informaci. Nejvice preferuji
osobni komunikaci (4,64), nasledovanou
vyuzitim telefonu (hot line pro dobrovolniky,
4,61) aranni porady, resp. porady Dpfi
zahajeni smény (4,55). Navic, pfi moznosti
doplnéni dalSich zpUusobl komunikace se
nejCastéji objevuje varianta komunikace
pres nasténku.

Vysledek tohoto dotazovani ukazuje na
nutnost osobni komunikace b&hem akce,
kde uz se dalSi zplusoby komunikace,
napf. pfes socialni sité a web dostavaji do
pozadi. Tento vysledek ukazuje na potfebu
dobrého tymu koordinatorti dobrovolnikd,
ktefi jsou nejen schopni s dobrovolniky
komunikovat, ale maji i Casovou kapacitu
na tuto komunikaci. Pfi mnoha akcich se
podcenuje velikost tymu koordinatoru ati
mnohdy pak nemaji d&as a kapacitu
a mnohdy isilu stale a kazdy den mluvit
s dobrovolniky. A pfesné tento zpusob
komunikace je dobrovolniky preferovan.

Jako nejméné preferované zpulsoby
komunikace, a to jak pfed akci, tak béhem
akce, se z pohledu dobrovolniki ukazuje
Instagram (2,91, resp. 2,75) a Twitter
(2,26, resp. 2,25). Dobrovolnici nepovazuji
tento zpusob komunikace za dulezity
a patrné bude slouzit k jinému ucelu, nez
je komunikace pfed akci a béhem akce.
Rozdilné preference komunikace pred akci
a béhem akci ukazuji na potfebu pfipravy
dobrého komunikacniho planu, ktery zplisoby
komunikace pfi zahajeni akce zméni
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z elektronické komunikace pred zahajenim
na osobni komunikaci béhem akce.

SouCasné ukazuji na dulezZitost
komunikace z pohledu dobrovolnika, protoze
prumér v8ech zplsobu komunikace
z vyjimkou Instagramu a Twitteru se pohybuje
nad primérem 3,2.

ZAVER

Vysledky dotazovani ukazaly potrebu
dobré komunikace s dobrovolniky na velké
sportovni akci, ato uz v obdobi prvniho
osloveni dobrovolnikl ke spolupraci za
vyuziti vSech dostupnych komunikacnich
kanalu.

NejdulezitéjSi je komunikace v dobé,
kdy se pro vétSinu dobrovolnikd ,nic
nedéje”, tedy vdobé mezi pfihlaSenim
k uCasti a akci samotnou, coz mulze byt
obdobi dlouhé inékolik mésicu. Pripravy
na akci obvykle probihaji velmi intenzivng,
ale organizatofi mnohdy zapominaji na
skupinu lidi (dobrovolniku), ktefi se radi
zapoji a ktefi souCasné chtéji byt s akci
samotnou Vv kontaktu. V tomto obdobi je
primarnim informacnim kanalem elektronicka
komunikace, at' uz adresna, nebo obecna.

Clenové organizagnich tymd by si méli
pfipravit plan komunikace, kde bude
specifikovano, kdy a co bude dobrovolnikim
komunikovano v ramci pfiprav akce.

Obecna komunikace slouzi k dalSimu
naboru dobrovolnikll a jedna se pravidelné
aktualizace webovych stranek, vyuziti
reklamniho prostoru podle mozZnosti
organizatora (jak financnich, tak iv ramci
partnerské medialni spoluprace), rozhovor(
v médiich a podobné. Zde je je tfeba
komunikovat nabor dobrovolnikim,
upozorfiovat na benefity, které akce pfinasi,
postupny narlst poc¢tu dobrovolnikl apod.
Pro tuto obecnou komunikaci lze vyuzit
socialnich siti, kam se daji umistit
fotografie z jinych akci, fotografie z pfipravy



akce apod. Také se s vyhodou daji vyuzit
napf. vzkazy sportovcu, ktefi se akce
zUCastni, ktefi dobrovolniky pozdravi,
podékuji za zajem a pfipomenou, ze bez
dobrovolniki se Zadna velkd akce
neobejde. Vyhodou téchto videi a vzkazul
je  moznost sdileni (nejen) vramci
dobrovolnické komunity atyto materialy
maji dost Casto veliky dosah.

Komunikaci vramci FB skupiny, kde
jsou pouze pfihlaseni  dobrovolnici,
doporu€ujeme udrzovat pribézny kontakt
s informacemi ,ze zakulisi“, které by jinak
dobrovolnici neziskali. Napfiklad uverejnénim
fotografii pfipravovaného oblecCeni
dobrovolnikd, rdznymi anketami ohledné
stravovani, rozdéleni na pozice apod.,
fotografiemi z pfiprav. Zde je mozné
s dobrovolniky diskutovat, dam jim prostor
pro otazky avyjadieni atim je stale
udrzovat v kontaktu. Muze zde také
probihat predstaveni pozic, které budou
dobrovolnici vykonavat a tfeba izakladni
rozdéleni na tyto pozice. Plati ale, Ze by
Zadny komentar, Zadny dotaz nemél zlstat
bez odpovédi nebo bez reakce.

Na komunikaci e-mailem, pfipadné
telefonicky obvykle pfechazime ve chuvili,
kdy zname popis pozic, pozadavky na
kompetence akdy takto komunikujeme
S jiz mensimi skupinami dobrovolniku.

Béhem akce je tfeba dobrovolnikim
pripravit zazemi, kde se budou schazet,
kde vzdy najdou nékoho kompetentniho
k odpovédi na jejich dotazy, kde budou
rano (nebo na zacatku smény) podrobné
informovani o dalSich €innostech.

Jednoznatné se ukazala preference
osobniho kontaktu s dobrovolniky, v€etné
telefonniho Cisla (dobrovolnické hot line),
kam mohou v pfipadé potfeby jak v dobé
smény, tak i mimo ni zavolat.

Stim  souvisi itfeba  komentar
dobrovolnikd o vyuZiti  nasténky pro
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informovani, coz je dalSi zmozného
zpusobu komunikace. Zazemi
dobrovolnikd by mélo byt také mistem, kde

se dobrovolnici setkavaji mezi sebou,
navazuji nova pratelstvi. Management
dobrovolniki muze pfipravovat rizné

testy, soutéze a dalSi akce, které podpofi
potfebnou naladu dobrovolnikd a lepSi
spolupraci. Velmi dobfe se osvédcuji
I navstévy znamych sportovcu, se kterymi
by se tfeba jinak dobrovolnici nepotkali.
Pokud je mozné tuto aktivitu pripravit, je
tfreba skvélé, kdyz na konci smény pfijde
za dobrovolniky néjaky host, nejlépe
sportovec, oni se s nim nebo s ni mohou
vyfotit, podepiSe se jim, odpovi na otazky.

Management dobrovolniki na velké
sportovni akci by si mél jasné uvédomit, Ze
C¢as vénovany informovani dobrovolnik
a komunikaci snimi, se vrati ve
spokojenosti dobrovolniki v tim iv lepsi
spolupraci.
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