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REFLEXE DISTANCNI VYUKY BEHEM PANDEMIE ONEMOCNENI COVID-19.
(PRIPADOVA STUDIE)

A REFLECTION ON DISTANCE LEARNING DURING COVID-19 PANDEMIC
(CASE STUDY)

ZORA JANDOVA

Abstrakt: Prispévek se zaméruje na problematiku distan¢ni vyuky jako prevazujici
formy vzdélavani v Ceské republice béhem pandemie onemocnéni covid-19. Zabyva
se predevSim formalni  strankou edukativni komunikace uskutecriované
prostrednictvim digitalnich technologii a zaméruje se na nékteré jeji kritické aspekty.
Upozorriuje také na etické problémy spojené s distan¢ni vyukou. V zavéru nabizi
prakticka doporuceni, jak pfedchazet nékterym uskalim distanc¢niho vzdélavani.

Klicova slova: Distancni vyuka, multimedialni komunikace, etika ve vzdélavani,
technika mluveného projevu

Abstract: The article focuses on distance learning as a dominant form of education
during the Covid-19 pandemic in the Czech Republic. It is primarily concerned with the
formal aspects of educational communication via digital technologies and concentrates
on its critical points. The article also points out ethical problems connected with
distance learning. It concludes with practical recommendations to prevent certain
distance learning difficulties.

Key words: Distance Learning, Multimedia Communication, Ethics in Education,
Speaking Technique

,Kde duch nepocituje vnadidla, tam se nepriklani; a kam se nepriklani, tam je
postrkovan proti své viastni vali. A kdyZz je to proti vili, potom nic neni tak snadné, aby
se nestalo nesnadnym, nic tak sladké, aby nezhorklo, a nic konecné tak dobré, aby
neodstrasovalo.”

Jan Amos Komensky (Komensky, 2004, s. 56)
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Tento prispévek je reflexi distanéni
vyuky v Ceské republice bé&hem
restriktivnich opatfeni kvuli onemocnéni
covid-19 a zaroven je kratkou
pfipadovou studii. Autorka se v ném
zamysli predevS§im nad formalnimi
aspekty této vyuky. Zabyva se
i problémy, které vyucCovani na dalku
prostfednictvim digitalnich technologii
pfinasi, a nékteré z nich podrobné
analyzuje, jako napfiklad prekazky pfi
vytvafeni multimedialniho komunikatu,
kterym takto pojaté distancni
vzdélavani bezesporu je. Také nabizi
formou praktickych doporuceni a rad
zpusob, jak eliminovat nékteré
nepfiznivé faktory, které distan¢ni
vyuku ovliviiuji. Zohlednuje pfi tom
nejenom poznatky rtznych odbornikd,
ale i vlastni odborné vzdélani
a praktické  zkuSenosti v  oblasti
masmedialni, marketingové a umélecké
komunikace a zohledfiuje i zpétnou
vazbu, kterou =ziskala bé&hem své
dlouholeté pedagogické praxe. Tuto
zpétnou vazbu ji také poskytla distan¢ni
vyuka pfedmétu Multimedialni seminar
na Vysoké 38kole télesné vychovy
a sportu Palestra. V neposledni fadé se
zabyva i nékterymi etickymi problémy,
které jsou s distancni vyukou spojeny.

Distanc¢ni vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani neni novou
a neprobadanou vzdélavaci formou. Je
vedle prezenc¢ni vyuky regulérni soucasti
kombinovaného studia. Jan Prlcha,
predni odbornik v oblasti pedagogicke

teorie, uz v roce 2000 tuto formu
vzdélavani fadil v souladu s filozofii
Evropské asociace pedagogického

vyzkumu EERA (European Educational
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Research Assotiation) mezi vyznamna
témata pedagogiky (Prucha, 2000;
Priicha 2002). V publikaci Pedagogicky
slovnik, jehoz je spoluautorem, se pod
heslem distan¢ni vzdélavani uvadi, Ze je
to ,forma studia zprostfedkovaného
médii (telefon, rozhlas, televize, pocitac,
zvl. internet a elektronicka posta aj.). Je

zalozeno na samostatném  studiu
uCastniki, fizeném specializovanou
instituci, bez prezencniho kontaktu
studujicich S vyucujicimi. Vyuku

UCastnikl zajistuji specialné pfipravené
uCebni materialy (vyukové balicky) a jiné
metody studijni podpory a hodnoceni,
umoznuijici individualni pfistup komentare
a podpora lektort, tutorti a konzultantd.®
(Pracha, Walterova, Mares, 2003, s. 46)

Pfed dvaceti lety si leckdo z teoretiku
futurologie vzdélavani dokazal predstavit
dynamicky rozvoj novych technologii
a internetu (Pracha, 2002, s. 417-419),
ale stéZi by si pfedstavil, Ze se distan¢ni
forma vzdélavani zprostfedkovana
digitalnimi technologiemi na Cas stane
formou prevazujici. Tato prevaha je

vrve

kvuli vy$e zminénému onemocnéni,

ktera vyuku na vS8ech drovnich
vzdélavani  reguluji. Pokud jde
o intenzivni  vyuzivani informacnich

technologii, pedagogové ani studenti a
Zaci jim nebyli zaskocCeni, jejich digitalni
gramotnost byla pfed propuknutim
epidemie na dobré udarovni, o Cemz
svédci nasledujici statistiky.

Z vefejnych  dat  Ceského
statistického ufadu (CSU) z roku 2019,
tedy pfed zavedenim distan¢ni vyuky,
vyplyva, Ze zakladni tzv. kancelarsky
softwere, napfiklad Word, Excel,
PowerPoint a dalSi textové editory nebo
tabulkové procesory, vcCetné jejich
pokrocCilych funkci, vyuzivalo 94 %
studentu (ve véku od 16 let) oproti 54 %



celkové populace. 99 % z nich oproti 44
% celkové populace alespon jednou
denné vyuzilo internet. (CSU, Wichova,
2020).

Z Sirokého kvantitativné-
kvalitativniho  prizkumu tzv. silver
generation — respondentd ve véku 48-
65 let z roku 2016 vyplyva, Ze jsou to
lidé, ktefi ,se narodili do mechanického
a analogového svéta. [...] VétSina
znich si umi velmi dobfe poradit
s poCitaCem a umi pouzivat internet,
pokud to k nééemu pro né dllezitému
potfebuji.“ (Al-Amel, Benes a kol., 2016,
s. 145) Podle CTK byl v roce 2019
pramérny vék ugiteli v CR 47,2,
pficemz  starSich 48 let, tedy
spadajicich do uvedené | stfibrné”
generace, bylo 60 % (CTK, 2019).

Portal E-BezpeCi uvadi ve své
zpravé z 15. 9. 2020 data z vyzkumu
,Cesky ucitel ve svété technologii
(Univerzita Palackého v Olomouci & O2
Chytra Skola).“ Tento vyzkum probihal v
prvni viné epidemie, od 1. unora do 25.
¢ervna 2020, mezi uditeli ve véku od 21
do 78 let (prumér 47,6 let). Vyplynulo z
néj, Ze pedagogové vyuzivaji celou
fadu technologii — jak v online, tak i
offline prostredi. ,Pro komunikaci s zaky
pouZivaji nejvice e-mail, webové
stranky Skoly €i mobilni telefon (volani,
SMS, MMS), z online nastroju a sluzeb

preferuji predevsim WhatsApp
Messenger (26,19 %) ¢&i Facebook
Messenger (23,74 %). Oblibenym

online nastrojem ucitell je také Google
Classroom (20,37 %). Online nastroje
ucitelé pouzivaji pro komunikaci s zaky
(83,74 %), zadavani domacich ukolu
(72,70 %), procviCovani uciva (57,23
%), sdileni odkazu na zajimavé www
stranky (56,49 %) apod.” (Kopecky,
Szotkowski, 2020) Z tohoto vyzkumu
dale vzesSel poznatek, Ze pouze 6,65 %
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ucCiteld oproti 70,63 % povazuje
vyuzivani digitalnich technologii za
tézké. Ostatni se k nému stavi
neutralné.

Z vySe uvedenych statistik Ize
usuzovat, ze digitalni gramotnost
zminénych ucastnikl  vzdélavaciho
procesu je na vysoké urovni.
A vzhledem Kk dlouhodobé distancni
vyuce spojene s intenzivnim vyuzivanim
digitalnich technologii a platforem se
tato gramotnost neustale zvySuje.
Technologie jsou nutnym komunika¢nim
prostfedkem v distan¢nim vzdélavani.

Komunikace

Komunikace pedagogl a studentd
i Zzaku, sdileni kvalitniho vzdélavaciho
obsahu, je a musi byt béhem distan¢niho
vzdélavani vzdy fadné zajisténa. Autorka
se v této Casti prispévku zaméfuje na
nékteré problémy edukativni komunikace
na dalku.

Komunikace, jako interaktivni
vyména informaci, pozitivné i negativné
ovliviiuje zivoty lidi, je vSudypfitomna a
neni mozné se ji vyhnout. V dobé
novych technologii se stira hranice mezi
individualni komunikaci a komunikaci
masovou, mezi soukromou a vefejnou
(McQuail, 2009, s. 29). Podle Daniely
Slancové v procesu komunikace nékdo
odevzdava nékomu jinému néco
pomoci néfeho za jistych podminek.
Pokud néktera ze slozek chybi,
komunikace  nemlze  probéhnout
(Slan¢ova, 2001).

Na druhé strané existuji systémy,
které vyuzivaji komunikaci s vlastnim
télem, kdy chybi realny partner
a pfijemce sdéleni, tedy nékdo jiny, tak,
jak ho vnima Slan€ova. Pfi provadéni
nékterych relaxacné-meditacnich
technik, jako jsou napf. chi-gong,



Schulzlv autogenni trénink aj., Clovéku
poskytuje zpétnou vazbu jeho vlastni
télo v podobé biofeedbacku, dokonce
méfitelnou  pfistroji  (EEG, ENG,
tlakomér, teplomér atd.). Tyto pfistroje

jsou pak meédii -  prostfedky
komunikace.

Nelze opominout ani duchovni,
spiritualni rozmér komunikace, kdy

Clovék komunikuje s Bohem, sam se
sebou a vlastnim svédomim, jak to
uvadéji ve své publikaci Spiritualita a
psychosomatika Karel Sladek a Viliam

Kopecky. Podle téchto autorl Ize
pojimat meditaci a modlitbu jako
spiritualni, ocistnou a terapeutickou

komunikaci (Sladek, Kopecky, 2017, s.
103-105). O modlitbé a jeji nejvyssi
formé kontemplaci, jako prostfedku
komunikace s Bohem, se zmifiuje i
psychiatr Radkin Honzak v knize
Psychosomaticka prvouka (Honzak,
2017, s. 154).

Je tfeba zminit i komunikaci
umeéleckou s rlznou mérou stylizace,

pfi niz napfiklad podle prfedniho
ceského sémiotika a divadelniho
teoretika Iva Osolsobé dochazi ke

komunikaci komunikaci o komunikaci
(Osolsobé, 2007, s. 103). Pfi umélecké
komunikaci komunikuji mezi sebou mij.
postavy divadelni hry, umélci mezi
sebou, umélci s publikem, publikum s
nimi, divaci nebo posluchaci spolu
navzajem atd.

Z didaktického hlediska je dulezita
socialni komunikace, tj. sdélovani
a dorozumivani mezi lidmi. Pedagogicka
komunikace je edukaéni proces, pfi
kterém jsou sdélovany informace,
predevsim verbalné, ale také nonverbalné.
Tento proces slouzi k dosahovani
vychovné-vzdélavacich cild. Pravomoci
UCastnikli pedagogické komunikace,
ktera se odehrava v urCitém prostoru
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aCase, se fFidi specifickymi pravidly
(Pracha, 2002, s. 214).
Dulezity je vztah mezi autorem

sdéleni (komunikatorem) a pfijemcem
sdéleni  (recipientem), ktery se
uskutec€riuje prostrednictvim komunikatu,
resp. meédia. Podstatna je pfitomnost
zpétné vazby.

Zpétna vazba

Zpétna vazba je komunikaCni proces,
pfi kterém pfijemce vyhodnoti sdéleni
areaguje na né. Nasledné i autor
sdéleni v reakci na pfijemcovu zpétnou
vazbu muze upravit dalSi postup. Tento
proces ma interaktivni charakter.
Zpétna vazba je jednim z nejdulezitéjSich
prvkl Fizeni riznych systému. Systém,
ktery postrada ucinnou zpétnou vazbu,
je ohrozen neadekvatni reakci na
podnéty nebo mu hrozi, Ze se zcela
vymkne kontrole (Pricha, Walterova,
Mares, 2003, s. 314).

Zpétna vazba je dulezita i pfi
diagnostice poruch komunikace,
napfiklad u vyvojovych poruch feci, kdy
dochazi k riznym diskrepancim mezi
urovni porozumeéni FeCi a aktivnim
mluvenim, mezi verbalni schopnosti
a vybavovanim slov, mezi zpracovanim
feCi a nefeCovych zvuk( atd.
(KrejCifova, 2001, s. 465).

Sdéleni vétsinou probiha kombinaci
verbalni i nonverbalni formy. Zpétnou
vazbu mohou poskytovat nejenom
vizualni nebo zvukové signaly, ale
ipachy a vliné. Sémiotika pracuje
s pojmem kody paralelni s mluvenou
feci, které pfijemce vyhodnocuje spolu
s obsahem verbalniho projevu podle
své kompetence tyto kody Cist, take
podle svého aktualniho psychického
stavu, osobnostniho nastaveni atd.
Ostatné i autor sdéleni tyto kody Casto
pouziva, at uz védomé& nebo



nevédomky (Cerny, Holes, 2004).
Zpétnou vazbu poskytuje fe€ téla i pfi
nonverbalnim projevu komunikatora
i recipienta. Opét zalezi na mnoha
okolnostech, které mohou usnadnit
komunikaci nebo naopak mohou
zpusobit dezinformaci pfi Spatném
dekdédovani informace.

Uz i Jan Amos Komensky
zddraznoval vyznam zpétné vazby ve
svém dile Didaktika analyticka. UCcitel
podle Komenského musi byt obezfetny,
musi davat pozor, aby zak nechyboval
a své chyby nasledné nefixoval.
,Zakovi, ktery se ponejprv o néco
pokousi, se nesmi véfit, a proto je nutné
davat pozor, aby nechyboval.”
(Komensky, 2004, s. 45)

Pfi distanéni vyuce mulze velice
snadno dojit k pfehlédnuti téchto chyb.
Muize také dochazet k dezinterpretaci
urc€itych znakd, coz ma nepfiznivy vliv
na dobrou komunikaci. Kromé kladné
zpétné vazby, muze dochazet i k

negativni zpétné vazbé. Pficemz
kladnou vazbou se rozumi [v]liv
vedouci k zesileni Fizené Ccinnosti
(napfiklad chvala vede k cCastéjSimu
vyskytu odménéného chovani),
zaporna zpétna vazba  naopak

zeslabuje danou c&innost (trest sniZuje
Cetnost trestaného chovani).“ (Prucha,
Walterova, Mares§, 2003, s. 314)

Pokud pedagog pfi distan¢ni vyuce
nema k dispozici vSechny kody, signaly,
znaky atd., na které je z prezencni
vyuky zvykly, nemusi si vS§imnout jevd,
u kterych by jinak zpozornél. Vidi-li ze
svych zakld a studentd pouze obliceje
v malych c¢tvereCcich na monitoru
svého pocitaCe, nemlze zaznamenat
jejich posturu téla ani rizné adaptéry —
gesta a pohyby uzivané napfiklad pfi
stresovych situacich apod. Ostatné
i samotna mimika studentll a Zzaku,
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ktera zprostfedkovava zpétnou vazbu,
je zkreslena a limitovana. Vyudujici pak
muze zkreslené vnimat negativni
| pozitivni zpétnou vazbu. A co vic —
téZko mlze predchazet patologickému
nebo rizikovému chovani, pfedevSim
v oblasti kybersikany, kyberbezpec¢nosti,
hygieny a duSevniho zdravi,
nelatkovych zavislosti aj., jak se 0 ném
zminuje zprava na webovych strankach
Univerzity Karlovy ze dne ne 19. ledna
2021 - Druha vina koronaviru na
tuzemskych Skolach: Jsou dobfe
pfipravené na on-line vyuku, ta v8ak s
sebou pfinasi vysSi riziko nardstu
rizikového chovani.

Ve vySe uvedené zpravé jsou
zverejnény vysledky Setfeni, které se
zabyvalo distan¢ni vyukou v podzimnim
obdobi na vSech Ceskych zakladnich a
stfednich Skolach. Z tohoto Setfeni,
resp. studie mj. vyplyva, Ze zhruba na
20 % Skol byla v prubéhu distanéni
vyuky nizka frekvence kontaktu mezi
tfidnimi uciteli, Zaky a studenty. To
svedCi i 0 omezeni zpétné vazby, ktera
je pro edukacni proces v celé jeho Sifi,
vCetné prevence rizikového chovani
déti a mladeze, nezbytna.

Multimedialni komunikat a jeho
kvalita

Vzajemna komunikace pedagogU
a studentl i zaku je ovlivnéna i formou
multimedialniho komunikatu, kterym
online vyuka prostfednictvim rdznych
internetovych platforem je. Nejde totiz
jenom o obsah vyuky, ale i o to, jak je
prezentovana a pfijimana.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, déti
amladez jsou zbéhlé ve vyuzivani
novych technologii, digitalnich
platforem a socialnich siti.
V internetovém prostifedi travi mnoho



hodin. Masarykova univerzita v Brné
uverfejnila 10. unora 2020, tedy jesté
pfed epidemii onemocnéni covid-19
a zavedeni distancni vyuky, clanek
Vyzkum: Cas, ktery travi déti na
internetu, se za posledni dekadu
zdvojnasobil. Vyzkum byl zaméfen
nejenom na samotnou dobu travenou
détmi na internetu, ale kvalitativnim
Setfenim bylo zjisténo,  jakym
zpusobem déti komunikuji, &im se
zabyvaji a pro€, s kym komunikuji, kdo
a jakym zpusobem je ovliviuje aj. Je
ziejmé, Ze se doba, kterou déti na
internetu travi po zavedeni povinné
distan¢ni vyuky, prodlouzila.

Na raznych internetovych
platformach a serverech je nesmirné
mnozstvi multimedialnich pFispévku,
amatérskych [ profesionalnich.
vyznacuji autenticitou — puvodnosti a
hodnovérnosti, také osobnosti
interpreta, jeho pfirozenym
vystupovanim, zabavnosti a bezesporu
emocemi, které na sledovatele pusobi
(Strauch, 2015, s. 176). S dynamickym
rozvojem novych technologii, s veétsi
dostupnosti tzv. chytrych pfistroju
v€éetné mobilnich telefond a jejich
niZzSim cenam, dochazi ke konfrontaci
konzumentt digitalniho obsahu s jeho
vysokou audiovizualni kvalitou casto.
Tato vysoka kvalita, v€etné moznosti
vySSiho rozliSeni, se proto postupné
stava normou (Miller, 2012).

Lze tedy usuzovat, Ze nekvalitni
forma komunikatu, resp. kvalita mimo
uz bézné akceptovanou normu, mize
nepfiznivé ovlivnit i akceptaci jeho
obsahu, i kdyz tfeba pouze
podprahové. Tento pfispévek si
neklade za cil analyzovat obsahovou
stranku distan¢ni vyuky, zabyva se
predevS§im vnéjSimi faktory, které
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ovliviiuji  vnimani obsahu vyuky i
pedagoga samotného.

Kvalita multimedialniho komunikatu
zavisi nejenom na technickych
parametrech nahravaciho zafizeni,
ozvuceni a osvétleni, ale i na prostiedi,
ve kterém se nahravka komunikatu
uskuteCnuje. Profesionalni televizni,
rozhlasova nebo hudebni a dalSi studia
maji vynikajici akustiku i osvétleni, jsou
vetsSinou konstruovana vzhledem k
ucelu, ktery maiji plnit, v nich pouzivané
sofistikované technologie jsou velice
nakladné, jejich pouzivani vyZaduje
vysokou odbornost. V  doméacich
podminkach a ve Skolnich ucebnach
ovSem takové podminky vétSinou nelze
zajistit, coz negativné ovliviuje kvalitu
vysilani a pfijmu komunikatu (Reichl,
VSeticka, 2021).

Na pfenos vyuky pres internet ma
také vliv kvalita internetového pfipojeni,
jak na strané pedagoga, tak i na strané
studentd a Zaka. Cesky
telekomunikacni ufad ve spolupraci s
firmou CZ.NIC nabizi sluzbu, ktera
dokaze otestovat komukoli a kdykoli
kvalitu internetového pfipojeni (Louda,
2016). Tato sluzba ovSem kvalitu
signalu nezabezpecuje. Nicméné touto
cestou ziskané informace Ize vyuzit pfi
vyhledani optimalniho mista vysilani i
pfijmu komunikatu.

Kromé kvalitniho a  rychlého
pfipojeni k internetu nemaji Skolni
uCebny nebo tfidy Casto ani potfebné
parametry odpovidajici hygienickym
normam a legislativnim upravam
zejména pokud jde o osvétleni. Navic je
jesté nutné rozliSovat ucebny s
obrazovkami (vybavené jednim nebo
vice pocitaci), které musi byt chranény
zatemnénim nebo zavésy pred pfimym
oslunénim nebo pfed pfirozenym
dennim svétlem, od ostatnich uceben



(Cermak, 2020). St&zi pak mohou takto

nedostate¢né osvétlené ucebny
odpovidat  svételnym  podminkam
potfebnym  pro  vznik  kvalitniho

multimedialniho komunikatu.

Na vnimani sdéleni se podili mj.
mimika a dalSi kdédy paralelni s
mluvenou fe€i a nonverbalni znaky, jak
bylo vySe uvedeno. Pfi nedostateCném
osvétleni nebo nevhodné& umisténém
svételném zdroji muze dojit ke zkresleni
vyrazu obliCeje, coz muUze negativné,
tteba jenom podvédomé, ovlivnit
zpétnou vazbu komunikujicich. Tuto
skuteCnost si proto nemusi ani jedna
z komunikujicich stran uvédomovat,
protoZze nemaji potfebné kompetence.
Autorka tohoto pfispévku si jako
profesionalni interpretka s dlouholetou
zkuSenosti z pusobeni v masmédiich
tyto souvislosti uvédomuje. OvSem jako
pedagozka je vystavena
neprofesionalnim technickym podminkam
pfi distan¢ni vyuce obdobné jako jeji
kolegové z pedagogického sboru. Proto
v zavéru tohoto pfispévku nabizi
doporuceni, ktera mohou mit pozitivni
viv. na prezentaci didaktického
komunikatu v multimedialnim prostfedi.

Etika ve vzdélavani

Nékteré digitalni platformy, jejichz
prostfednictvim se uskute€nuje
distanéni  vyuka, nabizeji funkci
nahravani. Autorka tohoto pfispévku,
diky vlastni dlouholeté praci v médiich,
si je védoma i etickych problémda, které
mohou nastat % souvislosti
S pofizovanim nahravky. Vefejnopravni
média se Fidi legislativou Ceské
republiky, dale svymi etickymi pravidly
(Kodex Ceského rozhlasu, Kodex
Ceské televize) a také GDPR -
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Obecnym nafizenim o  ochrané
osobnich  Udaji  (General Data
Protection Regulation). GDPR se tyka
od 25. kvétna 2018 v EU vsSech firem
a instituci, ale i jednotlivel a online
sluzeb, které zpracovavaji data
uzivateld. Zakony a nafizeni se
pochopitelné tykaji i Skol, napf. Zakon
561/2004 Sb. o} predskolnim,
zakladnim, stfednim, vySSim odborném
a jiném vzdélavani, tzv. Skolsky zakon;
Zakon 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich 0daji; Umluva o pravech
ditéte aj.

Nahravka vyuCovaci hodiny Ci lekce
slouzi tém, ktefi se nemohou zudastnit
online vyuky, napf. kvuli nemoci apod.
Zaroven muze poskytovat zpétnou
vazbu o obsahu i formé jednotlivych
vyucovacich hodin nebo lekci i o vzajemné
komunikaci mezi studenty a pedagogy.
Funkce nahravani vyzaduje vyjadfeni
souhlasu vSech zucastnénych s pofizenim
nahravky. Tento souhlas potvrdi
vyuCujici. Tato nahravka je meédiem,
které vytvafi v prostfedi internetu
digitalni stopu, poskytuje metadata, Ize ji
vyuzit jako vhodny edukativni nastroj,
ale Ize ji také zneuzZit.

Pedagogové si proto musi byt
védomi, Ze nazory, které vyjadfuji
studenti a Zaci béhem vyuky, mohou byt
zneuzitelné, jsou-li soucasti nahravky.
S pofizenymi nahravkami se tedy musi
nakladat obdobné jako s osobnimi daty
a Skoly jsou tedy nejenom spravci
osobnich udaju ve smyslu GDPR, ale
musi zabezpecit i to, aby jesté nezralé
osobni nazory nebo intimni zpovédi
studentl a zaku neunikly do vefejného
medialniho prostoru.

Mark Deuze ve sveé knize Media life —
Zivot v médiich vnima vSudypFitomnost
médii jako nevyhnutelnou soucast



zivota lidi. Vyjadfuje i mySlenku, ze
duchovni a moralni zivot médii zni€en
nebude, ale ze bude stale Vvice
podfizeny modernim  technologiim
(Deuze, 2015, s. 55). Je tfeba si takeé
uvédomit, ze déti a mladez jsou ve
vyuzivani komunikacnich technologii
v pfedstihu pred dospélymi, ale ne vzdy
si pfi tom pIlné uvédomuji mozna rizika
vzesSla z vyuzivani téchto technologii
(Jandova, 2019, s. 24).

S etikou Uzce souvisi i etiketa
chovani na internetu, tzv. netiketa. Méla
by byt soucasti medialni vychovy, resp.
vyuky ICT (IKT). Nejde pouze
0 korespondenci a umistovani rliznych

typd0  komunikatG na  pocetnych
internetovych platformach, ani
o technické  parametry  medialnich

prispévkl. Ze zkusenosti autorky tohoto
prispévku vyplyva, Ze studenti a zaci pfi
distanéni  vyuce malo  vyuzivaji
komunikacni nastroj, vétSinou oznaceny
piktogramem ruky, kterym je mozné
pfihlasit se do probihajici konverzace,
vypinaji kameru, odchazeji od pocitace
atd. Pfi prezencni vyuce k porusovani
etikety v takovém rozsahu jako pfi
distan¢ni vyuce nedochazi. Proto je
vyhodné pfedem stanovit pravidla
vzajemné komunikace i zminéné
netikety a dasledné pozadovat jejich
dodrzovani.

S etikou také souvisi dodrZovani,
resp. porusovani autorského zakona,
které mj. souvisi i s nizkou medialni
gramotnosti déti a mladeze. Z osobni
zkuSenosti autorky tohoto pfispévku
vyplyva, zZe si studenti a Zaci pfi
vytvafeni multimedialnich prispévku
dostate¢né uvédomuiji, Ze musi uvadét
pouzitou literaturu a dalSi zdroje, Casto
vSak zapominaji uvadét autory hudby,
fotografii, vlozenych videi apod. Na to
musi pamatovat i pedagogové, kdyz
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ioni takové pfispévky uverejnuji,
nejenom pfi nahravané distancni vyuce.

V neposledni fadé je nutné zminit
i reklamu, ktera nesmi cilit na déti
a ktera nepatfi ani do Skolniho, resp.
akademického prostifedi. To, co by pfi
bézné prezenCni vyuce probéhlo
nepovsSimnuto, zanecha svou digitalni
stopu jako nahravka vyuky. Reklama je
v medialnim prostfedi regulovana, je
vhodné znat i Eticky kodex reklamy
vydany Radou pro reklamu (RPR,
2013).

Prakticka doporuceni

Jak jiz bylo zminéno, autorka toho
prispévku ma vzdélani i dlouholeté
zkuSenosti v oblasti masmedialni,
marketingové a umélecké komunikace,
pedagogické cinnosti se na ruznych
urovnich vénuje vice nez dvacet pét let,
vyuCuje déti, mladez i dospélé.
Nasledné upozorfiuje na rGzna uskali
a problémy, které mohou nastat pfi
distancni vyuce uskuteCriované
prostfednictvim digitalnich technologii.
Podava i doporuceni a praktické rady,
jak je limitovat a snaze zvladat.

Vizualni dojem

PFi distan¢ni vyuce jsou zaci a studenti
oproti svym pedagoglim ve vyhodé.
Pedagog vidi mnoho malych poli¢ek
S jejich ,pohyblivymi obrazky®, zato oni
vidi svého pedagoga ve velkém detailu
(hlava, oblicej), nanejvys v tzv.
polocelku (horni Cast postavy) i se
vSemi eventualnimi estetickymi
nedostatky, které mohou byt nasobeny
Spatnymi technickymi podminkami. Ne
vSichni zaci a studenti si dokazou
odfiltrovat nepfiznivy vizualni dojem,
zvlast kdyz svého pedagoga neznaji
kvili  protiepidemickym  opatfenim



osobné, kdyZ se s pedagogem
setkavaji ve vyuce poprvé. A ne vSichni
pedagogové jsou schopni akceptovat
jednoduché postupy, které by mohly
priznivé jejich prezentaci ovlivnit.

| vyuka je totiz, jako specialni druh
sluzby (bez ohledu na to, zda je
zprostiedkovana statni nebo
soukromou instituci), do jisté miry
marketingovy produkt, ktery musi byt
uritym zpusobem prezentovan (De
Peelsmacker, Geuens, Van den Bergh,
2003). Marketingova komunikace této
nebo i jiné specialni sluzby musi byt
pfesné cilena s hlubokou znalosti
chovani v8ech segmentld cilové
skupiny, déti mladeze i dospélych
(Jandova, 2018, s. 158-166).

Pfed zaCatkem prenosu vyuky je
dobré mit dostatek €asu na kontrolu
technického pfipojeni. Pfi té pfileZitosti
je dobré zkontrolovat na monitoru
poditade i sv(j vzhled. Zeny s tim maiji
vétsi zkuSenost, dokazou se vétsinou
samy naliCit a provést Kkorekci
estetickych nedostatkl. Je nutné vzit v
uvahu i to, Ze civilni pfirozené denni
liCeni neni dostateCné pfi umélém
osvétleni, které je zapotfebi rozsvitit
pfedevsim v u¢ebnach s politacem bez
pfistupu pfirozeného denniho svétla,
jak bylo zminéno vysSe. Je dobré se
vyhnout pfilis  kontrastnimu lieni,
protoZze ve studeném svétle zafivek,
pfevazujicim ve Skolnich ucebnach,
vyraz obliCeje muze pusobit tvrdé. Muzi
vétSinou nevnimaji pozitivné
skuteCnost, ze by méli byt mirné
naliCeni nebo alespon pfepudrovani
zejména kvuli lesklému ¢&elu, nosu
anebo plesSi, dokonce ani v prostfedi
profesionalnich médii. Pfesto i muzi by
méli zvazit lehkou korekci pudrem, ktery
se da bezprostfedné po vysilani snadno
odstranit.
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Liceni je dobré pfizpUsobit
aktualnim podminkam. A je také dobré
si pfredem vyzkouSet a ovefrit, jak lze
potlait dalSi nedostatky — napfiklad
optimalnim umisténim pocitaCe, resp.
kamery. PocitaC Ize umistit vyvysené,
tfeba na nékolika knihach. Je mozné
natoCit cely trup nebo pouze hlavu
v urcitém uhlu k obrazovce, resp. ke
kamefe (profesionalové znaji svou tzv.
lepSi stranu obli¢eje). Je nutné si
uvédomit, Ze je nemozné v idealni
pozici vydrzet po celou dobu vysilani.
Z tohoto dlvodu by si kazdy vysilajici
mél zkontrolovat, jaka pozice drzeni
hlavy nebo téla je pro néj vizualné
nepfizniva (zduraznény podbradek, stin
pod nosem apod.) a té se védomé
vyhybat.

Mnoho pedagogu nosi bryle. Jejich
obrou¢ky mohou v urcitém uhlu
znemoznovat divakim pohled do oci
mluv€iho, také mohou vrhat stin, ktery
zdeformuje vyraz tvare. Dioptricka skla
mohou odrazet svétlo, coz negativné
ovliviluje ocCni kontakt atd. Tomuto
nezadoucimu efektu brani antireflexni
skla v brylich.

DalSim problémem, ktery si laici
Casto neuvédomuiji, je vhodné obleceni.
Prilis svétlé nebo pfilis tmavé obleceni
muze mit nepfiznivy vliv na to, jak ve
vysledku tvar na obrazovce pusobi.
Vyrazné vzory nebo Sperky odvadéji
pozornost od obsahu sdéleni, naopak
jemné vzory (u muzu tfeba na koSilich
nebo kravatach) Casto tzv. interferuji.
Jedna se o stejny kmitajici zrnity efekt,
ktery lze zaznamenat napfiklad i u
mluvCich v televiznim vysilani, pokud
nejsou pod dohledem zkuSenych
vizazistl a dalSich profesionald.

| sebeleps$i vizualni dojem muize
pokazit nevhodné pozadi. Je dobré si
ohlidat, prfedevSim pfi vysilani z



domova, zda to v urCittm uhlu
nevypada, jako by z hlavy tr€ela lampa,
pokojova rostlina, obraz apod., zda na
sebe nevhodné neupozornuje ozdobna
dekorace, kniha v knihovné atd., coz by
mohlo pusobit rusivé nebo dokonce
smésné. Neutralni pozadi tento
nezadouci efekt eliminuje.

Technika mluveného projevu
Pedagogové jsou zvykli mluvit na
své zaky a studenty pfi frontalni vyuce
od katedry nebo od tabule, nékdy se
pohybuji v ulickdch mezi lavicemi.
Dokazou regulovat, i prostfednictvim
zpétné vazby, svlj mluvni projev. Jiné
je to pfi vysilani audiovizualniho
komunikatu, se kterym doposud tfeba
ani neméli mnoho zkuSenosti. Pokud
jde o akustiku, jinak se Sifi zvuk v lidmi
nebo i vécmi zaplnéném prostoru, jinak
v prazdném. Mistnosti mivaji mista, kde
je zvuk hufe slySet nebo je vice
zkresleny. Skolni tfidy nejsou vétSinou
vybavené zaveésy, Calounénim nebo
dalSimi ucelovymi pohlcovaci zvuku,
které by alespon CasteCné pfiznivé
ovliviiovaly akustiku. Pokud je z nich
uskute€novan internetovy  pfenos
vyuky, je tfeba vzit na védomi akustické
faktory jako napfiklad dozvuk, ozvénu,
smésovani zvuku, hluchd mista aj.,
které zpuUsobuji horSi srozumitelnost

mluveného slova (Reichl, VSeticka,
2021).
Témto neZadoucim  akustickym

efektim se da zamezit mluvenim do
mikrofonu umisténého blizko ust. To Ize
zajistit naklonem k mikrofonu na
monitoru pocitaCe, coz ale na druhé
strané zplsobi snimani obliCeje
kamerou ve velkém detailu, cCasto
nepfiznivém pro celkovy vzhled
mluv€iho. Také je mozné vyuzit
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sluchatka s integrovanym mikrofonem,
tzv. hokejkou, ktery snima zvuk pfimo
pred usty. V takovém pripadé je dobré
upravit uhel natoCeni obliceje ke
kamefe tak, aby na ném mikrofon
nevytvarel nezadouci stin. V idealnim
pfipadé je mozné pouzit kvalitni
stacionarni mikrofon, ktery je opatfeny
molitanovym nebo jinym nastavcem,
jehoz funkci je napfiklad tlumit tzv. ostré
sykavky, prskani a dalSi nezadouci,

presto pfirozené, zvukové efekty
vznikajici pfi mluveni.
Profesionalni herci a moderatofi

praci s mikrofonem zvladaiji, protoze je
soucasti vyuky techniky mluveného
projevu na odbornych uméleckych
Skolach. Stejna prlprava by byla
vyhodou pro jakékoli mluvci, tedy i pro
pedagogy. Vyhodou by byla i pro
vSechny studenty, ktefi se pfipravuji na
povolani vyzadujici komunikaci s
verejnosti.

Multimedialni seminar — poznatky
z praxe

Soucasti predmétu Multimedialni
seminaf na Vysoké Skole télesné
vychovy a sportu Palestra, ktery
autorka tohoto pfispévku vede, je i
seznameni se zasadami techniky
mluveného projevu. Nejde pouze o
teorii, ale i o praktické rady, napfriklad
jakou techniku mluveného projevu
pouzit v plenéru, jakou ve velkych
halach, télocviénach, bazénech apod.
nebo pravé i v ucebnach anebo v
domacich komornich podminkach, jak
mluvit pfed velkou nebo naopak malou
skupinou posluchacl, jak pouzivat
mikrofon nebo jak mluvit bez néj atd.
Nedilnou soucasti jsou i rizna prakticka
cvieni, ktera studenti absolvuji, ktera



souviseji mj. s hlasovou hygienou.
Ostatné o potfebé spojeni teorie s praxi
se vyjadfuje uz i zminény Jan Amos
Komensky (Komensky, 2004, s. 45).

Také vyuku techniky mluveného
projevu, podobné jiné pfedméty uzce
spojené s praxi, nepfiznivé ovlivnil
distan¢ni zpUsob vzdélavani. Na dalku
neni mozné se zamefit na reC celého
téla studentl pfi prezentacich jejich
vlastni tvorby, pfedevsim multimedialnich
komunikatd, a nasledné odstranit
nevhodné Zlozvyky, adaptéry
zpusobené trémou, nelze kontrolovat
napéti v jejich téle pfi dechovych
cviCenich anebo odstranovat chyby
v komunikaci s vétsSi skupinou. Je
nemozné pracovat s hlasem na jeho
pfirozené poloze v rlznych situacich,
napfiklad v expresi, Sepotu apod.,
protoZze pravé hlas byva technickymi
podminkami, jak uz bylo uvedeno,
ovlivnény nebo zcela zkresleny.

Dalsi oblast, do které predmét
Multimedialni seminaf umozniuje vhled,
je masmedialni komunikace. Studenti
jsou komplexné  seznameni S
prostfedim masovych médii v Ceské
republice i v zahraniCi, mj. i v souvislosti
s jejich eventualni praxi v rozhlasovych
nebo televiznich stanicich, napf. ve
sportovnich redakcich. K tomu jim
mohou byt napomocna i vySe uvedena
doporuceni. UCi se také kritickému
mySleni  prostfednictvim riznych
masmedialnich komunikatd a jsou
podnécovani ke kultivovanému
vyjadfovani vlastnich nazor. A pravé
tato komunikace musi byt chranéna a
zabezpecena pred zneuzitim.

Autorka tohoto pfispévku proto
rozdéluje vyuku na teoretickou cast,
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ktera je vZzdy nahravana, a na diskusi
o ruznych aktualnich tématech
reflektovanych v médiich. Tato citliva
komunikace nahravana neni,
| vzhledem K jiz zminéné digitalni stopg,
prestoZze  jsou  studenti  vedeni
| k odpovédnosti za své nazory a na
zaCatku  vyuky udéluji  souhlas
s pofizenim nahravky. Na druhé strané
jsou upozornéniina to, Ze jsou chranéni
Zakonem €. 111/1998 Sb. o vysokych
Skolach, ktery jim zaruCuje svobodu
vyjadfovat vlastni nazory ve vyuce
v duchu akademickeé svobody.
Drahomira Holousova, spoluautorka
publikace ,Obecna pedagogika®“, v ni

formuluje myslenku, Ze pedagog
‘[n]lesmi  vyprovokovanym zasahem
zpochybnovat hodnotu  rozdilnych,

Casto opacnych nazoru [...], a to ani
tehdy, kdyz se domniva, zZe jeho vlastni
nazory se blizi ke shodé s rozumem a
pokrokem.” (HolouSova, 2002, s.142)

V takto nastolenych podminkach
muaze vzniknout vzajemna davéra mezi
pedagogem a studenty, ktefi pak
nemaji pocit, Ze jsou pod tlakem anebo
Ze jsou k néCemu nuceni. Vyjadfuji se
spontanné a neboji se zesmésnéni ani
cenzury, mené podléhaji autocenzure.
Takové davéryplné prostiedi umozniuje
svobodné formulovani myslenek.

ZAVER

Tento pfispévek pfinasi vhled do
problematiky distan¢ni vyuky, jsou
v ném pfedevsSim analyzovany nékteré
vnéjsi, formalni aspekty tohoto zplsobu
vyuCovani. Obsahuje i prakticka
doporuceni autorky pfispévku, ktera
pusobi predevsim % oblasti
masmedialni, marketingové a umélecké
komunikace a je i pedagozkou. Nabizi



inspiraci i konkrétni FeSeni, jak se
vyhnout  pfekazkam a  uskalim
spojenym s vyukou zprostfedkovanou
digitalnimi technologiemi. Upozoriuje
také na etické problémy vzdélavani i na
prevenci mozného zneuziti citlivych
informaci, nazort a myslenek studentu
ve verejném medialnim prostoru.

Autorka si uvédomuje, Ze distan¢ni
vyuka Vv internetovém prostiedi je
multimedialnim  komunikatem, ktery
zprostiedkovava informace, a ze je
nutna maximalni kvalita jeho obsahu.
Je-li jeho obsahova slozka v souladu se
slozkou formalni, a pokud neni
audiovizualni prezentace edukativniho
obsahu nepfiznivé ovlivnéna, studenti a
Zzaci mohou pocitovat vnadidla, jak je
zminuje Komensky, resp. uvodni citat.
Je mozné pak snaz docilit toho, Ze se
nestanou pasivnimi konzumenty
obsahu vyuky, ale Ze budou mit naopak
aktivni a radostnou touhu se néfemu
novému a pfinosnému naucit.
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