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AKADEMIE VS CR PRI ZAVADENI ON-LINE VYUKY V RAMCI PROFESNI
PRIPRAVY ZAMESTNANCU VEZENSKE SLUZBY CR
Moderni formy vzdélavani dospélych v dobé koronavirové

IMPLEMENTATION OF ONLINE LEARING IN THE CZECH PRISON SERVICE
STAFF INITIAL TRAINING AT THE CZECH PRISON SERVICE ACADEMY
Modern forms of adult education in the times of covid

FRANTISEK VLACH

Abstrakt:. Prispévek se zaméiuje na zavadéni online vyuky pro nové nastupujici
pfislusniky a ob&anské zaméstnance do Vézeriské sluzby CR. Je zde popsén cely
proces online vyuky véetné vSech uskali a problémd, které muselo jeji vedeni a ucitelé
odbornych predméti Akademie VS CR vyresit. Déle jsou zde popséany zkusenosti
z online mezinarodniho prostredi pri realizaci konferenci v ramci vézeriskych sluzeb
a vyuky online angliétiny pro vybrané zaméstnance Vézeriské sluzby CR.

Kliova slova: Akademie VS CR, online vyuka, Vézeriska sluzba CR, zakladni
odborna priprava.

Abstract: This paper deals with implementation of online training of new uniformed
and civilian staff of the Prison Service of the Czech Republic. The process of online
education including its difficulties and challenges that have had to be responded by the
Academy management and teachers is described. This paper also presents
experience in organizing international online conferences within prison services and
virtual English lessons for selected employees of the Prison Service of the Czech
Republic.

Key words: Initial training, online education, the Czech Prison Service Academy, the
Prison Service of the Czech Republic.

uvob pfestupuji meze  zadkona, musi

zajistovat  a zabezpeCovat  vysoce
V prostfedi demokratického pravniho kvalifikovany personal. Vzdélavani
statu se vézenstvi stava nezbytnou a vycvik vézerniského personadlu ma
socialni sluzbou verejnosti s nalezitymi bezprostfedni vliv na  zkvalitnéni
bezpe&nostnimi kontexty. Tuto socialni vychovné prace s véznénymi osobami

sluzbu poskytovanou osobam, které avkone¢ném dasledku vede ke
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snizeni rizik vzniku mimofadnych
udalosti. Vykon prace asluzby ve
Vézeriské sluzbé Ceské republiky klade
na personal vysoké naroky v oblasti
znalosti  odbornych,  pfipravenosti
fyzické, psychické i moralni. Odborné
znalosti zahrnuji aktivni pochopeni
a prosazovani  zakonnych  norem,
internich predpist a pokyna tykajicich
se vézenské praxe. VSechny tyto
znalosti, dovednosti anavyky jsou
zakladany a rozvijeny strukturovanymi
kurzy vramci programu celozivotniho
vzdélavani tak, aby odpovidaly
praktickym  potfebam  jednotlivych
skupin zaméstnancli svym rozsahem
i tematickym zamérenim.

Akademie Vézenské sluzby pusobi
jako resortni vzdélavaci zafizeni aje
organizacni jednotka Vézenské sluzby
Ceské republiky s celorepublikovou
pusobnosti. Ukolem Akademie je
zajistit, aby nové nastupujici pfislusnici
a civilni zaméstnanci Vézeriskeé sluzby
CR byli nalezit& vycvigeni a vyskoleni
pro vykon sluzby nebo prace ve
vézenstvi. Vedle své hlavni cinnosti
v oblasti vzdélavani se také provadi
v Akademii vyzkum v oboru penologie,
jehoz vysledky a védecké poznatky se
vyuzivaji pfi vykonu vazby a vykonu
trestu odnéti svobody. Pravidelné se na
pudé Akademie poradaji konference za
Ucasti zastupcl spolupracuijicich
vzdélavacich instituci dalSich
bezpecnostnich sborl a vysokych Skol.

Akademie VS CR jako uéici se
organizace v dobé pandemie
COVID-19

Do bfezna roku 2020 probihaly
vSechny vzdélavaci aktivity v prezencni
formé& v budové Akademie VS CR ve
Strazi pod Ralskem. V mésici bfeznu
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vSak doslo k vyluce, tedy k pozastaveni
veskeré prezencni vyuky
a vzdélavacich aktivit. Ze dne na den
byla okamzitym rozhodnutim
generalniho feditele Vézenské sluzby
CR ukon&ena vyuka nejen novych
prislusnikl a odbornych zaméstnancu,
ale také veskeré dalSi aktivity vCetné
konferenci a zahraniCnich navstév.
Duvodem byly viadni a nasledné dalSi
opatfeni v souvislosti s vyskytem viru
SARS-CoV-2 v Ceské republice
avazna obava jeho =zavleCeni do
vézenskych zafizeni.

V souvislosti s predpokladanymi
zména-mi v dalsi vyuce v Akademii
bylo toto obdobi operativné a proziravé
vyuzito k tomu, aby si ucitelé vybrali
Cast dovolené, aby mohla vyuka
nasledné fradné pokracovat iv dobé
letnich prazdnin. Véznice nemohou
Cekat nékolik meésicd na vysSkoleny
a pfipraveny personal pro sluzbu.
UCitelé v daném Case vytvareli nové

ucebni materialy, prezentace
a pomucky pro vyuku, pfipravovaly se
uCebni  prostory arealizoval se

ddkladny uklid, na ktery neni ve Skolnim
roce Cas. Také vznikl prostor pro dalSi
sebevzdélavani ugitelU.

V dasledku dané situace bylo tfeba
se rychle, operativné a také
perspektivné pfipravit na jinou formu
vzdélavani. Prvnim inovaénim pocinem
se stalo pofizeni figurin pro praktickou
pfipravu. Figuriny bézné pouzivame ve
zdravotni pfipravé. Ale kdyz se ucitelé
snazili vyreSit problémy spojené
s hygienickymi opatfenimi, pFisli
s napadem  pracovat s figurinami
I v dalSich prfedmétech. Figuriny, ato
jak  muzskeé, tak zenské, byly
zakoupeny na konci kvétna. Aby byl
vycvik co nejbliz§i skutecnosti, oblékly



se do rlznych vézeriskych odévl
a nasadily se jim gumové rukavice.
Ackoli figuriny neslouzi primarné pro
tyto ucely, jsou schopny vétSiny pohybu
nutnych pro nacvik poutani ¢i prohlidek
véznénych osob. Akademie se touto

inovativni metodou a unikatni
pomuckou, ktera byla vyvinuta v dobé
pandemie Covid-19, prezentovala

uspésné v médiich. Snahou vSech bylo
zachovat praktickou vyuku v Akademii
atim odlehéit véznicim, protoze ity
musely feSit problém koronaviru, ale
také bylo potfeba sjednotit vyuku po

strance  kvalitativni  a kvantitativni.
Vedeni usilovalo o podporu ulohy
vzdélavani v Akademii i vtéto

pandemické dobé.

V Casti roku 2020 byl pfipraven a dle
hygienickych ~ moznosti  realizovan
intenzivni  kurz praktické pfipravy
(standardni délka pfipravy v ramci
zakladni odborné pfipravy je 13 tydnu,
ta byla na zakladé vydanych
epidemickych opatfeni redukovana na
pouhy tydenni prakticky vycvik,
vSechny  ostatni pfedméty  byly
prevedeny do distan¢ni formy studia).
Studenti (novi pfisludnici) se rozdélili do
tfid po 15 osobach z hygienickych
ddvodl v souvislosti s ubytovanim
a také z davodu, aby nedochazelo ke
kontaktu pfislusnikl z rlznych véznic
(panovala velka obava ze Sifeni
koronaviru ve véznicich). Prakticky
vycvik se zaméfil na manipulaci se
zbrani, na vycvik prace s teleskopickym
obuskem, prohlidky a poutani.

Inovace v praktické vyuce se staly
dalSim impulzem pro hledani
optimalniho ana praktickou vyuku
navazujiciho  zpusobu  teoretické
distancni vyuky. Ani situace ohledné
koronaviru se nezlepSovala, atudiz
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vedeni Akademie bylo postaveno pred
nelehky ukol, ato jakym zpUsobem
zabezpecit vyuku iv dobé nouzoveho
stavu. S oddélenim IT se hledaly
zpusoby, jak vyuku distanéni formou
realizovat v podminkach Vézenské
sluzby CR. Videokonference, sdileni
spoleCnych ulozist' a dalSich jiz bézné
vyuzivanych aplikaci pro elektronickou
komunikaci bylo v Ceském vézenstvi

nemyslitelné.  Vzdyt  elektronicka
komunikace neni  povolena ani
feditelim, natoz podfizenym nebo

pfimo novym pfislusnikim. V3e se
v dobé koronaviru zménilo a musela se
upravit i politika ministerstva
spravedinosti ale ivedeni vézeriské
sluzby a pfipravit se na to, Ze véznice,
Akademie, generalni feditelstvi
a ministerstvo budou muset mezi sebou
komunikovat prostfednictvim internetu
a povoli se takové aplikace, které byly
jesté nedavno pfisné blokovany.

Zrealizoval se nakup vypocetni
techniky do vS8ech véznic a vazebnich
véznic, ktery napomohl k zprostfedkovani
distan¢ni vyuky prostfednictvim
elektronickych nastroji. Podafilo se
zajistit technologii ,Skype for bussines*
pro veSkeré videokonferencni hovory.
Pro potfeby video pFenostd byla
Akademie vybavena 25 kusy novych
kamer se zabudovanymi mikrofony,
3video sety pro vedeni adiky této
technice mohla byt rozSifena distancni
vyuka pro studenty v jednotlivych
véznicich.

UcCitelé v daném cCase pracovali na
elektronicky dostupnych distanCnich
materialech pro studenty zakladni
odborné pfipravy, ale také probéhlo
Skoleni s novou technikou a nastavila
se pravidla pro komunikaci (srov.
Bieleszova, 2020). Zhotovily se nejen



podplrné materidly pro teoretické
predméty, ale i metodické a didaktické
podklady jako pomocné navody
pfedevSim pro instruktory vycviku ve
véznicich, ktefi méli ¢ast praktické
pfipravy novych pfislusniki na starost.
VSechny tyto studijni materialy se
ukladaji v ,budniku® justice
(https://budnik.justice.cz/), ktery umoznuje
dostupnou distribuci smérem ke
studentiim, ataké je velkokapacitnim
ulozistém pro potfeby Akademie.
SouCasné stim se musel pfipravit
systém kontroly znalosti studentd pro
jednotlivé pfedméty a nastavit jednotné
procesy platné pro celou vézenskou
sluzbu.

Za opétovné pomoci oddéleni IT je
vyuzivana technologie Microsoft
Sharepoint pro nasazovani elektronickych
testll vramci intranetu Vézenské sluzby
CR. Na webportal byly ve velmi kratkém
Case vlozeny razné varianty didaktickych
testd pro jednotlivé studenty zakladni
odborné pfipravy. Jejich uspésné splnéni
se stalo podminkou pro klasifikaci ze
stanovenych  vyuCovacich  pfedmétl
a predpoklad pro uspésné zakonceni
zakladniho studia. Kazdy student musi
v ramci jednoho pfedmétu uspésné sloZzit
dva didaktické testy, které svym
rozsahem kontroluji dosazené teoretické
znalosti, jez jsou nutné pro sluzbu ve
véznici. Mimo tydny praktického vycviku
byly postupné zarazeny i tydny povinné
online vyuky z teoretickych predmétu
prostfed-nictvim technologie Skype for
bussines.  UcCitelé  vyuzivaji  tuto
technologii ke konzultacim se studenty
a i pracovniky véznic, ktefi maji nove
studenty na starost.
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On-line vyuka zaméstnancu
ve vézeniském prostredi

Béhem S$ifeni koronaviru doslo
k vyraznym zménam, které se velmi
dotkly izplsobu realizace vyuky
pfipravy zaméstnancl Vézenské sluzby
CR vramci jejich profesni pripravy.
Opatieni, ktera vydala Viada CR
a Ministerstvo zdravotnictvi CR, byla
zaméfena na kontaktni (prezencni
vyuku). Akademie VS CR musela tak
jako i jiné vzdélavaci instituce reagovat
na nové podminky a dokazat se jim
pfizpUsobit. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
nemohla ukonéit svou ¢innost a dekat,
az se situace vrati zpét do béznych
koleji (coz se bohuzel ani po % roce
nedafi). Presunuti vyuky do online
prostoru predstavovalo velkou vyzvu
jak pro Akademii VS CR, tak ipro
vSechny véznice avazebni véznice
v Ceské republice, protoZe nikdo nemél
zadné zkuSenosti stimto typem
komunikace a vyuky (srov. Svamberk
Sauerova, 2020, Zatloukal, 2020). To,
co bylo jesSté pred rokem urcitou
nepredstavitelnou zaleZitosti, je dnes
samoziejmosti i v Ceském vézenstvi.

Pfi koncipovani online vyuky si
vedeni Akademie muselo odpovédét na
nékolik dulezitych otazek jako je napf.
jaké principy zaveést pro vedeni online
vyuky, jak vlastné premyslet o online
vyuce, zvladnou uditelé nové formy
a metody vyuky?

On-line vyuka se znacné odliSuje od
pfimé vyuky a musi mit velmi jasné
a pfesné stanovené zakladni principy
(srov. Cerny, 2012). Akademie hledala
inspiraci  a principy online  vyuky
u vysokych 8kol a univerzit v Ceské
republice. Prvnim dullezitym princip je,
Ze ucCitel musi mit jasné stanovené
vzdélavaci cile a vystupy a velmi dobfe
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planovat vyuku. Je to obdobné jako pfi
pfimé vyuce, ale musi umét vyuzit i jiné
didaktické nastroje. DalSim princip
pfedstavuje odpovédnost jak ucitele,
tak studenta. Kazdy si nese svou
zodpovédnost. UCitel musi pfipravit
velmi kvalitni materialy a srozumitelné
instrukce pro studenty. O¢ekavani, jako
dalSi princip online vyuky, spociva
v stanoveni konzultaCnich hodin pro
posluchace. Akademie stanovila
povinné online pfednasky z odbornych
teoretickych predmétli a dle potieby
uCitele a studentd inepovinné online
konzultace. Pro posluchace vydala
velmi jasné instrukce o prubéhu studia.
Posledni princip zastupuje organizace
vyuky, ktera spociva v organizaci
a davkovani online zadani, materialt na
jednom misté. V8echny tyto principy
byly do online vyuky v Akademii
zavedeny a velmi se osvédcily.

On-line vyuka se v Akademii
realizuje tzv. synchronnim zplsobem
vyuky, coZ znamena, Ze vyuka probiha

vrealném Case sdanou skupinou
studentll alektor pfi ni ziskava
okamzitou reakci od dané skupiny
studentd. Podminkou vyuky jsou

technické mozZnosti daného vybaveni,
zvoleni vhodnych didaktickych postupd,
technik a metod. Synchronni online
vyuka pfinesla i urcité problémy. Mezi
né se zaradila absence socialniho
kontaktu (néktefi ucitele v Akademii
oznaCili tento problém jako svoji
nejvétsi prekazku pfi vyuce), dale se
obavali i technickych probléma
(ovladani techniky, poruchy techniky ci
Casové synchronizace s vybranymi
véznicemi atd.). On-line vyuka zménila
i nékteré funkce ucitele odbornych
predmétl Akademie. Ucitel musel zadit
pinit vzhledem ktypu vyuky idalSi
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funkce, ato funkci organizatora
a manazera vyucovaciho procesu, stal
se z ného i partner pro studenta, jeho
pomocnik aradce. Tato situace byla
aje stale dana tim, ze chybi ve
véznicich odborny personal, kvuli
nemocnosti, vyhlasenou karanténou,
stfidanim smeén a rozdéleni
zaméstnancl do skupin, které se
stfidaji tak, aby nedochazelo
k vzajemnému kontaktu.

Vyuka probihala v Akademii VS CR
v tzv. virtualnich tfidach, do nichz byli
studenti rozdéleni. Virtualni tfida
vytvafela  vyukovou mistnost ve
virtualnim prostoru internetu. Studenti
potfebovali k vyuce pocitaC pfipojeny
k internetu, webkameru a mikrofon.
Jednotlivi ucCitelé provadéli vyklad na
pocitaci pfipojeném Kk internetu (kazdy
ucCitel ma k dispozici dva monitory pro
vétsi prehlednost, kdy na jednom ma
pfipravené materialy kvyuce ana
druhém monitoru ma pripojené studenty
k pfednasce, na které po celou dobu
vyuky vidi). Véznice mély za ukol zajistit
materialni a technické podminky nutné
ke vzniku virtualnich tfid (pocitace,
pristup k internetu, email).

Virtualni tfidy maji své vyhody
I nevyhody. Na zakladé zkuSenosti
jednotlivych lektorti z Akademie VS CR
shrneme jejich zjisténé vyhody i
nevyhody.

Vyhody:

- studenti (pfislusnici) mohli byt ve
svych véznicich apo vyuce se
podileli na sluzebnich ¢&innostech
vyplyvajicich z jejich funkce, a tudiz
teoretické znalosti mohli aplikovat
pfimo do praxe,

- Vézeniska sluzba CR useffila
finan€ni prostfedky, které by



musela vynalozit na ubytovani,
stravovani a cestovné pro
studenty,

- touto formou se vzdélavalo
najednou vice nové nastoupenych
zaméstnancli, nebyl problém
s organizaci setkani, ale pfiprava
kladla velky duraz na vzajemnou
spolupraci s Akademii a jednotlivymi
véznicemi (zajiSténi mistnosti,
spojeni atd.).

Nevyhody:
- predméty, které mohou byt timto
zpusobem vyucovany, jsou znacné
omezeny. Jedna se predevSim

o teoretické predméty jako je
Penologie, Penitenciaristika,
Pedagogika, Psychologie, Profesni
etika, c&ast Sluzebni pfipravy
a Pravo. Naopak praktickou vyuku
nebylo mozné touto formou
v Akademii zajistit a musela

probihat v jednotlivych organizacnich
jednotkach samostatné.

Konani zavéreénych zkousek
online formou

Kromé& vlastni online vyuky se
stejnym zpusobem realizovaly
i zavéreCné zkousky. Na zakladé
uzaviené klasifikace vSech predméta
jsou studenti pfipraveni k vykonani
zavéreCné zkousky. Akademie vzdy ke
kazdym zavéreCnym zkouskam
pfipravuje harmonogram, ktery je pro
véznice  zavazny. Prostfednictvim
aplikace Skype se komisionalné oveéfuiji
dosazené teoretickych znalosti
vychazejicich Z ucebnich plan
jednotlivych  vyuCovacich  pfedmétu
zakladni odborné pfipravy pro nové
nastupujici zaméstnance.
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Vlastni zkouska probiha
nasledujicim zplsobem. Student se
posadi k pocitaci, na némz je navazano
spojeni s Akademii prostfednictvim
programu Skype for Business, nejprve
se predstavi zkuSebni komisi, nasledné
si zvoli Cislo otazky od 1 do 25 (Cislo,
jez by bylo ten den jiz zvolené, nemuze
byt znovu pouzito, taktéz je pro kazdy
den jina sada otazek, aby se predeslo
kvoleni  stejného  Cisla  otazky
I v nasledujicich dnech). Zadani
prislusné otazky je studentovi obratem
zaslano  prostrednictvim  programu
Skype. Toto zadani se vytiskne
a nasleduje 20minutova pfiprava na
.potitku“. Po pfipravé v urCeném Case
otazku/y student  komisi  zodpovi.
Celkova doba trvani zavérecné zkousky
jednoho studenta je v€etné pfipravy cca
40 min. V pfipadé, Ze je ve véznici
zkouseno vice studentli, postup je
takovy, Ze jeden student je zkousSen
adalSi si mezi tim voli otazku
a pfipravuji se. Povéfeny zameéstnanec
véznice zajiStuje, aby se studenti
postupné ve stanoveném Case dostavili

k vykonani  zkousky. Vysledky se
studenti od pfedsedy komise dozvidaji
okamzité. VysvédCeni a osvédcCeni

o profesni zpuUsobilosti jsou zasilana
postou na personalni oddéleni véznice
Ci vazebni véznice.

Zkusenosti s elektronickou
komunikaci v ramci zahrani€ni
spoluprace

Akademie Vézefiské sluzby CR,
ktera je jedinou vzdélavaci instituci pro
vzdélavani personalu véznic v Ceské
republice vyznamné pusobi také na
mezinarodnim poli. Zde se snazi
ziskavat dalSi cenné informace z oblasti
vézenstvi a navazovat spolupraci se



vzdélavacimi institucemi vézenskych
sluzeb v zahranici. V soucasné dobé ma
Akademie VS CR uzavfeno nékolik
dohod a prohlaseni 0 spolupraci
s okolnimi staty, se kterymi uzce
kooperuje. Dohody o spolupraci jsou
podepsany s Institutem  vzdélavani
v Nitte, VS Slovenska republika,
s Centralnim vzdélavacim stfediskem
v Kaliszi, VS Polska. V loriském roce
byla uzaviena dohoda o spolupraci
s LotySskem. Dale jsou podepsana
prohlaseni o spolupraci s Akademii VS
ve Wolfenbuttelu, VS Dolniho Saska,
s Institutem vzdélavani v Kyjevé, VS
Ukrajiny, s Akademii v Agen, VS Francie
a s Narodni Skolou pro vézenstvi v Tqg.
Ocnu, VS Rumunska a VS LotySska.
Tyto dohody a spoluprace umoznuiji
porovnavat jednotlivé systémy pfipravy
a vycviku vézenského personalu a také
vyménovat si informace a zkuSenosti
v evropském meéfitku.

Akademie VS je od roku 2016 ¢lenem
mezinarodni organizace EPTA
(European Penitentiary Training). Tato
asociace pod =zastitou Rady Evropy
sdruzuje vzdélavaci stfediska evropskych
vézenskych sluzeb, ktera usiluji o rozvoj
komunikace mezi vzdélavacimi stfedisky
ataké o zkvalitnéni vycviku nové
nastupujicich zaméstnancli k vézenské
sluzbé arozvoj systémld nasledného
odborného vzdélavani.

Navstévy v jednotlivych zahraninich
vzdélavacich institucich vézenskych
sluzeb jsou vmnoha ohledech
zajimavé a inspirujici, i kdyz ne v8e, co
je béhem navstév moznost vidét, Ize
prevest a okamzité aplikovat
v podminkach  Ceského vézenstvi.
Urcité je ale vhodné a uzite¢né navazovat
mezinarodni vztahy a poznavat z blizka
jednotlivé systémy vzdélavani a pfipravy
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noveé nastupuijicich zaméstnancl
k vézeriské sluzbé. Na zakladé téchto
zjisténi nasledné porovnavat se

systémem v Akademii VS CR ve Strazi
pod Ralskem. Jediné tak si Ize udrzet
svou vysokou Urovenn jak mezi
vzdélavacimi institucemi ozbrojenych
slozek v Ceské republice, tak imezi
evropskymi vézenskymi vzdélavacimi
institucemi. BohuzZel rok 2020 nebyl
pfiznivy pro tyto navstévy a Akademie
musela vSechny zahrani¢ni vyjezdy
a pfijezdy zrusit. Celd komunikace se
zahraniCnimi  partnery byla také
presunuta také do online prostfedi, coz
predstavovalo opét novou zalezitost, se
kterou se muselo vedeni Akademie
vyporadat.

Ve dnech 28. — 29. 9. 2020 se
konala prvni online konference EPTA.
Jejim organizatorem byl Sbor vézeriské
a justiéni straZe Slovenské republiky.
Pro tuto mezinarodni konferenci byla
vybrana platforma Webex. Konference,
ktera v pfedchozich deseti letech trvala
vzdy tfi plné dny, byla rozplanovana
pouze do dvou dnu, ato pfiblizné od
9 do 13 hodin se dvéma
patnactiminutovymi prestavkami
v prubéhu konferenéniho dne. (odkazy:
https://www.epta.info. www.zvjs.sk)

Organizatofi vyzvali vSechny
prezentujici, tedy i feditele Akademie VS
CR Frantiska Vlacha, k provedeni
technické zkousky. Navrhli nékolik
termind a s prezentujicimi dohodli pfesny
Cas kontroly spojeni. Ukazalo se, Ze to
bylo vice nez moudré, protoze asi
polovina prezentujicich se potykala
s rlznymi druhy problému. Prezentace
Akademie VS CR, jejiz soudasti byla
videoukazka wvyuzitda v Powerpointu,
mohla byt spusténa pouze bez zvuku.



https://www.epta.info/
http://www.zvjs.sk/

Zvuk  se technikim
zprovoznit.

ZkuSenosti z prabéhu prvni online
konference EPTA  mohou byt
vyhodnoceny jako pozitivni. Pfesto se
vyskytly nékteré dilCi nedostatky.
Nékolik mluvCich mélo Spatné spojeni,
nebylo je dobre slySet, zvuk byl rusen.
Porozuméni  pfednaskam v cizim
jazyce pfi vyrazné zhorSenému pfenosu
(zvuku i1obrazu) bylo v nékterych
pfipadech témér nemozné. Pfi vysokém
poCtu ucastniki konference, nebylo
mozne, aby se vsichni vidéli. Video méli
spusténé pouze ti, ktefi byli pfihlaseni
do diskuse. Prezentujici tedy nemaji
aktualni a plnou zpétnou vazbu. Opét

nepodafilo

pfi pouzivani ciziho jazyka
v mezinarodnim prostfedi neni pak
zfejmé, zda posluchadi prezentaci

porozuméli. Dotazy mohly byt zasilany
formou chatu, neni v8ak mozné
predpokladat, ze tato forma bude pro
dotazy Ci reakce vyuzivana v rozsahu,
ktery by odpovidal prezencnimu
setkani. Ve skutecCnosti je chat vyuzivan
zcela minimalné, zkratkovité a spiSe jen
pro jednoduché vzkazy. Jevi se, ze
vSeobecna diskuse, jak ji zname
z realného prostredi, je nemozna.

Také ne vSichni clenové EPTA
hovofi anglicky. Pfi béznych realnych
setkanich byvaji vyuzivani tlumocnici.
V online prostfedi je  tlumocCeni
mluvéiho v podstaté nefunkéni. Mluvei
a jehol/jeji tlumocCnik museji sdilet
skute€nou mistnost (mize to byt
v protikladu s pfijatymi  opatfenimi),
nemohou mit navic rousku, protoze
rousky zhorSuji porozuméni zejména
pfi  mezinarodni  konferenci. Pro
efektivitu mezinarodni konference se
tlumoceni jevi jako nevhodné z toho
dlvodu, Ze nepfijemné prodluzuje ¢as
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dané prezentace. To muze mit dopad
na délku online konference, ale jisté
negativné ovlivhuje také pozornost
ucastnikd. Mezinarodni konference
realizovana online manazery, ktefi
neovladaji cizi jazyk, nebere v uvahu
a jejich uCast omezuje nebo vylucuje.
(odkaz: https://www.vscr.cz/akademie-
vs-cr/novinky/uncategorized-cs/online-
konference-epta/)

Dalsi  zkuSenost, kterou ma
Akademie se zahrani¢im formou online
je Zoom a realizace mezinarodni akce.
V kvétnu 2020 nabidla Prison SMART
Europe vézenskému personalu
v pfimém kontaktu S véznénymi
osobami IAHV's Stress Management
and Resilience Program. Online
workshop na platformé Zoom je
zpravidla rozlozZen do tfi setkani, sobota
— pondéli od 19:00 do 21:00. (odkaz:
www.prisonsmart.eu). Akademie v roli
.prostirednika“ ¢&i ,poradce“ nemuze
automaticky tyto nabidky pfeposilat do
véznic, aniz by pfedem sdanym
programem neméla zkuSenost. Nabidnuty
workshop absolvovala kolegyné, ktera
ma na starost v Akademii zahrani¢ni
spolupraci ateprve nasledné byl
program  doporu¢en  vézenskému
personalu. Podminkou byl cizi jazyk na
urovni pokrocili. Postupné tak program
absolvovalo dalSich 6 pfislusnikd
a obCanskych zaméstnanct v pfimém
styku s véznénymi osobami.

Co se tyCe technického vyhodnoceni,
workshop  probéhl bez jakychkoli
problému. Dvé lektorky spolupracovaly
s jednou tlumocnici (anglicko-némeckou)
a s pracovnici IT. Kazda Clenka tymu se
nachazela vjiném staté, ale bylo
evidentni, ze maji pfedchozi zkuSenosti
prace v tomto tymu. Ugastnici workshopu
méli celou dobu zapnuté video, zvuk



zapinali az po vyzvani nékterou
z lektorek. Chat byl vyuZivan jen
minimalné, ale ucastnici neméli potrebu
komunikovat vice ¢i Castéji, nez bylo
umoznéno.  Materialy  k workshopu
obdrzeli ucastnici po absolvovani
programu e-mailem. Vzhledem ktomu,
Ze platforma Zoom neni v Ceskych
véznicich povolena, podminkou ucasti
bylo tedy soukromé pfipojeni. Tyto
vzdélavaci aktivity tedy nebyly oficialné
Vézeniskou sluzbou CR registrovany.

Na platformé Zoom se organizovala
také konference INTEGRA
www.integra-project.orq,  ktera  se
uskutecCnila ve dnech 16. — 17. 12.
2020. Tato konference byla rozloZena
do dvou bloku, vzdy od 10:00 do 12:20
S jednou patnactiminutovou pFestavkou.

PoCet ucastnikG byl pfiblizné 40,
organizatofi a prednasejici méli
zapnuté video iaudio. Neékolik

pasivnich uc€astnik( si zapnulo video,
avSak vétsi Cast sledovala konferenci
pouze pasivné bez zapnuti audio/video.
Samotny pfenos konference byl velmi
kvalitni. Pfesto se opét vyskytlo par
problémovych situaci. Prvni nastala
jesté pred zahajenim konference, kdy
organizatofi hlasili (asi 10 minut pfed
zaCatkem) e-mailem, Ze FeSi néjaké
technicke problémy a zaCatek
konference bude posunut. Informace
0 vyvoji situace se jeSté dvakrat
oznamily pfes e-mail. Konference tak
zacala o 35 minut pozdéji.

Jelikoz odbornici prezentovali ve
dvou jazycich — anglicky a francouzsky,
byl u€astnikim nabidnut pfeklad vzdy
do jednoho z téchto jazykl. Oznameni
a instrukce o zpusobu prekladu byla
oznamena az po oficialnim zahajeni.
Cast ugastnik(i véak nepochopila, jak si
nastavit ,titulky“. Tento nedostatek tudiz

56

poznamenal prvni prezentaci. Poté, co
se vSem podaifilo titulky najit, ukazalo
se, Ze tlumocnici nemohou tuto formu
prekladu zvladnout. Mluvci hovofili pFilis
rychle. TlumocCnici, ktefi byli zvykli
tlumodit ustné, neuméli stejné efektivné
pouzivat klavesnici. Dochazelo
k mnoha pfeklepim. Nékdy se je snazili
tlumocnici zpétné opravovat, coz ale
celkové nejen zpomalilo preklad, ale
zarovell jej znepiehlednilo. Casti
prekladanych vét zustaly nedokonceny.
Zmatecné titulky zpasobovaly mnohem
rychlejSi unavenost ucastnikd. Protoze
musely byt titulky sledovany nepfretrzitée,
aby Ctenar alespori ¢asteCné pochopil,
o ¢em mluvCi hovofi, nebylo mozné
zaroven sledovat doprovodny obrazovy
material ani samotného mluvciho.
Postupné to u nékterych posluchacu
muselo vést krezignaci. Chat byl
nékolikrat vyuzit, bohuzel organizatofi,
ktefi zaroven pusobili jako prezentuijici,
nedokazali rychle reagovat. UCinili tak
teprve po kazdém pracovnim dnu.
Vzhledem k tomu, Ze ucastnici se
nemohli pfedstavit, nebylo je vidét, ani
slySet, nebylo mozné zjistit, kdo presné
posluchaCi jsou ajaké instituce,
vézenskeé a probacni sluzby nebo zemé
zastupuji. Jednim z ucastnika byl
zastupce Akademie vézenské sluzby
Francie, ktera je partnerskou organizaci
Akademie VS CR. Nevznikl vsak
prostor pro vymeénu bliz§i informace.
Formou chatu si partnefi pouze stihli
sdélit motivaci, jaka je vedla k ucasti na
této konkrétni akci. Po kazdém dni
konference zaslali organizatofi
ucastnikim Zzadost o zpétnou vazbu.
BohuZel outlook Akademie VS CR
zabranil otevieni online odkazu. O této
skutecnosti byli organizatofi informovani e-
mailem spolu s navrhem, aby zaslali


http://www.integra-project.org/

formulaF zpétné vazby jinym zptisobem.
(Odkaz: https://www.vscr.cz/akademie-
vs-cr/novinky/uncateqgorized-
cs/vzdelavani-personalu-akademie-na-
mezinarodni-platforme-online-english-
version-below/).

Z vySe uvedeného textu vyplyva, ze
se partnerské staty a jejich vézeriské
vzdélavaci instituce snazi o urcitou
urovenn komunikace Vv elektronickém
prostfedi, coZz se samoziejmé na
zaCatku neobejde bez technickych
obtizi ataké je to dano urcitou
nezkuSenosti. Na druhou stranu je to
ur€itd vyzva ktomu, aby se hledaly
cesty k pfedavani informaci a dobra
praxe v ramci partnerskych statu.

Moderni formy jazykového
vzdélavani vézenského personalu
Jazykové vzdélavani vyZaduje samo
0 sobé specifické metody aformy. Ty
mohou byt vice ¢&i méné efektivné
vyuzivany v prezenéni vyuce. Akademie
VS CR vminulych letech vyvinula
a implementovala  unikatni  systém
jazykového vzdélavani pro penitenciarni
praxi, ktery se ukazal jako mimofadné
ucinny. Proto byl také nékolikrat
prezentovan v zahranici, napfiklad na
konferenci EPTA nebo na konferenci
generalnich feditelt vézenskych
a probacnich sluzeb Rady Evropy.
Distancni forma jazykového
vzdélavani neumoznuje Zadnou
z metod bézné aplikovanych ve vyuce
prezenéni. Jiz na jafe 2020 byly
pravidelnym ucastnikiim kurz( a seminarii
realizovanych v Akademii VS CR
nabidnuty videolekce angliCtiny. Zreali-
zovaly se dvé videolekce v rozsahu od
5do 10 minut. Nahravku vytvofila
lektorka Akademie spolu s rodilym
mluv€im z Velké Britanie. Lekce byly
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ureny zacate¢nikim a obsahovaly
zakladni profesni terminologii, nacvik
spravné vyslovnosti a vhodny kontext
pro pouziti. Ukazalo se, Ze o tuto sluzbu
neni vramci véznic zajem. Osloveny
personal véznic uvadél nasledujici
divody: nedostatek Casu, pfili§ mnoho
prace ve veéznici, unavu, nemoznost
soustredit se na sebevzdélavani doma,
starost o déti, které nemohou dochazet
do Skoly. Vétsi zajem projevili probacni
Ufednici, ale celkovy pocet zajemcu za
Vézeriskou sluzbu a Probac¢ni a mediacni
sluzbu byl velmi nizky a neodpovidal by
vynaloZzenému usili pfi vyrobé videa
(vdomacim  prostfedi) a moznym
vysledkim. Proto se od zaméru
vzdélavani formou videolekci upustilo.
V pribéhu kalendainiho roku 2020
byly pokrocilejSim uc€astnikim kurz(
a seminafri angli¢tiny zasilany razné
odkazy na zajimavé Clanky z penitenciarni
oblasti, informace 0 moznostech
absolvovat rizné e-learningové programy,
seminafe a konference online. Opét je
zpétna vazba mala. Clanky jsou &teny
jen narazové apouze nékterymi
oslovenymi. Pokud si ¢lanek prostuduiji,
vétSinou hodnoti obsah jako pro svou
praxi zajimavy a rozsah angli¢tiny jako
relevantni a vhodny k rozsifovani slovni
zasoby. Na pocatku prosince byla
vypracovana zkusebni lekce s vyuzitim
video-prezentace volné dostupné na
internetu.  Cilovou  skupinu  tvofil
tentokrat personal véznic vladnouci
pokrocilou angli¢tinou. Transkripce asi
pétiminutové videoprezentace rodilého
mluvéiho zaméfené na  krizovy
management a nékolik rdznych typul
cviCeni bylo spole¢né s odkazem na
video zaslany desitce ucastnikd
jazykovych programu pro pokrocilé. Do
konce mésice se sfeSenim ozvala
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pouze jedna ucastnice. Jakkoli byla tato
uCastnice vice nez nadSena touto
formou, nezda se, Ze by videolekce pro
pokrocilé predstavovaly feSeni. Nékolik
oslovenych manazer( véznic
zareagovalo na tuto nabidku s tim, Ze
souCasna krizova situace ve véznicich
jim neumoznuje se na jakékoli aktivity
spojené s jazykovym vzdélavanim
zaméfit. Dékovali za moznost vyuZiti po
skonceni pandemie.

ZAVER

Soucasna situace kolem pandemie
COVID-19 polozila pfed vedeni Akademie
VS CR, ale i pted vedeni vézeriské sluzby
mnoho novych vyzev. Vézenska sluzba
na né musela reagovat a hledat dostupna
feSeni  kzajisténi  Cinnosti  véznic
a odborného personalu. Vedeni
Akademie se snazi hledat nova reSeni
aspolupracuje s uciteli, ktefi sami
aochotné hledaji nové zplsoby, jak
pfenést informace k nové nastupujicim
zaméstnanclm. Samozfejmé nelze ani
zapominat na odborné kurzy, které jsou
feSeny formou webinafd  aonline
konferenci. Vzhledem k témto
okolnostem se vézeriska sluzba v Ceské
republice technicky vybavila a je schopna
online pfenost a videokonferenci napfi¢
vSemi véznicemi a vazebnimi véznicemi.
UCitelé v Akademii se naopak museli
vyporadat s tim, Ze studenty nebudou mit
realné ve svych tfidach, ale ve virtualnich
abude se muset nejen naucit ovladat
novou techniku, ale také umét pfipravit

distanéni  materidly pro  studenty
jednotlivych kurzt. VSechny stereotypy,
které byly nékolik let v Akademi

vypracovany do vSech podrobnosti, se
v dusledku virové pandemie preruSily
abyly nahrazeny novym pfistupem
a hledanim vhodnych zpusobl vyuky.
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Vzhledem ke skuteCnosti, Ze se podafilo
ve velmi kratkém cCase vyfeSit mnoho
problému, ato jak technickych, logist-
ickych, pedagogickych a dalSich, tak se
vyuka v Akademii Vézeriské sluzby CR
nezastavila a Ize jen konstatovat, Ze rozdil
v poctu absolventt v roce 2020 a 2019 se
od sebe vyznamné neliSi. Také se
podafilo  technicky vyfeSit vSechny
povinné kurzy avzdélavaci aktivity pro
odborné zaméstnance. Ackoliv se zvladla
vyuka vyfesit formou online spojeni, tak
prezencni vyuka a tedy osobni a socialni
kontakt ucitele se studenty je
nenahraditelny.
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