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EVALUACE PORADENSKYCH SLUZEB NA VEREJNE VYSOKE SKOLE

EVALUATION OF COUNSELING SERVICES AT A PUBLIC UNIVERSITY

PETR ADAMEC, DITA JANDERKOVA

Abstrakt:. Cilem tohoto prispévku je predstavit systém poradenstvi na konkrétni verejné
vysoké Skole, pricemz duraz je kladen na poradenstvi pro studenty se specifickymi
potrebami. Jedna se mimo jiné o oblast, ktera uzce souvisi se zajistovanim a hodnocenim
kvality na vysokych $kolach v Ceské republice a je financovana z rozpoétu Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Prispévek obsahuje vysledky dotaznikového Setreni
realizovaného na podzim 2019, jehoz pfedmétem bylo zjistit miru spokojenosti studentt
se specifickymi potfebami se sluzbami Poradenského a profesniho centra, které tuto
agendu obvykle na vysokych Skolach zajistuje. Vysledky prazkumu poukazuji na pozitivni
i negativni stranky realizace téchto aktivit a mohou byt zdrojem inspirace pro dal$i praci,
Zlepsovani a zkvalitriovani sluZzeb podobnych poradenskych center.

Kli¢ova slova: poradenské centrum, vysoka $kola, studenti se specifickymi potfebami

Abstract: The aim of this paper is to introduce the system of counseling at a specific
public university. Emphasis is here placed on counseling for students with special
needs. Among other things, this is an area that is closely related to quality assurance
and evaluation at universities in the Czech Republic and is financed from the budget
of the Ministry of Education, Youth and Sports. The paper contains the results of a
guestionnaire survey conducted in the autumn of 2019. The subject of this survey was
to determine the degree of satisfaction of students with special needs with the services
of the counseling center, which usually provides this agenda at universities. The results
of the survey point to the positive and negative aspects of the implementation of these
activities and can be a source of inspiration for further work, improvement and
improvement of similar counseling center services.

Key words: counselling center, university, students with specific needs

uvobD lednim desetileti se na ni klade stale

Poradenstvi pfedstavuje vyznam- vétsi duraz. Poradenstvi na vysokych
nou oblast, ktera patfi mezi cinnosti S8kolach se musi stat jeji nedilnou
poskytované vysokymi Skolami. Dfive soucasti. VétSina vzdélavacich instituci
byla opomijena, ale predevSim v pos- si je védoma vyznamu a pfedevsim
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pfinosu kvalitnich poradenskych slu-
Zeb. Tyto sluzby nepomahaiji jen samot-
nym studentim, na které primarné cili,
ale pomahaji i jejich pedagogim a celé
instituci. Kvalita Skoly se odvozuje
predevsim od kvality jejich jednotlivych
lidi. Tito lidé musi byt nejen odborné
vzdélani, ale musi mit i moznost, pokud
budou mit potfebu, najit adekvatni
pomoc pfi feSeni problému. A Ze prob-
lémy se nevyhybaji nikomu, je skutec-
nost, se kterou se musi pocitat. Nelze
dopustit, aby Clovék, prestoze ma
schopnosti, pfedpoklad byt uspésSnym
studentem, musel na vzdélavani na
vysoké Skole rezignovat, protoze nena-
Sel v pravy Cas kvalitni oporu. Oporou
mu vedle dalSich subjektl (rodice, par-
tnefi, pratelé) muaze byt pravé erudo-
vany poradensky pracovnik.

PORADENSTVI
NA VYSOKYCH SKOLACH

Nabidka poradenskych cinnosti na
univerzitach a vysokych Skolach je uz
dnes jejich standardni soucasti. Pora-
denské sluzby, které jsou nabizeny, se
zaméfuji na nékolik tematickych okru-
ha. Vétsinou se jedna o psychologickeé,
studijni a profesni poradenstvi. V Ceské
republice pusobi jako odborna organi-
zace v této oblasti Asociace vysoko-
Skolskych poradcli. Sdruzuje akade-
mické pracovniky a dalSi zaméstnance,
ktefi plsobi na vysokych skolach a pos-
kytuji zminéné poradenské sluzby. Mezi
jeji cile patfi napfiklad prezentace
poradenstvi,  prosazovani  podpory
V'S poradenstvi na centralni Grovni, coz
je po strance financovani v gesci MSMT,
sleduje sSkolskou legislativu, dba na do-
drzovani etickych principu v poraden-
stvi, prohlubovani odborné erudice
poradcl (vCetné dalSiho vzdélavani),
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spolupraci s obdobnymi subjekty v za-
hrani€i, praci na projektech a sdileni
zkuSenosti (Asociace, 2020).

Pfestoze uzivatelem poradenskych
sluzeb je cela akademicka obec a i dalSi
zameéstnanci univerzity, bude nasle-
dujici ¢ast vénovana studentim s mo-
difikaci studia. Modifikace studia v tom-
to kontextu je vnimana jako soucast
Siroce pojaté inkluze. Problematikou
inkluze se dnes zabyva mnoho od-
bornikd. Jedna z nejnovéjSich publi-
kaci, se kterou se muze Cctenar
seznamit, je od autoru Zilchera a Svo-
body (2019, s. 34). Ti spravné vymezuiji
inkluzi Siroce a neomezuji se jen na
jednotlivé dil€i aspekty. Domnivaji se,
Ze inkluzivni vzdélavani je z pohledu
didaktického vrchol individualizace ve
vzdélavani z pohledu Skolni kultury, je
to vize plné komunitni Skoly a z pohledu
Skolni politiky nastavené takové pro-
stfedi, které respektuje jakékoli zvlast-
nosti a podporuje rovnost véech, a to ve
veskerych moznych situacich.

Inkluze je dnes hojné diskutované
téma ve Skolstvi a pro mnohé pred-
stavuje kontroverzni téma. Pfestoze se
vétsina diskusi jesté stale zaméfuje na
oblast zakladniho a stfedniho stupné
vzdélavani s tim, jak zaci se specialnimi
potfebami ,starnou®, dostava se inkluze
i na padu vysokych $kol. V§imaji si toho
napfiklad i Dvorfakova a Smrcka (2018,
s. 147). Maji za to, Zze podpora zne-
vyhodnénych studentl samoziejmé
neznamena, ze kazdy muze studovat
cokoliv —to ostatné plati i pro osoby bez
jakéhokoli znevyhodnéni. Tento jejich
nahled se jevi jako rozumny, od emoci
oprostény. Pfipominaji velmi dulezitou
skute¢nost. Podpora studentd s posti-
Zzenim, nesmi znamenat snizovani
narokd na uroven vzdélavani. To by



v koneéném  dusledku  znamenalo
faktickou diskriminaci znevyhodnénych
studentl z hlediska prava na kvalitni
vzdélani a nasledné by vedlo k poklesu
vzdélanosti obecné.

Jiz bylo feCeno, ze poradenska
cinnost realizovana jednotlivymi vyso-
koSkolskymi institucemi, je ukazatel
kvality dané instituce a stava se
i podkladem pro evaluaci. Coz je velmi
dobre, protozZe tyto sluzby se soustfedi
na velmi dulezitou stranku uzce spjatou
se vzdélavanim. Neni totiz cilem,
prestoze se jedna o vysokou Skolu, tedy
opravdu uz pokrocCily stupen vzdélavani
jedince, pouze vzdélat po strance
odborné, profesni, ale je pfinosné
a dulezité nabidnout mu rozvoj i jeho
osobnostnich slozek. Jedinec se uci
chapat a vice rozumét chovani druhych.
| tyto okolnosti totiz napomahaji pro-
fesnimu rozvoji. V této souvislosti Ize
zminit napfiklad schopnost tymové
prace, schopnost fidit a organizovat
praci jinych a podobné (srov. Krhutova,
2013; Chval, 2018).

Poradenstvi na vysokych Skolach se
zaméruje napfiklad na problémy stu-dijni,
psychologicke, socialni, specialné-peda-
gogické a kariérové. Se zajemci se
pracuje formou skupinovych aktivit, kurzl
a predevSim formou individualnich
konzultaci. Inspiraci muze byt mnoho
odbornych zdrojl, lze uvést napfiklad
Skupinové poradenstvi HargaSové a ko-
lektivu (2014).

V této souvislosti by se nemélo
zapominat na nadané studenty. Rozvoj
nadanych jedinci v sobé zahrnuje
vyznamny potencial, ktery je nutné vy-
uzit. O podpofe nadanych je samoz-
fejmé& mozné hovofit i v souvislosti se
studenty se specifickymi potfebami. A¢
se to mize jevit jako navzajem se
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vylu€ujici, neni tomu tak. Setkavame se
studenty, ktefi maji jista postizeni, ale to
jeSté neznamena, ze nemohou byt
nadani. Soubéh specifickych potfeb
a nadani je teoreticky rozpracovan vice
pro zaky zakladnich a stfednich Skol,
ale zajem se presouva v posledni dobé
i na Skoly vysoké (vice napf. PorteSova,
2011; PorteSova, Polediova, Macek,
Ruizi¢ka, Straka, & Urmanova, 2017).

VYZNAM EVALUACE
PORADENSKYCH AKTIVIT
Hodnoceni kvality je obecné vni-
mano jako jeden ze zakladnich aspektl
vétSiny Cinnosti realizovanych institu-
cemi. Je to zpétna vazba, ktera infor-
muje o stavu, Cinnosti, zménach dané
instituce. Evaluace se stava podnétem
pro pfipadné zmény a zlepSeni. Je to
v soucCasnosti oblast, ktera je (méla by
byt) pro mnohé organizace, instituce,
a to v€etné Skol, jednou ze zakladnich
aktivit. Ov8em takové hodnoceni nesmi
byt pouze formalni, kdy se aktéfi pouze
ptaji, co by bylo mozné zlepsit a pfi-
padné také, jak zamezit dalSim pochy-
benim. Musi nasledovat prace spo-
Civajici v uskuteCnéni zmén. Pokud se
podafi v organizaci identifikovat selha-
ni, problémy, mize to znamenat velkou
Sanci pro posun vpied, pro zlepSeni,
a ta nesmi byt nevyuzita. Je nutné zmi-
nit, Zze existuje obecny odpor orga-
nizace ke zménam. Je to jev pfirozeny,
ale to neznamena, Ze ho lze rezigno-
vané akceptovat. Naopak, odpor ke
zméné mlze donutit k vétSimu zamys-
leni, co je pfi€inou odporu. Urcité stoji
za uvahu, zde by bylo mozné vybocit ze
zajetych stereotypl a zkusit néco délat
jinak nez dosud. Samoziejmé, Ze se
nerusi véci funguijici, ale i tam je mozné
véci posunovat dopfedu. Méni se



okolnosti, personalni
situace ve spole€nosti. Myslenka, chut
a snaha — provést zménu, délat néco
jinak nez dosud — je pravé vysledkem
evaluacnich procesu.

Stru¢né shrnuto — evaluace musi byt
kvalitné provadéna, podle danych
pravidel a musi sledovat stanovené ind-
ikatory. Musi se délat pravideln&, musi
postihovat skute¢ny stav, presnéji musi
byt pravdiva a musi byt zacCatkem
k dalsi aktivité, konkrétné napfiklad ke
zméné, zlepSeni, pfipadné k udrzeni
stavajiciho stavu.

Evaluace je v uzkém spojeni s poj-
mem kvalita. Kvalita mize byt vnimana
velmi subjektivné, protoze kritéria kva-
lity je mnohdy velmi obtizné exaktné
nastavit. K tomu, aby bylo mozné
kvalitu méfit podle pevné danych
pravidel, musi byt tato pravidla stabilni
v Case, tedy nesmi se pfiliS ménit a to
ani s ohledem na prostfedi, ani
vzhledem kc¢asu. Jak spravné
zduraznuje Rydl (2001), je nutné také
eliminovat sub-jektivismus v méfeni
kvality.

To, Ze je méfeni kvality potfebné
ado jisté miry i ,popularni, svédci
napfiklad i oficialné realizované projek-
ty pod hlaviskou MSMT. Muaze
konkrétné jit o hodnoceni vystupu ze
vzdélavani (srov. Balcar et al., 2014).

Vysoké Skoly podléhaji také procesu
hodnoceni. Lze mluvit o hodnoceni,
které provadi vefejnost, ale pfedevSim
jde o sofistikované, presnéjsi hodno-
ceni realizované statnimi institucemi,
ministerstvem a podobné. Zjistuje se
kvalita vyuky, personalni zabezpeceni,
publika¢ni Cinnost akademickych pra-
covnikl a podobné. Vznikaji nejrazné;si
Zebficky a vytvari se poradi, uspoko-
jujici pfedevsim ty instituce, které jsou

zabezpedeni,
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na cCelnich pozicich. K tomu se
napfriklad vyjadfuji i Dvorakova a Smrc-
ka (2018), kdyz piSi, ze uz v roce 2003,
mozna pro nékoho prekvapivé, vznikl
prvni zebfiCek nikoli ve Spojenych
statech, nybrz v Ciné s ambici mapovat
vykon vysokych Skol po celém svété
(Academic Ranking of World Unversi-
ties — ARWU), znamy také jako
Sanghajsky Zebfi¢ek. Druhym nejzna-
méjSim Zebfickem je Times Higher
Education World University Rankings
(THE) a byl zalozen v roce 2004.
Uverejnuje kazdoro¢né seznam s pora-
dim tisice nejlepSich vysokych Skol
svéta. Problém je ale s kritérii. Jako
stabilngjsi se jevi Sanghajsky Zebficek,
jehoz kritéria jsou dogmaticka, coz
umozfiuje srovnavani sledovanych
instituci v Gase. Zebfitky mohou pos-
kytnout odpovédi pouze na jednoduché
otazky. Napfriklad Ize zjistit, na které
ke studiu, ovSem proc€ tomu tak je, to se
jiz ze ZebFicka neda vycist.

Legislativni oporu evaluaci v Ceské
republice poskytuje samotné Minis-
terstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Napfiklad Zakon o vysokych Skolach
v paragrafu § 6 se pfimo dotyka oblasti
hodnoceni jednotlivych  vysokoskol-
skych instituci. Stanovuje, Zze do sa-
mospravné pusobnosti verejné vysoké
Skoly patfi zejména: zajiStovani kvality
vzdélavaci, tvir€i a s nimi souvisejicich
Cinnosti a wvnitini hodnoceni kvality
vzdélavaci, tvar€i a s nimi souvisejicich
Cinnosti vysoké Skoly. Paragraf 12 ho-
vofi o Radé pro vnitfni hodnoceni, ktera
ma za ukol napfiklad schvalovat navrh
pravidel systému zajiStovani kvality
vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich
¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality
vzdélavaci, tvar€i a s nimi souvisejicich



Cinnosti verejné vysoké Skoly pred-
loZzeny prfedsedou rady pro vnitfni
hodnoceni pfed pFedlozenim navrhu
akademickému senatu verejné vysoké
Skoly. Dale fidi prabéh vnitiniho
hodnoceni kvality vzdélavaci, tvarci
a s nimi souvisejicich cinnosti verejné
vysoké Skoly. Zpracovava zpravu
o vnitfnim hodnoceni kvality vzdéla-
vaci, tvuréi a s nimi souvisejicich
¢innosti vefejné vysoké Skoly a to vCet-
né dodatkl. Vede také pribézné
zaznamy o vnitfnim hodnoceni kvality
vzdélavaci, tviréi a s nimi souvisejicich
cinnosti verejné vysoké skoly a vykona-
va dalSi Cinnosti v rozsahu stanoveném
statutem verejné vysoké Skoly.

Paragraf 21 stanovuje dalSi po-
vinnosti vefejné vysoké skoly, které se
opét dotykaji procesu hodnoceni.
Zakon oznamuje, Ze vefejna vysoka
Skola je povinna kazZdoro¢né vypra-
covat, predlozit ministerstvu a jako
neperiodickou publikaci zvefejnit vy-
rocni zpravu o €innosti a vyro¢ni zpravu
o hospodafeni vysoké Skoly v terminu
a formé, kterou stanovi ministr opat-
fenim zvefejnéném ve Véstniku mini-
sterstva. Dale je nutno, opét v souladu
se zakonem, vypracovat, projednat
S ministerstvem a zvefejnit strategicky
zameér verejné vysokeé Skoly v terminu
a formé, kterou stanovi ministr. Infor-
mace o evaluaci jsou také zasadni pro
Narodni akredita¢ni ufad, kterému jsou
poskytnuty.

Zvlasté dulezité, s ohledem na téma
naseho pfispévku, je ustanoveni, Ze
vefejna vysoka Skola poskytuje uchaze-
¢im o studium, studentim a dalSim
osobam informaéni a poradenské sluz-
by souvisejici se studiem a s moznosti
uplatnéni absolventl studijnich progra-
mu v praxi. Cini dale vdechna dostupna
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opatfeni pro vyrovnani pfilezitosti stu-
dovat na vysoke skole, realizuje vhodna
opatfeni pro studium rodi€d a osob,
které prevzaly dité do péce nahrazujici
péci rodicl na zakladé rozhodnuti
pfislusného organu. Z toho je jasné
patrné, Ze poradenstvi je nejen zale-
Zitost dulezita, ale z hlediska zakona
i nezbytna a vyZzadovana pro fungovani
verejné vysoké Skoly.

Hodnoceni muze probihat, jak uz
bylo zminéno, i ze strany nejriaznéjsich
instituci jednotlivych statli, nadnarod-
nich organizaci, ale i ze strany peda-
gogu, verejnosti a také studentl. Stu-
denti jsou nejen pfijemci informaci,
které jim sdéluji pedagogové Skol, ale
jsou to predevsSim lidské bytosti, které
maji sva prani, potfeby a nazory. Hod-
noceni je proces, kterého se dopousti
kazdy Clovék. Neni to nic Spatného, ale
muze to byt nebezpecné, pokud k tomu
hodnotitel nema dostatek relevantnich
dat. Proto je tak dulezité udit rozliSovat,
Co jsou a co nejsou fakta — strohé
informace a co je uz subjektivni nazor,
dojem. Rozbor procesu hodnoceni neni
ale pfedmétem tohoto sdéleni. Prispé-
vek se z této Siroké problematiky zaméfi
na hodnoceni poradenskych sluzeb na
vysokych Skolach a to pfedevSim na
Mendelové univerzité v Brné.

V souvislosti s evaluaci poraden-
skych sluzeb nelze opomenout ani
otazku financovani. Opét nachazime
oporu v legislativé. MSMT CR zve-
fejiuje Pravidla pro poskytovani pfi-
spévku a dotaci vefejnym vysokym
Skoldam vzdy na aktualni kalendarni rok
(srov. Pravidla, 2020). Je tfeba zdu-
raznit, ze i zde se hovofi jako o dule-
zitém aspektu financovani, sledovani
kvality dané Skoly. V Casti dokumentu
v Pfiloze ¢. 3 s nazvem Metodicky



pokyn k financovani zvySenych nakladu
na studium studentl se specifickymi
potfebami se piSe obecné o metodice
financovani, co je k financovani nutné
dolozit, z Ceho se pfi poskytnuti dotace
vychazi a podobné. Dale jsou vyme-
zeny jednotlivé kategorie studentd se
specifickymi potfebami. Jde o studenty
se zrakovym postizenim, se sluchovym
postizenim, s pohybovym postizenim,
se specifickymi poruchami uceni, stu-
denty s poruchou autistického spektra a
studenty s jinymi obtizemi jako jsou
napfiklad naruseni  komunikacnich
schopnosti, chronické somatické obti-
ze. Kazda kategorie je pak ,ocenovana“
prostifednictvim koeficientd s ohledem
na zavaznost postiZzeni a s ohledem na
obor studia. Dale se v dokumentu feSi
konkrétni opatfeni, ktera jsou stu-
dentim se specifickymi potfebami na-
bidnuta, pokud maji na né narok
a pokud maji o né zajem. Konkrétné se
jedna napfiklad o casové navySeni,
pfizpusobeni textu pomoci vhodné
grafiky, symboliky, vyuziti znakového
jazyka, navysSeni Casu pfi zpracovani
textu a podobné. PiSe se také
0 moznosti individualni vyuky, praci
v malych skupinach, pfizplsobeni pros-
toru, kde se realizuje vyuka, vyuziti
osobni asistence, pfepisovatelskeho
servisu, studijni asistence, zapisova-
telského servisu, zpracovani studijni
literatury.

PORADENSKE A PROFESNI
CENTRUM VYSOKE SKOLY

Nyni se bude text vénovat Pora-
denskému a profesnimu centru (PPC)
Mendelovy univerzity v Brné (dale
MENDELU), které vzniklo v lednu roku
2008 a je soucasti vysokoskolskeho
ustavu Institutu celoZivotniho vzdéla-
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vani zminéné univerzity. Poradenské
sluzby se nabizi studentim, absol-
ventim a zaméstnancum, uchaze¢um o
studium, ale také Siroké verejnosti.

Poskytuje Siroké spektrum sluzeb.
Jedna se o uceleny systém studijnich,
psychologickych, socialnich, specialné-
pedagogickych a kariérovych aktivit.
V soucasnosti se velmi Casto feSi otaz-
ky spojené s uchazeli a posléze stu-
denty se specifickymi vzdélavacimi
potfebami. Odbornici centra jsou pfipra-
veni, jak odborné, tak lidsky, pomahat.
Nejprve je vhodné pfipomenout, kdo je
uchazec, pfipadné student se speci-
fickymi potfebami.

Jedna se predevsim o tyto jedince:

= se specifickymi poruchami uceni
(SPU) v€etné ADD a ADHD,

= s pohybovym postiZzenim,

= se zrakovym postiZzenim,

= se sluchovym postizenim,

= s poruchou autistického spektra,

= s psychickym onemocnénim,

= s chronickym somatickym one-
mocnénim vcCetné naruSenych
komunikacnich schopnosti.

Uchazeci a studenti se zminénymi
potfebami maji moznost vyuzit pora-
denstvi nebo podplrné sluzby, které
pomohou odstranit mozné treci plochy
vyplyvajici z povahy specifické potieby
a pozadavky konkrétniho studijniho
oboru. Nabizené sluzby jsou vzdy
pfizplsobeny individualnim potfebam
kazdého zajemce. Je tfeba zduraznit,
Ze se nejedna o sjednani néjakych ulev,
které by snizovaly naroky studia. Je-
dinci se specifickymi potfebami musi
prokazat stejné znalosti a dovednosti,
kompetence jako kdyby studovali ve
standardnim rezimu.



Na podpore studenta se podili
studijni referentky, prodékani pro stu-
dium jednotlivych fakult a pfipadné
dalSi pracovnici univerzity, pokud je to
potfeba.

Studentum je Poradenskym
a profesnim centrem nabidnuto zhod-
noceni dopadu specifické potfeby na
studium, diagnostika specifickych po-
ruch uc€eni a chovani (nejCastéji dys
poruchy a ADHD), a také uprava pod-
minek studia prostfednictvim tak zvané
modifikace studia. Zpravidla se jedna
o navySeni Casu u zkouSek, zpfi-
stupnéni studijnich materiall v upra-
vené podobée, zajisténi bezbariérovych
prostor, zapujceni pomucek a techno-
logii, asistencni sluzby, prfepisovatelsky
a tlumocnicky servis, individualni do-
pliikova vyuka, vytvofeni individualniho
vzdélavaciho planu a podobné. Modi-
fikace studia je pfizpusobena potfebam
studenta a bere ohled i na aktualni
moznosti univerzity.

Pokud ma student zajem vyuzit
nabizené sluzby, dolozi potfebné do-
klady o specifické potfebé (SP) a do-
mluvi si osobni schuzku s koordi-
natorem sluzeb. Poradenské a profesni
centrum ma k dispozici sit spolu-
pracujicich fakultnich koordinatora. Ti
zpravidla informuji o modifikaci studia
vyucujici a vSechny pracovniky univer-
zity, ktefi pfichazi do kontaktu se stu-
denty se specifickymi potfebami na
dané fakulté/Ustavu. Dulezita je i spo-
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luprace s garantem pfislusného oboru
pfi tvorbé individualniho studijniho pla-
nu, pokud je studentovi se SP centrem
navrzen. Zminéni koordinatofi jsou také
kontaktnimi pracovniky pro studenty se
SP vramci jejich fakulty/ustavu v pfi-
padé, kdy potfebuji fesit studijni zale-
Zitosti na dané fakulté.

Poradenské a profesni centrum
nabizi i kontakt formou konzultaci
prostfednictvim internetu. Jde o pora-
denstvi, které probiha formou e-mailové
komunikace. Je uréeno studentliim, za-
méstnancum MENDELU, ktefi nemohou
anebo necht&ji komunikovat s od-
bornikem osobné na zakladé predcho-
ziho objednani. Re&i se otazky tykajici
se jednotlivych okruhG studijnich
i osobnich problému, a to v€etné pod-
pory studentl se specifickymi potreba-
mi. Pracovnici, ktefi na e-maily
odpovidaji, jsou absolventy speciali-
zovaného vycviku Internetového pora-
denstvi. Vyhodou této formy komuni-
kace je, Zze zajemce o sluzbu nemusi
nikam osobné dochazet, feSi problém
aktualné, kdy ho trapi a také ho zbavuje
ostychu pfed pfimym kontaktem, ktery
muze byt pro nékteré dotazujici se
problém. Pro usnadnéni této komuni-
kace je k dispozici i webovy formular,
kde je ale nutné uvést e-mail pro zpétny
kontakt. Personal garantuje odpovéd do
sedmi dna.



Tabulka 1: Prehled poctu studentt se specifickymi potfebami v letech 2014-2019

AF LDF PEF ZF FRRMS ICV MENDELU
2014 3 1 10 9 2 0 25
2015 9 10 18 11 0 0 48
2016 9 16 20 16 1 0 62
2017 5 19 11 8 5 1 49
2018 7 10 19 11 7 4 58
2019 12 21 15 7 6 3 64
Zdroj: Vlastni zpracovani
Konzultace  jednotlivych  poradcu spocivajici v modifikaci studia. Zajimavy je

nejsou pevneé stanoveny. Snazi se v ramci
moznosti vyjit vstfic vSem zajemcim a
pfizpusobit se jejich €asovym moznostem.
Standardni doba jedné konzultace je
50 minut a je poskytovana zdarma.

Jednou z ¢innosti, které centrum
nabizi, jsou i diagnostické sluzby, které
vyuzivaji také studenti se specialnimi
potfebami. Zaméfuji se na posouzeni
rozumovych schopnosti, osobnostnich
predpokladu, profesni orientace. Pouzivaji
se standardizované diagnostické nastroje.
Soucast diagnostiky je nasledna kon-
zultace, kdy se vysledky interpretuji
s ohledem na individualni situaci studenta.
Pfedevsim informace o silnych a slabych
strankach predstavuji pro studenty se
specifickymi potfebami nové informace a
maji je vést k jejich vyuziti v pfipadé
eliminace nepfiznivych komplikaci, které
souvisi s poruchami.

Studenti s modifikaci studia

Bylo uz zddraznéno, Zze poskytované
sluzby a upravy v zadném pfipadé
nesnizuji studijni naroky. Kazdy student se
specifickymi potfebami je povinen proka-
zat stejné prabézné i finalni studijni
vysledky pro dosazeni pozadované kvali-
fikace. V roce 2018 mélo ve své evidenci
Poradenské a profesni centrum Mende-
lovy univerzity v Brné 58 studentu se
specifickymi potfebami, z nich mélo jen
47 zajem Cerpat podporu ve studiu,
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také udaj, ze v pfijimacim fizeni pro
akademicky rok 2018/2019 bylo podpo-
feno 20 uchazecl, ktefi v pfihlasce ke
studiu uvedli zadost o modifikaci pfiji-
maciho Fizeni z duvodu zdravotniho pos-
tizeni i omezeni.

Mendelova univerzita v Brné je sloZzena
z péti fakult a jednoho vysokosSkolského
ustavu — Institutu celoZivotniho vzdéla-
vani. Napfiklad v roce 2018 studovalo na
Agronomické fakulté 7 studentl se speci-
fickymi potfebami. Podpora na zakladé
diagnostiky a konzultaci s pracovniky
Poradenského a profesniho centra spoci-
vala v poskytnuti pfedem tisténych ma-
teriald, v prodlouzeni €asu pfipravy na
zkousSku a v mozné preferenci pisemného
Ci ustniho zkouS$eni. Lesnicka a dfevarska
fakulta uz ve fazi podavani pfihlasek ke
studiu pozadovala formou povinné pfilohy
dolozit potvrzeni o zdravotnim stavu, kde
mohlo byt i zminéno pfipadné postizeni,
které by opravrnovalo vyuzit modifikaci stu-
dia ve smyslu specifickych potfeb.
Podpora studentl se specifickymi potre-
bami méla podobu individualniho na-
staveni forem vyuky a ovéfovani vystup-
nich znalosti. Studenti nejCastéji vyuzivali
prodlouzeni ¢asového limitu pfi ovéfovani
svych znalosti, a to zejména pfi pi-
semnych zkousSkach, samozfejmé pfi
zachovani stejné urovné znalosti jako u
studentu bez specifickych potfeb. Kon-



krétné Slo o 10 studentd v semestru, ktefi
Zadali modifikaci studia (Vyrocni, 2018).

Podpora studentd se specifickymi
potfebami je souCasnym trendem vyso-
koskolského prostiedi v Ceské republice.
Tento trend sleduje i Mendelova univerzita
v Brné. Jde o smér, ktery je vSeobecné
akceptovan nejen u nas, ale i v ostatnich
rozvinutych zemich.

Je velmi dobré, a tak se také déje na
MENDELU, Ze péci o studenty se speci-
fickymi potfebami zastfeSuje Pora-denské
a profesni centrum. Jeho Cinnost je velmi
pestra od propagace, Sifeni osvéty az po
konkrétni doporucCeni tykajici se jedno-
tlivych studentd pro jejich pedagogy.

Pro kvalitni praci centra je podstatna
i jeho nezavislost na jednotlivych fakul-
tach. Tim je minéna jista autonomie v
rozhodovani a uvadéni opatfeni do praxe.
Centrum ma podporovat nadhled nad
problémy a svoji aktivitou posilovat neza-
ujatost svazanou s moznou loajalitou vUci
konkrétni Casti univerzity (fakulty) pfi
prosazovani zajmu klientl centra.

Nakonec je dulezité zminit i zpusoby
propagace a osveéty. Jedna se napfiklad o

informacni kampané pro studenty, work-
shopy zaméfené na problematiku stu-
dentd se specifickymi potfebami uréené
jak samotnym studentim, tak i jejich
pedagogum. Dale jsou vyuzivany podpur-
né kurzy ciziho jazyka pro studenty se
zminénymi potfebami. Univerzita zakou-
pila licence na digitalizaci studijnich ma-
terial(, které umoznuji prevadét studijni
literaturu do elektronické podoby ve
formatu vhodném pro studenty se speci-
fickymi vzdélavacimi potfebami.

Studenti se specifickymi potfebami
maji narok pozadat o modifikaci studia.
Jedna se zpravidla o upravu podminek
studia, které se Cleni na obecné a spe-
cialni vzdy s ohledem na dané postizeni.

Struktura specifickych potfeb konkrét-
né v akademickém roce 2018/2019 se
skladala z nasledujicich skupin (dle me-
todiky ukazatele F z MSMT). Pocet
studentl v jednotlivych kategoriich podle
Casti 2 této prilohy (kategorie studentl se
specifickymi potfebami) je uveden v ta-
bulce nize.

Tabulka 2: Pocet studentt v jednotlivych kategoriich na MENDELU v AR 2018/2019

A1 uZivatel zraku 3
A2 uzivatel hmatu/hlasu 0
B1 uzivatel mluveného jazyka 4
B2 uzivatel znakového jazyka 0
C1 s postizenim dolnich koncetin 0
C2 s postizenim hornich koncetin 3
D Student se specifickymi poruchami u€eni 33
E Student s poruchou autistického spektra 0
F Student s jinymi obtizemi napf. psychicka porucha nebo chronicko somatické onemocnéni 21
Celkem 64

K obecnym upravam patfi zajisténi
vyuky v bezbariérovych prostorach, za-
jisténi vyuky v prostorach, kde je mozné
prizpUsobit interiér, nabytek. Konkrétné
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Zdroj: Vlastni zpracovani

jde o specialni osveétleni, eliminaci rusi-
vych zvukovych podnétt, mobilni stoly pro
voziCkare, stoly s nastavitelnym sklonem
a vySkou pracovni desky, posuvné stoly



a podobné. Vyuka se realizuje v pro-
storach, které maji potfebné technicke
prostfedky, nebo které je mozné k uziti
téchto prostfedkd rychle pfizpUusobit —
pfenosna vypocetni technika a podobné.

Vyuziva se také navySeni Casové
dotace na pfipravu i samotnou zkousku,
zapocet. Je nutné umoznit pfistup asisten-
ta, asistenc¢niho Ci vodiciho psa, tlumoc-
nika. Umoznuje se pouzit kompenzacni
pomulcky. Pokud maji studenti zajem,
mohou byt zkouSeni v samostatné ucebné,
oddélené od ostatnich studentd (napfiklad
studenti s problémy v komunikaci, s psy-
chickymi omezenimi a podobné).

Specialni upravy se fidi podle kon-
krétniho postizeni. Napfiklad pro studenty
se zrakovym postizenim se zajisti
pofizovani zvukového zaznamu vyuky
vyhradné pro potfebu konkrétnich stu-
dentd, maji k dispozici studijni materialy od
vyucujiciho v elektronické formé opét
vyhradné pro svou vlastni potfebu.

U studentl se sluchovym postiZzenim je
dana opét moznost vyuzit studijni ma-
terialy v elektronické, digitalizované formé.
V pfipadé konkrétni zkousky se napfiklad
nevyzaduji poslechova cvieni z ciziho
jazyka. Student takovou zkousku vykona
individualnim zpusobem. Vyuziva se na-
pfiklad odezirani vyucujiciho, ktery text
Cte, predcCitani je Clenéno pauzami a je
mozné pofizovat si pribézné poznamky.
PfedevSim je nutné, aby zkouSka probi-
hala v klidném prostredi.

Pro osoby s pohybovym postizenim se
opét pofizuji studijni materialy v elektro-
nické, v digitalizované podobé.

Pro osoby se specifickymi poruchami
uCeni je Poradenské centrum a profesni
centrum pfipraveno proveést diagnostiku
specifickych poruch, pokud ji student uz
neabsolvoval dfive, Ci v jiné relevantni
instituci. Ve vyuce se toleruji gramatické
chyby v pisemném projevu, které vyplyvaji
ze specifické poruchy. Také je mozné
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nahrazeni povinného absolvovani anglic-
kého jazyka jinym jazykem, ktery student
dfive studoval na SS. Tolerance se tyka
| poslechovych cviCeni pfi studiu cizich
jazykl. VeétSinou zalezi na konkrétni
domluvé vyucujiciho a studenta. Osoby
s psychickymi, psychiatrickymi poruchami
maji moznost vyuzit navySeni Casoveé
dotace na pfipravu i samotnou zkousku.
Jsou tolerovany individualni prestavky.
U téchto postizeni se klade ddraz na
zajisténi vyuky v prostorach, které jsou
klidné, bez ruSivych vlivli, aby se sniZily
stresové podnéty. K dispozici je asistent.
Toleruje se vysSi frekvence zmén pfi
zapisovani se na konkrétni terminy
u zkousky, ktera muze souviset napfiklad
s uzkostnymi stavy, neurotickymi projevy,
psychotickymi epizodami a podobné.

Osoby s chronickym somatickym
onemocnénim nebo oslabenim mohou
vyuzit zvySenou Casovou dotaci na
pfipravu i samotnou zkousSku. ZkousSky
opét musi probihat v klidné, pratelské
atmosfére. Vyznamnou doprovodnou cha-
rakteristikou samotnych chronickych one-
mocnéni a oslabeni tvofi jejich psychoso-
matické projevy. Napfiklad jedinci
s astmatickymi, alergickymi, neurologicky-
mi onemocnénimi jsou velmi citlivi na
okolni podnéty, které mohou byt
| spoustéCem zachvatd a atak choroby
(vice napf. Honzak, 2019). Samoziejmosti
je dale zajisténi pfistupu asistenta
a toleruji se i CastéjSi zmény v zapisech na
terminy zkouSek, zapocta.

Zminéné upravy podminek studia se
mohou tykat celé délky studia nebo jen
vymezeného obdobi, pfipadné konkrét-
niho studijniho predmétu, discipliny a po-
dobné. Vzdy je velmi dulezité provadét
tato opatfeni individualné a prohovofit je
s danym studentem. Nelze totiz pfipustit,
aby student byl néjak nepravem omezen,
ale na druhou stranu nelze tolerovat
zneuzivani danych opatfeni. Student proto



komunikuje s odborniky Poradenského
a profesniho centra. Podava Zadost s dos-
tateCnym Casovym predstihem tak, aby
pracovisté bylo schopno modifikaci zajistit
po technické i personalni strance.

Vedle spoluprace Poradenského a pro-
fesniho centra s jednotlivymi fakultnimi
koordinatory, ktefi byli zminéni vyse, je
pfinosna i konzultacni cinnost, kterou
nabizi centrum jednotlivym vyucujicim,
garantim studijnich obori a vSem, ktefi
pfichazi do styku s konkrétnim studentem
se specifickymi potfebami. Realizuji se
napfiklad individualni konzultace se spe-
cialnim pedagogem z centra, psycholo-
gem. OsvédCuji se i pfipadné seminare,
kde se zajemci seznami s obecnymi
i konkrétnimi zpUsoby prace se studenty
s postizenim. Oblibené jsou i pfFipady
dobré praxe, které se také hojné vyuzivaji.

Je nutné pfipomenout a zduraznit, ze
prace se studenty se specifickymi potre-
bami je pfinosna nejen pro samotného
studenta, ale i pro jeho vyucujiciho, ktery
se uci vétsi toleranci a rozviji i sam sebe,
protoZe je schopen se divat na problémy
zvice 0hli pohledl. Konecné je také
potfeba pfipomenout, Ze i studenti se
specifickymi potfebami jsou pfinosem pro
univerzitni prostfedi. Nejen, ze se uni-
verzita stava otevienéjsi vici riznorodosti
ve spolecnosti, ale nepfipravi se zbytecné
o kvalitni absolventy, ktefi jsou tou nejlepsi
vizitkou a urcitou ,reklamou” instituce.

Dulezitou slozkou, na které stoji kvalitni
prace Poradenského a profesniho centra v
oblasti péCe o jedince se specifickymi
potfebami, je dobfe provadéna, a uz
v pfedchozim textu zminéna, propagace.
JednoduSe fe€eno, védi vSichni, ktefi to
potfebuiji, ¢i by mohli potfebovat, Zze takové
centrum existuje a jaké nabizi sluzby?
Tyka se to nejen samotnych studentl a
uchaze€l o studium, ale i pracovniku
univerzity. NestacCi nékde dat na webové
stranky zminku o centru a Cekat, Ze se
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nékdo ozve. Je naopak nutné vyvinout
konkrétni aktivity, které budou cilit na
studenty i opakované. Neni vylou€eno, ze
po zapisu do studia student odmita
pfijmout pomoc od odbornik a domniva
se, Zze vSe zvladne. Jisté v mnoha pfip-
adech to plati a mame i mnohé studenty,
ktefi by méli narok na modifikaci studia,
a presto ji nezadaji. Také se ale setka-
vame se studenty, ktefi neodhadnou zatéz
a rozsah ukoll spojenych se studiem a vy-
hledaji pomoc az pozdéiji. Proto je dllezité
pfichazet s nabidkou sluzeb a pomoci
opakované. Z tohoto duvodu se otazka
propagace centra stala soucasti dotaz-
nikoveho Setreni, které je uvedeno ve
druhé Casti tohoto pfispévku. Vysledky bu-
dou velmi dulezité pro zkvalitnéni nabi-
zenych sluzeb Poradenského a profes-
niho centra Mendelovy univerzity v Brné.

METODOLOGIE
PRUZKUMNEHO SETRENI

Soucasti vnitfniho hodnoceni kvality na
Mendelové univerzité v Brné je i evaluace
sluzeb a podpurnych opatfeni pro stu-
denty se specifickymi potfebami. Sluzby
a podpurna opatfeni jsou vyhodnocovany
prostfednictvim evaluacniho dotazniku,
ktery vyplnuji na konci kazdého akade-
mického roku evidovani studenti se spe-
cifickymi potfebami. Cilem téchto kazdo-
rocnich Setfeni je tedy zjistit, do jaké miry
jsou studenti spokojeni s Cinnosti Pora-
denského a profesniho centra a pod-
purnymi sluzbami poskytovanymi na fa-
kultach vyucujicimi, pfipadné studijnimi
oddélenimi.

Pro evaluaci sluzeb Poradenského
a profesniho centra na ICV MENDELU byl
v akademickém roce 2018/2019 vytvoren
dotaznik vlastni konstrukce, ktery obsa-
hoval celkem 35 zjiStovacich znaku. Tyto
znaky byly rozdéleny do nékolika baterii
indikatorll, které zaroven operacionalizo-
valy nasledujicich 5 prizkumnych otazek:



1. Je pro studenty Poradenské a pro-
fesni centrum dostupné?

2. Jak studenti vnimaji kvalitu Pora-
denského a profesniho centra?

3. Jsou studenti informovani o modi-
fikaci studia?

4. Jakou zkuSenost maji studenti
s koordinatory a vyucujicimi na fa-
kultach?

5. Které nastroje mohou pomoci ke
ZlepSeni povédomi o PPC?

Realizace prlizkumného Setfeni pro-

béhla v lednu 2019 formou elektronického
dotazniku zaslaného studentim se speci-

Tabulka 3: Zastoupeni respondenti podle soucasti

fickymi potfebami na Mendelové uni-
verzit¢ v Brné. V akademickém roce
2018/2019 studovalo na Mendelové uni-
verzité v Brné celkem 64 studentl se
specifickymi potfebami. Na dotaznik odpo-
védélo celkem 36 z nich, coz reprezentuje
56% navratnost. Vyvoj poctu studentl se
specifickymi potfebami v uplynulych néko-
lika letech na univerzité je uveden
v tabulce nize. Struktura respondent(
pruzkumu podle toho, na které soucasti
univerzity studuji a ve kterém jsou rocniku,
je patrna z nasledujici tabulky:

Soucast univerzity absolutni Cetnost | relativni Cetnost
Institut celozivotniho vzdélavani 2 5,6%
Fakulta regionalniho rozvoje a regionalnich studii 3 8,3%
Zahradnicka fakulta 5 13,9%
Agronomicka fakulta 6 16,7%
Lesnicka a dfevarska fakulta 8 22,2%
Provozné ekonomicka fakulta 12 33,3%
Celkem 36 100,0%

Tabulka 4: Zastoupeni respondentt podle ro¢niku studia

Zdroj: Vlastni zpracovani

Roc¢nik studia | absolutni €etnost | relativni Cetnost
prvni 8 22%
druhy 5 14%
treti 10 28%
Stvrty 22%
paty 5 14%
Celkem 36 100%

VYSLEDKY PRUZKUMNEHO SETRENI

Respondenti odpovidali na stupnici od
souhlasu (souhlasim nejméné) a 5 zna-
menala nejvy$Si miru souhlasu (sou-
hlasim nejvice). V ramci interpretace vy-
sledkd byly odpovédi kategorizovany —
odpovédi 1 a 2 byly slou¢eny do kategorie
,Nizkd mira“ a odpovédi 4 a 5 byly slou-
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceny do kategorie ,vysoka mira“ souhlasu.
V nasledujici ¢asti uvadime vysledky v po-
dobé grafti zobrazujicich relativni ¢etnosti
téchto kategorii a zarover primérné hod-
noty odpovédi na jednotlivé otazky (bez
kategorizace).

Prdzkumna otazka €. 1 byla v dotazniku
operacionalizovana do péti indikatord. Vy-
sledky odpovédi na né jsou uvedeny



v tabulce nize. Studenti nejvice ocenili, ze
s poradcem pracujicim na PPC Ize snadno
navazat kontakt. Za podnétnou Ize urcité
povazovat informaci, Ze PPC neni v arealu

snadné najit. S timto vyrokem souhlasily
nejvétsi mérou 4/5 respondentd.

Tabulka 5: Je pro studenty Poradenské a profesni centrum dostupné?

S poradcem Ize snadno navazat kontakt.
Prostory PPC jsou uzivatelsky pFivétivé.

Termin schiizky s poradcem byl dodrzen.

Informacéni emaily a pozvanky zasilané PPC
povazuji za uziteCné.
PPC Ize v arealu univerzity snadno najit.

Po vyhodnoceni primérnych odpovédi
bylo taktéz potvrzeno, ze studenti nejvice
ocenili kontakt s odbornym poradcem.
| podle prumérnych odpovédi Ize konsta-
tovat, Ze ne vS8ichni PPC v arealu uni-
verzity snadno najdou.

Druha prizkumna otazka byla také
operacionalizovana do péti indikatoru.
Vysledky odpovédi na né jsou uvedeny v
tabulce Cislo 2. Povazujeme za velmi

nejmensi mira  stfedni mira nejvétsi mira Pramér
1 3% 0 0% 35 97% 4,72
1 3% 1 3% 34 94% 461
1 3% 2 6% 33 92% 4,72
2 6 % 4 11% 30 83% 4,39
1 3% 6 17% 29 81% 4,28

Zdroj: Vlastni zpracovani

pozitivni zjisténi, Ze sluzby PPC jsou
studenty povazovany za diskrétni ain-
formace z PPC jsou pro né uziteCné.
Prislib kladného doporuceni mezi prateli
a Sifeni dobrého jména je také znamkou,
Ze pracovnici PPC svoji praci odvadéji
dobfe. Pouze v oCekavani studentd bylo
mozné zaznamenat pokles v kategorii
nejvétSi mira souhlasu.

Tabulka 6: Jak studenti vnimaji kvalitu Poradenského a profesniho centra?

Poradenské sluzby jsou poskytovany diskrétné.

V pfipadé, ze by mél muj kamarad problémy, PPC bych mu

doporucil.
Informace z PPC pro mé byly uzite¢né.

Rozsah sluzeb poskytovanych PPC je dostacujici.
Sluzby PPC splnily ma o&ekavani.

| treti prlzkumnou otazku, zaméfenou
na modifikaci studia v souvislosti se
specifickymi potfebami studenta, chara-
kterizuje 5 vyrokl — indikatoru, se kterymi
méli respondenti vyjadfit miru souhlasu.
Je potésuijici, Ze jsou studenti spokojeni s
tim, jak jim byl vysvétlen postup pfi
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nejmensi stfedni nejvetsi Prameé
. f . rimeér
mira mira mira
1 3% 0 0% 35 97% 4,78
1 3% 1 3% 34 94% 4,67
1 3% 1 3% 34 94% 439
2 6% 4 11% 30 83% 4,33
2 6% 6 17% 28 78% 4,25

Zdroj: Vlastni zpracovani

vyfizovani feSeni jejich potfeb a naroku.
Zaroven je mozné konstatovat, Ze studenti
rozumi vdem postuplm s tim spojenym.
Jiz méné, i kdyz jesté stale s velkou mirou
souhlasu, studenti uvedli, Zze proces feSeni
jejich modifikace studia byl rychly.



Tabulka 7: Jsou studenti informovani o modifikaci studia?

Pracovnik PPC mi vysvétlil postup pfi vyfizovani modifikace 1

studia na fakulté srozumitelné.

Poradce mi srozumitelné vysvétlil, na co mam pfi svém
znevyhodnéni narok.

Rozumim postuplim spojenym s modifikaci studia.

Proces vystaveni zpravy o modifikaci studia byl rychly.

Zpravu o modifikaci jsem si nechal vystavit, i kdyz studium

zvladam i bez ni.

Za zajimavy podnét je mozné pova-
Zovat informaci o tom, Ze si studenti
nechavaji vystavit zpravu o modifikaci
studia, i kdyz studium zvladaji bez zvy-
hodnéni s tim spojenych.

Ctvrtd otdzka prazkumu, se tykala
komunikace studenta, ktery ma modi-

nejmensi stfedni nejvétsi Prime
. . . ramér
mira mira mira

3% 0 0% 35 97% 4,72
1 3% 1 3% 34 94% 4,67
3 8% 1 3% 32 89% 4,42
2 6% 5 14% 29 81% 4,25
11 31% 7 19% 18 50% 3,36

Zdroj: Vlastni zpracovani

fikované studium, se studijnimi refe-
rentkami a vyucujicimi v této souvislosti.
Byla sycena celkem osmi indikatory a od-
povédi na né jsou uvedeny v tabulce C.
8 nize.

Tabulka 8: Jakou zkuSenost mani studenti s koordinatory a vyucujicimi na fakultach?

nejmensi stfedni nejvetsi Primeé
. g . ramér
mira mira mira

SSbSFLUdum koordinatorkou na fakulté se mi komunikuje 7 l19%| 4 [11%]| 25 |69%| 386
:)/Op;:ggde potfeby mi studijni koordinatorka umi poradit a 7 |19%| 5 [14%]| 24 |67%| 3,69
Moh_u se spolehnout, Ze se informace o modifikaci mého 7 |19%| 6 [17%]| 23 |6a%| 375
studia dostanou k vyucujicim.
Stud_lj_nl kc_)orc’ilnatorke_l dala v€as védét vyucujicim o 9 |25%| 8 [22%| 19 [53%| 356
modifikaci mého studia.
Vyucupf:l rt,espe!dup v prupghu _zkouskoveho obdobi 9 |25%| 9 [25%| 18 |50%| 3.36
doporuéeni zpravy o modifikaci.
Vyucupf:l mi behem seme_s_tru \_/ychazejl vstfic dle 9 |25%| 10 [28%]| 17 |47%| 3.36
doporuéeni zpravy o modifikaci.
Mivam pocit, Ze vyucujici nevi o tom, Ze ma ve skupiné 11 |31%]| 10 [28%| 15 |42%| 3,17
studenta s modifikaci studia.
L/ggg:(];ﬁ}ime v souvislosti s modifikaci mého studia sami 27 |75%| 5 [14%| 4 [11%| 1.89

Odpovédi na tuto otazku nejsou zcela
potésujici. Jednak distribuce relativnich
¢etnosti odpovédi a také primeérné odpo-
védi naznacuji, Zze nejsou tak pozitivni,
jako ty pfedchozi. Zhruba dvé tretiny stu-
dentd jsou spokojené s komunikaci se
studijni referentkou a jeji pfipadnou radou
¢i pomoci. Urcité diskrepance jsou zfejmé
v komunikaci mezi studijni koordinatorkou
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Zdroj: Vlastni zpracovani

(referentkou) a vyucujicimi, ktefi by se
méli v€as a fadné dozvidat o modifikaci
studia. Pravdépodobné se tak ne vzdy
stane. Toto ma pak samoziejmé vliv na to,
Ze vyucCujici nerespektuji pozadavky
a pravidla, ktera z modifikace studia vyply-
vaji a nevychazeji vstfic studentim -
podle odpovédi respondentl az ve Ctvrtiné
pfipadd. Témér jedna tretina respondentu



uvedla, Zze podle jejich nazoru vyucujici
vubec nevi, ze ve skupiné ma studenta se
specifickymi potfebami. Pfipadl, kdy by
vyucujici studenta se specifickymi potfe-
bami sam kontaktoval, je minimum, cca
jedna desetina.

Na patou prazkumnou  otazku,
zaméfenou na zjisténi nejlepsiho infor-

macniho/propagacniho kanalu pro Pora-
denské a profesni centrum, odpovidali
respondenti na pétistupriové Likertové
Skale od ,urcité ne“ po ,urcité ano“. Pro
jednodussi interpretaci byly odpovédi
urCité ne a spiSe ne a spiSe ano a urcité
ano slouceny.

Tabulka 9: Které ndastroje mohou pomoci ke zlepseni povédomi o Poradenském a profesnim centru?

urcité a spise . urcité a spise
ne nevim ano
Facebookové stranky 2 6% 2 6% | 32| 89%
Plakaty v prostorach univerzity (nasténky). 4 11% | 3 8% |29 | 81%
Rozesilani informacnich emaild. 4 11% | 4 | 11% |28 | 78%
Pfrehlednéjsi webové stranky. 4 11% | 8 | 22% |24 | 67%
Brozury 7 19% | 5 | 14% (24| 67%
Letaky 6 17% | 6 | 17% |24 | 67%
Samostatné webové stranky. 7 19% | 10| 28% | 19| 53%
Clanky ve studentskych éasopisech. 11 | 31% | 8 | 22% | 17| 47%
Zdroj: Vlastni zpracovani
Jako nejlepsi cesta, jak propagovat DISKUZE A ZAVER

PPC a informovat studenty o jeho aktivi-
tach, se respondentim v deviti pfipadech
z deseti jevily Facebookové stranky. Na
druhé misto se pak zaradily plakaty na
nasténkach v prostorach univerzity, za
nimi pak rozesilani hromadnych emaild.

V ramci této otazky se studenti —
respondenti, jeSté mohli volné vyjadfit k
¢innosti PPC. Kromé toho, Ze ocenovali
profesionalni, vstficny a osobni pfistup
pracovnic PPC, navrhovali napf. auto-
matické zasilani upozorfiovani garantiim
pfedmétd, prednasejicim a cvi€icim na to,
Ze budou mit v nasledujicim semestru ve
skupiné studenta se specifickymi potfe-
bami. Ve svych komentafich také ape-
lovali na zajisténi vétsSi miry informo-
vanosti, vstficnosti a pochopeni u pové-
fenych osob na fakulté. Poptavali takeé,
vétSi miru elektronicky zpracovanych
materialt v knihovné pro jejich potfeby.
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V predloZzeném pfispévku byl nastinén
vyznam hodnoceni, sledovani kvality a po-
radenstvi. Z tohoto Sirokého spektra pro-
blémU se zaméfil na studenty s ur€itym
znevyhodnénim. Ti jsou dnes béznou sou-
Casti akademické obce. Jejich postizeni ne-
ni v zadném pfipadé a ani nesmi byt davo-
dem ke znemoznéni jejich studia. Musi jim
byt poskytnuty takové podminky, kdy mo-
hou plné rozvinout svij potencial. Samoz-
fejmé, ze nejde o snizovani narokd, jde
0 zrovnopravnéni jejich Sanci s ostatnimi.

Realizované dotaznikové Setreni, které
bylo uréeno studentim s modifikaci studia,
se zaméfilo na nékolik oblasti a snazilo se
postihnout to podstatné pro €innost zminé-
ného centra. Vedeni Institutu celoZi-
votniho vzdélavani, jehoz je centrum
soucasti, si je védomé odpovédnosti, kte-
rou ma vaci studentim a celé univerzité.
Kvalita univerzitniho prostfedi, ktera se
dnes stava stale Castéji namétem mnoha
diskusi, se totiz poji i s kvalitou pora-



denstvi jako takového. Stale vice se dba
na uplatnéni inkluze v tom nejSirSim slova
smyslu.

Na zakladé prezentovanych informaci
teoretické Casti a na zakladé prezento-
vanych dat z prizkumného Setfeni, Ize
shrnout, ze poradenstvi na vysokych Sko-
lach je dnes standardni soucasti jejich
fungovani. Nejen, Ze poradenské sluzby
vyzaduje legislativa, ale je to také oblast,
ktera pomaha jednotlivym studentim, coz
je asi ten nejdulezitéjsi pfinos. Lze konsta-
tovat, Ze Mendelova univerzita v Brné si
plné uvédomuje, ze poradenské sluzby
musi nejen nabizet, poskytovat, ale take
musi stale sledovat jejich kvalitu a dopo-
rucovat je vSem, ktefi maji na sluzbu narok
a projevi o ni zajem. Nelze ovSem jednou
nastavit néjaky systém, a pak uz jen
oCekavat, Ze bude sam od sebe fungovat.
To, co bylo na pocatku jako skvélé, se
mulze ¢asem proménovat na méné skveélé
az nefunkéni. Toho je nutné se vyvarovat,
a také proto se uskutecnilo pruzkumné
Setfeni.

Provedené Setfeni se zaméfilo na
studenty, ktefi maji specifické potfeby
a maji narok na modifikaci studia. Autofi
prizkumu jsou si védomi citlivosti tohoto
tématu a na tomto misté citi potfebu
podékovat vedouci a pracovnikim Pora-
denského a profesniho centra MENDELU
za umoznéni realizace tohoto Setfeni
a poskytnuti informaci nezbytnych Kk v-
ytvofeni tohoto pfispévku. | pfi komunikaci
S nimi, jsme dospéli k zavéru, Ze na jednu
stranu vSichni uznavaji nutnost res-
pektovat specifika, ale na druhou stranu
pfipominaji, Ze se tim nesmi snizovat po-
Zadavky vysokoskolského studijniho obo-
ru na studenta. Jde o vyvazeni prav
a povinnosti, coz je ostatné obecné ve
spolecnosti v mnoha oblastech velké téma
Skolstvi, studium nevyjimaje. Tim se totiz
dostavame k obecné filozofickym uvaham,
coz by ale bylo téma pro jiny pfispévek.
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Shriime, Ze vzdélani a pravo na néj je
zakladni podminkou zdravé se vyvijejici
spoleCnosti. Jen kvalitni vzdélani je pro
spoleCnost jednou ze zaruk spravného
vyvoje, a tak dulezitou nadgji, Ze se vse
ubira spravnym smérem. Véfme tomu.
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