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SYNDROM VYHORENI U UREDNIC PRESTUPKOVYCH ODDELENI

BURNOUT IN OFFICERS OF OFFENSE DEPARTMENTS

DANIELA STACKEOVA, SILVIE KUNHARTOVA

Abstrakt:. PfedloZena stat’ se zabyva tématem syndromu vyhoreni u tfednic prestup-
kovych oddéleni, jejichZ profese je typicka vysokymi naroky na komunikaci a vysokou
mirou socialniho stresu. Byl pouZit standardizovany dotaznik MBI — Maslach Burnout
Inventory a polostrukturovany dotaznik koncipovany za ucelem dané studie. Z vy-
sledku vyplyva, Ze urednice prestupkovych oddéleni jsou jednoznaéné ohroZeny syn-
dromem vyhorfeni. Nejvétsi stres jim v jejich praci puasobi velké mnoZstvi
projednavanych prestupkt, komunikace s agresivnim klientem a dodrZzovani Ihat pro
vyfizeni prestupku. U sledované skupiny byly zjistény psychosomatické pfiznaky v ob-
lasti kardiopulmonalni, gastrointestinalni, tnava, poruchy spanku a bolesti zad.
Kli¢ova slova: burnout syndrom, syndrom vyhoreni, urednice prestupkového oddé-
leni, psychosomatika, Maslach Burnout Inventory

Abstract: The present paper deals with the issue of burnout syndrome in officers of
offense departments whose profession is characterized by high demands on commu-
nication and high level of social stress. A standardized MBI - Maslach Burnout Inven-
tory questionnaire and a semi-structured questionnaire designed for the study were
used. The results show that officers of offense departments are clearly at risk of bur-
nout. The greatest stress in their work is caused by the large number of solved offen-
ses, communication with an aggressive client and adherence to deadlines for offense
solution. Psychosomatic symptoms of cardiopulmonary and gastrointestinal systems,
fatigue, sleep disorders and back pain were observed in the study group.

Key words: burnout, officer of offense department, psychosomatics, Maslach Burnout
Inventory

uvoD jedné z autorek. A€ prace ufednice pre-
stupkového oddéleni neni pomahajici

Pfedlozena stat’ se zabyva tématem profesi v primarim slova smyslu, da se
syndromu vyhoteni u ufednic prestupko- za ni z SirSiho uhlu pohledu povazovat,
vych oddéleni, vychazi tedy z potfeb protoZe je velmi naro€na na komunikaci
praxe a také z praktickych zkuSenosti s lidmi. Obecné ji mizeme povazovat za

profesi typickou vysokou mirou stresu —
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na urednice prestupkovych oddéleni jsou
kladeny vysoké vykonové naroky, a to pod
Casovym tlakem. Specifikum dané pro-
fese je rovnéz v tom, ze ufednice projed-
navajici prestupky je vnimana jako osoba
s urcitou ,moci“ a tudiz je vystavena ma-
nipulativnimu, popf. agresivnimu chovani,
zaroven je vazana svymi profesnimi po-
stupy a zodpovédnosti, tudiz mize byt vy-
stavena velmi silnému socialnimu stresu.
Cilem prace je zjistit rizikové faktory zpQ-
sobujici ufednicim projednavajicim pfe-
stupky nejvétsi stres, to, zda se u nich
vyskytuji pfiznaky syndromu vyhoreni
vCetné psychosomatickych obtizi, a také
to, zda pracovni stres mize mit vliv i na
jejich osobni nebo rodinny Zivot.

Syndrom vyhofreni

Lékafi a psychologove se jiz od sedm-
desatych let minulého stoleti zabyvaji
stavy celkového, pfedevsim psychického
vyCerpani, které se projevuji v oblasti po-
znavacich funkci, motivace i emoci a za-
sahuji a ovliviuji postoje, nazory, ale
i vykonnost a celé vzorce profesionalniho
chovani a jednani osob, u nichz doslo
k iniciaci proménnych, ovliviujicich vznik
a rozvoj tohoto syndromu. Tyto stavy
oznacujeme jako syndrom vyhofeni, vy-
paleni, stav vyhaslosti, tj. vy&erpani (,bur-
nout syndrome®). Jde o velmi vystiznou
metaforu. Anglické sloveso ,to burn® zna-
mena horet, ve spojeni ,burnout” pak vy-
hofet, vyhasnout. Silné hofici ohen
symbolizuje v psychologické roviné velmi
vysokou motivaci, aktivitu, zajem a nasa-
zeni, nasledné prechazi u Clovéka stize-
ného pfiznaky syndromu vyhofeni do
dohofivani a vyhaslosti. Pojem ,burnout”
byl poprvé zminén H. Freudenbergerem
v jeho stati publikované v ¢asopise Jour-
nal of Social Issues v roce 1974. Na pfe-
lomu 70. a 80. let minulého stoleti se
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zaCala zvedat hlavni vina zajmu o tuto
problematiku, a to ve vztahu k pfevazné
vétSiné profesi, u nichz Ize vyskyt syn-
dromu vyhoreni pfedpokladat (Kebza &
Solcova, 2003, str. 6).

Na problematiku syndromu vyhofeni
existuji rizné pohledy, nazory a cela
fada definic. Nékteré jsou zaméfeny na
konec¢né faze syndromu vyhofeni a jiné
hovofi o procesu, ktery se postupné vy-
viji. VSechna tato vymezeni maji ale
spolecné znaky: vytvofeni negativnich
postojll k sobé i k jinym, zména ZzZivot-
nich postoju, emocionalni vycerpani,
ztrata empatie a deprese.

Jaro Kfivohlavy (Kfivohlavy, 1998,
str. 7) se ve své knize Jak neztratit nad-
Seni snazi shrnout definice znamych kli-
nickych psychologd zabyvajicich se
psychickym vyhofenim. Nékteré z nich
vystihuji burnout takto:

,Burnout je doprovazen celym sou-
borem priznak(. Patfi mezi né télesné
zhrouceni, pocity bezmoci a beznadéje,
ztraty iluzi, negativni postoj k praci, k li-
dem v zaméstnani i k Zivotu jako celku.
Ve své extrémni podobé burnout pred-
stavuje hrani¢ni bod.*

,Objeveni priznaku vyhofeni je pri-
tom doprovazeno zjisténim, Ze selhali,
Ze veSkera jejich snaha je marna, Ze jim
chybi energie potiebna k uspésnemu
dokonceni toho, co délali, a zZe jiz ne-
mayji nic hodnotného, co by mohli dat.”

,Burnout mize byt na jedné strané
mimoradné bolestivym a tizivym zaZit-
kem. Na druhé strané vSak tam, kde se
S nim moudrie zachazi, da se burnout
pfekonat. MuzZe se dokonce stat prvnim
krokem ke zlepSeni povedomi o tom,
kym jsme. MuZe byt pfedchudce dulezZi-
tych Zivotnich zmén, naseho osobniho
rustu a vyvoje na$i osobnosti. Lidé,



ktefi takto zvladli burnout témér bez vy-
JimKy, pokracuji dale lepSim a plnéjsim

Zivotem. Zivotem bohat$im, nez byl ten,

v némz své psychické vyhoreni proZili.*

Kebza (Kebza & Solcova, 2003, str. 7)

syndrom vyhoreni shrnuje v nasleduji-

cich bodech:

1. Jde predevSim o psychicky stav,
prozitek vyCerpani.

2. Vyskytuje se zvlasté u profesi, ob-
sahujicich jako podstatnou sloZzku
pracovni naplné komunikaci s lidmi.

3. Tvofi jej fada symptomu pfedevsim
v oblasti psychicke, CasteCné vsak
téz v oblasti somatické a socialni.

4. Klicovou slozku syndromu je zfe-
jmé emocni exhausce, kognitivni
vyCerpani a ,opotiebeni“ a Casto
i celkova unava.

5. VSechny hlavni slozky tohoto syn-
dromu rezultuji z chronického
stresu.

Dale Kebza (Kebza & Solcova,
2003, str. 7) konstatuje: ,VyCerpani, pa-
sivita a zklamani ve smyslu burnout
syndromu se dostavuje jako reakce na
pfevazné pracovni stres. Jako burnout
byva popisovan stav emocionalniho vy-
Cerpani vznikly v disledku nadmérnych
psychickych a emocionalnich naroku.
Nejprve byl popsan u nékterych za-
méstnaneckych kategorii pracujicich
S jinymi lidmi.*

Podle PeSka a Praska (PeSek &
Prasko, 2015, str. 15-17) mUzeme syn-
drom vyhofeni povazovat za stav celko-
vého vyc€erpani v disledku dlouhodo-
bého intenzivniho stresu. NejCastéji se
vyskytuje u lidi, ktefi jsou pravidelné
v kontaktu s jinymi lidmi. Odhaduiji, ze
20 az 30% profesionalu, ktefi pracuji
s lidmi, se v zivoté setkava s vyhofenim.
Syndromem vyhofeni trpi pfedevsim
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zodpovédni, schopni a ambiciozni lidé.
Ohrozené jsou Casto zeny, které maji
vnitfni potfebu dokonale zastavat vice
roli zaroven - chtéji byt dobrou pecova-
telkou, matkou, manzelkou i zamést-
nankyni.

,Stres se muze objevit pfi nejriznéj-
Sich ¢innostech, avSak burnout se ob-
vykle objevuje jen u téch cinnosti, pfi
nichz ¢lovék prichazi do osobniho styku
(jednani) s druhym ¢lovékem — pfi praci
s lidmi. Pravdou je, Ze stres obvykle
prfechazi do vyhoreni, avSak ne kazdy
stresovy stav dochazi do této faze cel-
kového vycerpani®, vysvétluje Kfivo-
hlavy (Kfivohlavy, 2012, str. 69). Dale
vyjmenovava profese, u kterych je vy-
mezi né tyto: I1ékafe, zdravotnicky per-
sonal, psychology a psychiatry, socialni
pracovniky, ucitele, policisty, Zurnalisty,
politiky, sportovce, duchovni, poradce,
vedouci pracovniky, pravniky, piloty,
podnikatele, ufedniky, socialni kuratory,
pracovniky exekutivy a dalsi.

Pri€iny vzniku syndromu vyhofeni
u urednic prestupkového oddéleni
Pro pochopeni pfi¢in vzniku syn-
dromu vyhofeni u ufednic pFestupko-
vych oddéleni je dulezité znat jejich
pracovni napli a organizaci prace.
V zasadé se jedna o dvé moznosti, jak
Ufednice  projednavajici  pFestupky
o pfestupcich  rozhoduje. NejCastéji
Ufednice sama rozhoduje jako spravni
organ obecniho ufadu obce s rozSife-
nou pusobnosti. Druhou moznosti je
rozhodovani v komisi pro projednavani
prestupku, ktera mize byt slozena ze ffi
a vice urednik lichého poétu. Utednice
ve vétsiné pfipadi nemaji k dispozici
administrativni pracovnice, které by
ulehgily ufednicim jejich praci spojenou



s elektronickou evidenci a béznymi pi-
safskymi ukony jako je tomu bézné
u soudcu, tudiz si tyto bézné adminis-
trativni ukony opravnéné ufednice vy-
konavaji samy, coz predstavuje hlavné
Casovy tlak. Opravnéna ufedni osoba
ma velkou zodpovédnost a vyznamnou
pravomoc. Ufednice si je stale védoma
toho, Zze zasadnim zpusobem zasahuje
do prav pachateld. Nespravny vykon
muaze mit zavazné dasledky jak pro pa-
chatele prestupku, tak i pro samotnou
ufednici. V soucCasné dobé jiz Ize ne-
spravny postup ufednika postihnout
podle zakona o odpovédnosti za Skodu
zpusobenou pfi vykonu vefejné moci,
coz muze mit disledek vymahani Skody
za nespravny Ufedni postup. Take této
skuteCnosti si je ufednice pfi rozhodo-
vani stale védoma. Proto je v souCasné
dobé na ufednice kladen stale vysSi po-
Zadavek na jejich kvalifikaci, nebot’ je-
jich vykon se da srovnat s roli ,malych
soudcl“. VétSina ufadli ma vytvoreny
pfesny plan absolvovani povinnych
Skoleni, kterych se musi ufednice
ucastnit, stale se vzdélavat a ziskavat
nové informace v oblasti prava.
Pracovni vykon ufednice spociva
v fadé administrativnich ukonl a osob-
nim kontaktu s klienty. Ufednice zaevi-
duje pfijeti oznameni o prestupku
nejCastéji z podnétu policie. Od té
chvile bézi 30denni Ihuta pro provedeni
ufedniho Ukonu. Do této lhaty musi
Ufednice vydat pfikaz (rozhodnuti)
oviné a s ulozenim spravniho trestu.
Jedna se o pfipady, které jsou zcela
jasné a je zfejmé, ze ke spachani pre-
stupku doslo. V mnoha jinych pfipadech
je ale nutné zahajit spravni fizeni a vést
ustni jednani za ucasti obvinéného
z prestupku, dalSich uc&astnikd Fizeni
a svédku. Ve lhaté do 30 dnd od ustniho
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jednani ufednice vyda rozhodnuti, kdy
je obvinény uznan vinnym nebo je fi-
zeni zastaveno. Celé spravni fizeni je
administrativné velmi narocné, je nutné
vést prfesny spisovy prehled, pfesné
evidovat vSechny vkladané pisemnosti
do spisového obalu, vSichni ucastnici
i svédci se predvolavaji pisemnym
predvolanim, kdy kazda adresa je pre-
dem ovéfena v centralnim registru oby-
vatel. Na ustni jednani se musi
ufednice pfedem dokonale pfipravit.
Podrobné nastudovat cely spis, pfipra-
vit si otazky na ucastniky fizeni
a svedky, pfipravit obrazové i zvukoveé
dikazy. Nejcastéji ufednice projedna-
vaji prestupky proti vefejnému poradku
dle § 5 zakona o nékterych prestupcich,
a to neuposlechnuti vyzvy ufedni osoby
pfi vykonu jeji pravomoci, ruSeni noc-
niho klidu, buzeni vefejného pohorseni,
znecisténi vefejného prostranstvi, neo-
pravnény zabor vefejného prostranstvi
nebo porusSeni podminek pfi konani
sportovnich akci, prestupky proti ob-
¢anskému souziti dle § 7 zakona o né-
kterych pFestupcich, a to urazky na cti,
vyhroZovani ujmou na zdravi, ublizeni
na zdravi, nepravdivé obvinéni z pfe-
stupku nebo jiné hrubé jednani, pre-
stupky proti majetku dle § 8 zakona
0 nékterych prestupcich, a to kradeze,
podvody, poskozeni cizi vé&ci. Ustni jed-
nani byva velmi psychicky naro¢né. Ob-
vinénymi jsou nejcastéji nepfrizplsobivi
obcCané, ktefi nejsou ochotni se na ni-
¢em dohodnout. Neustéle slovné utoéi,
kfici, jsou vulgarni a agresivni a to nejen
na ostatni ucastniky fizeni, ale i na sa-
motné uFednice. UFednice ma nelehkou
pozici, kdy je s obvinénym sama v kan-
celafi a je pouze na ni, aby si sjednala



porfadek. Bohuzel nema takové moz-
nosti jako pfi soudnim fizeni, kdy soudci
maji k dispozici ostrahu.

| kdyZ se nejedna o ,typickou“ poma-
hajici profesi, je zfejmé, Ze ufednice
projednavaijici prestupky jsou pod vel-
kym tlakem a jsou ohrozeny pracovnim
stresem a nasledné syndromem vyho-
feni. Ufednice jsou si dobfe vé&domy
své zodpovédnosti za vydané rozhod-
nuti. Stresujici je zakonna Ihuta pro pro-
vedeni ukonu, stresujici je velké
mnozstvi prestupkl a také Casta agre-
sivita klientd. Toto vSe dohromady
muze byt spoustééem syndromu vyho-
feni vCetné jeho psychosomatickych
projevu.

CiL A METODIKA
Cil
Hlavnim cilem této studie bylo zma-
povat u Ufednic spravnich organt mést-
skych a obecnich ufadl na Vsetinsku
vyskyt syndromu vyhofeni, ktery se
muze projevit i specifickymi psychoso-
matickymi obtizemi. Ve své praci jsme
se zaméfily pouze na Zeny vykonavajici
tuto praci. K dosazeni hlavniho cile byly
stanoveny tyto dil¢i cile, a to odpovédét
na otazky:
= Jaké jsou vnéjsi rizikové faktory
syndromu vyhoreni ufednic pre-
stupkovych oddéleni?
= Jak ovliviiuje pracovni stres ured-
nic zvladani stresu v jejich rodin-
ném nebo partnerském Zivoté?
= Jaké jsou psychosomatické pro-
jevy u ufednic projednavajici pre-
stupky pfi ohrozeni syndromem
vyhoteni?
= Formulovat doporuc€eni k minima-
lizaci vyskytu syndromu vyhotreni
u ufednic projednavajicich pre-
stupky.
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Metoda

K realizaci dosazeni stanoveného
cile prace jsme zvolily kvantitativni me-
todu — dotaznikové Setfeni. Dotazni-
kové Setfeni meélo dvé Casti. Prvni Cast
byla zaméfena na vyskyt syndromu vy-
hofeni, a to stanoveni miry ohrozeni
u ufednic projednavajicich prestupky.
Pro tento empiricky zamér jsme zvolili
standardizovany dotaznik MBI —
Maslach Burnout Inventory, ktery je ce-
C¢en pro profesionalni pracovniky a je
strukturovan podle nékolika faktora.
Sleduji se tfi samostatné faktory —
slozka emocionalniho vycerpani, de-
personalizace a stupen osobniho uspo-
kojeni z prace. Dotaznik obsahuje
22 danych polozek, kdy u kazdé po-
loZky respondent vyznadci silu pocitu na
sedmibodové Skale.

Vyhodnoceni dotazniku:

Syndrom vyhoteni je slozitym psy-
chologickym konstruktem, proto jsou
subskaly kombinovany tak, aby postihly
vice oblasti, a nezjiStuje se celkovy
skor. MBI méFi na kazdé Skale uroven
vyhofeni ve tfech stupnich — vysoky,
mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoreni
a depersonalizaci koresponduji vysoké
hodnoty s vysokym stupném vyhofeni,
naopak u osobniho uspokojeni kore-
sponduji s vyhofenim nizké hodnoty.
Vyhodnoceni spociva v souctu vSech
bodovych hodnoceni v jednotlivych
subskalach.

Stupen emocionalniho vyéerpani EE
Nizky O - 16
Primérna hodnota = 19,0
Mirny 17 - 26
Vysoky 27 a vice = vyhofeni!



Stupen depersonalizace DP
Nizky O - 6 primérna hodnota = 6,6
Mirny 7 - 12
Vysoky 13 a vice = vyhofeni!
Stupen osobniho uspokojeni PA
Vysoky 39 a vice
Mirny 38 - 32 prum. hodnota = 36,8
Nizky 31 - 0 = vyhofeni!

Normativni (prdmérné) hodnoty uve-
dené vySe jsou ziskany ze studie Pu-
blisher, Consulting Psychologist
sPress, Inc., Palo Alto, CA 94303 from
MBI-Human Services Survey by Chris-
tina Maslach and Susan E. Jackson.
Copyright 1996 by Consulting Psycho-
logists Press (http://www.inflow.cz/mbi-
maslach-burnout-inventory, 2007).

Druhou ¢ast tvofil polostrukturovany
dotaznik, ktery byl blize zaméfen na vy-
kon profese ufednice projednavajici
prestupky. Tato ¢ast obsahovala 12 po-
lozek. Otazky 1-3 se tykaly zakladnich
demografickych udaju. Dotaznik obsa-
hoval rizné typy otazek. V dotazniku se
vyskytovaly otazky vybéroveé (1, 2, 3, 4,
10, 12), dichotomické uzaviené otazky
(6, 7), otazky Skalové (8, 9, 11) a jedna
oteviena otazka (5). Otazky se tykaly
identifikaCnich udajl dfednic, jejich
véku, dosazeného vzdélani, délky
praxe, stresujicich vlivi na pracovisti a
vyskytu psychosomatickych obtizi.

Vyzkumny vzorek a sbér dat
Dotazniky byly rozdany v meésici
lednu 2019 ve Zliné béhem porady nad-
fizeného organu Krajského ufadu Zlin-
ského kraje. Porady se zucastnilo
51 ufednikd prestupkovych oddéleni
meésta Vsetina, RoZznova pod Radhos-
''''' Karolinky
a obce Horni LideC, z toho bylo 45 Zen
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a 6 muzud. Ufednicim byl vysvétlen vy-
zkumny zamér, predany presné in-
strukce k vypInéni dotazniku
a zajemclm pak pfedany pfipravené
dotaznikové archy k vypInéni. Na vypl-
néni meéli respondenti dostateCnou
dobu ¢tyf hodin. Z celkového poctu
40 rozdanych dotaznikd se vratilo vypl-
nénych 100 %. U Zadné z otazek se ne-
vyskytly problémy z ddvodu nepo-
chopeni zadani. VSechny dotazniky
byly oc€islovany, zkontrolovany z hle-
diska spravnosti a uplnosti, Zadny do-
taznik nebyl z dlvodu vad vyrazen.

Analyza a vyhodnoceni dat
Vysledky polostrukturovaného
dotazniku

Vék respondentu

Ve vékové kategorii 21-30 let bylo
6 respondentt (15 % z celkového poctu
respsondentu), v kategorii 31-40 let
bylo

7 respondentu (17,5 %), v kategorii
41-50 let bylo nejvice 14 respondentu
(35 %) a v kategorii 51 a vice let bylo
druhé nejvétsi zastoupeni 13 respon-
dentl (32,5 %). Nejpocetnéji zastoupe-
nou kategorii byl tedy vék 41-50 let
a druhou nejpocetnéjsSi byla kategorie
51 avice let. Jedna se o naro€nou praci
s dlrazem na odbornost a orientaci
Vv prestupkovém i trestnim pravu a fadé
dalSich navazujicich zakonl. Vzhledem
k tomu, Ze velka Cast prestupku se tyka
rodinnych, manzelskych nebo soused-
skych sport, je urcita osobni zkusenost
a prehled v této oblasti velmi zadouci.
Utednice s vy$&i délkou praxe je z od-
borného hlediska pro organizaci bezpo-
chyby pfinosnéjsi.



Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvice bylo zastoupeno vysoko-
Skolské vzdélani v bakalarském pro-
gramu - 13 osob (32,5 %) a shodné
v magisterském programu 13 osob
(32,5 %), stfedni odborné vzdélani
s maturitni zkouskou 7 osob (17,5 %),
gymnazium 3 osoby (7,5 %), jiné vzdé-
lani (Ing., JUDr.) 3 osoby (7,5 %)
a 1 osoba s vysSSim odbornym vzdéla-
nim (2,5 %). Z vysledkd vyplyva, ze
velka pfevaha, a to celkem 72,5 % ured-
nic, ma vysokoskolské vzdélani rdz-
ného typu. Jak jiz bylo vySe uvedeno, je
to dano naroc¢nosti povolani, kde je kla-
den dUraz na znalost prava a dalSich
zakonu. Tyto vysledky mizeme dat i do
souvislosti S novym zakonem
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pre-
stupky a fizeni o nich.

Délka praxe projednavani

prestupku

Délku praxe kratSi nez jeden rok
uvedlo 6 osob (15 %), praxi 1-5 let uvedlo
9 osob (22,5 %), praxi 6-10 let uvedlo
7 0osob (17,5 %), praxi 11-20 let uvedlo
13 0sob (32,5 %) a praxi 21 avice let
uvedlo 5 osob (12,5 %). Do kategorie
délky praxe 11-20 a 21 a vice nalezelo
45 % respondentd, coz je hodné.

Jednani s klientem v pfimém

kontaktu

Kazdodenné je ve styku s klientem
12 osob (30 %), nékolikrat béhem tydne
23 osob (57,5 %) a obcas je ve styku
s klientem 5 osob (12,5 %). Podle zis-
kanych udaji jednoznacéné vyplyva, ze
87,5 % ufednic projednavajicich pre-
stupky jsou v pfimém kontaktu s klienty
kazdodenné nebo nékolikrat tydné, coz
je vétSina. Tento ziskany udaj je dule-
zity, protoZze témér kazda ufednice

18

muUze posoudit vliv pfimého kontaktu
s klienty na jeji osobu.

Dobu pfimého kontaktu s klientem

béhem pracovniho tydne (pfi

rozsahu 40 pracovnich hodin
tydné)

Vyslednou 1 hodinu uvedla pouze
losoba (2,5 %), 2 hodiny uvedly
4 osoby (10 %), 4 hodiny uvedla
1losoba (2,5 %), 5 hodin uvedlo
10 osob (25 %), 6 hodin uvedly 3 osoby
(7,5 %), 8 hodin uvedly 2 osoby (5 %),
10 hodin uvedlo 8 osob (20 %), 15 hodin
uvedlo 6 osob (15 %), 20 hodin uvedly
3 osoby (7,5 %), 30 hodin uvedly
2 osoby (5 %). Z vysledkl vyplyva, ze
celkem 60 % urednic travi 5, 10 nebo
15 hodin béhem pracovniho tydne
pfimo s klientem. Tento ¢as béhem dne
muze byt s klienty rozdélen rizné -
napf. po pulhodinach, hodinach nebo
néktera fizeni mohou trvat i déle. Z od-
poveédi vyplyva, Zze se nejedna pouze
0 administrativni praci, ale ufednice
skuteCné nezanedbatelnou cast pra-
covni doby komunikuji s klienty.

Reseni konfliktnich situaci

Kladné odpovédéla vétSina 39 osob
(97,5 %), zaporné pouze 1 osoba
(2,5 %). Kromé jedné osoby vSechny
Urednice feSi konfliktni situace, coz ale
vyplyva z podstaty jejich povolani. Nej-
Castéji vznika konflikt mezi u€astniky Fi-
zeni, ktefi se setkavaji spolu v kancelafi
a kazdy ma ,svou pravdu®, popf. se kli-
ent snazi vyprovokovat konflikt se sa-
motnou ufednici.

Kontakt s agresivnimi klienty

Kladné odpovédéla vétsina 39 osob
(97,5 %), zaporné pouze 1 osoba
(2,5 %). TéméF vSechny ufednice se pfi



vykonu svého povolani setkaly s agresiv-
nimi klienty, coz se dalo v souvislosti s vy-
skytem konfliktnich situaci pfedpokladat.
Komunikaci s agresivnim klientem Ize
jednoznacné povazovat za silny stresor.

Pocit ohrozeni dlouhodobym

stresem pfi vykonu povolani

UrCitté ano odpovédélo 20 osob
(50 %), spiSe ano odpoveédélo 15 osob
(37,5 %), nevim odpovédély 3 osoby
(7,5 %), spiSe ne 2 osoby (5 %). Velka
Cast ufednic 87,5 % si je védoma, Ze jsou
ve svém povolani ohrozeny dlouhodobym
stresem. Je to dobry predpoklad, Ze o této
hrozbé védi a nebudou ji podcenovat.

Vnimani pritomnosti priznak

dlouhodobého stresu

UrCité ano odpovédélo 13 osob
(32,5 %), spiSe ano odpovédélo
15 osob (37,5 %), nevim odpovédély
4 osoby (10 %), spiSe ne 6 osob (15 %)
a urcité ne 2 osoby (5 %). Velka Cast
Ufednic a to celkem 70 % na sobé jiz
pocituje pfiznaky dlouhodobého stresu.

Urednice mé&ly moznost volit i vice
moznosti. Jako pocitovany pfiznak
stresu uvedlo 18 osob unavu (45 %),
11 osob podrazdénost (27,5 %), 7 osob
uzkosti (17,5 %) a 7 osob vztahové pro-
blémy (17,5 %). Jako hlavni pocitovany
projev stresu téméF polovina ufednic
uvedlo unavu, coz se dalo predpokla-
dat. Vztahové problémy dava do sou-
vislosti s dlouhodobym stresem
v zaméstnani pouze 17,5 % urednic.

Hlavni pfi€iny stresu

Zde si ufednice volily i vice moz-
nosti. Mnozstvi prestupkd uvedlo nej-
vice respondentek - 15 osob (37,5 %),
klient vybijejici agresivitu na ufednici
uvedlo 13 osob (32,5 %), dodrzovani
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Iht zvolilo 13 osob (32,5 %), vzajemna
agresivni komunikace mezi klienty
uvedlo 8 osob (20 %), ani jednu z moz-
nosti si nevybraly 2 osoby (5 %).

Spokojenost se soukromym

Zivotem

UrCité ano odpovédélo 14 osob
(35 %), spiSe ano odpovédélo 16 osob
(40 %), nevim odpovédély 2 osoby
(5 %), spiSe ne 6 osob (15 %) a urcité
ne 2 osoby (5 %). Z vyhodnoceni vy-
plyva, Ze i kdyz ufednice pocituji silny
stres a jsou si védomy ohrozeni syndro-
mem vyhoreni, neodrazi se tyto pro-
blémy néjak zasadné v jejich
soukromém Zzivoté. Nebo to alespon
Ufednice tak nevnimaiji.

Pritomnost psychosomatickych

obtizi:

Kardiopulmonalni: busSeni srdce
14 osob (35 %), zrychleny pulz 10 osob
(25 %), chvéni nebo tfes 10 osob (25 %).

Gastrointestinalni: nevolnost
16 osob (40 %), bolesti bficha 12 osob
(30 %), pocit nafouklého bficha 11 osob
(27,5 %).

Muskulo-skeletalni:  bolesti zad
17 osob (42,5 %), napéti 14 osob (35 %),
bolesti v kloubech 11 osob (27,5 %).

Jiné obtize: unava 26 osob (65 %),
poruchy spanku 23 osob (57,5 %), bo-
lesti hlavy 10 osob (25 %).

Vysledky Maslach Burnout Inventory
dotazniku

Metodika vysledného vyhodnoceni
syndromu vyhofeni je rozdélena na jed-
notlivé subskaly a bere v potaz stupen
emocionalniho vy&erpani (EE), stupen
depersonalizace (DP) a stupefi osob-
niho uspokojeni (PA). V tabulce 1 jsou



znazornény vysledné primérné hod-
noty, které jsou rozdéleny do jednotli-
vych subskal.

Tabulka 1 Celkoveé vyhodnoceni dotazniku MBI

subskala
EE DP PA
Prdmérna hodnota 27,2 12,4 31,5

Zdroj: viastni zpracovani

Vyhodnoceni jsme provedly jako cel-
kovy prumér vSech naméfrenych hod-
not, podle klice v tabulce 2 (Maslach,
Jackson, 1996). Vysledné hodnoty uka-
zuji na vysoky stupen vyhoreni v oblasti

emocionalniho vyCerpani, mirny stupen
depersonalizace a nizky stupen osobni
spokojenosti v praci.

Tabulka 2 Kli¢ k vyhodnoceni dotazniku MBI (Maslach, Jackson, 1996)

stupen subskala
vyhofeni EE DP PA
nizky 0-16 0-6 0-31
mirny 17 - 26 7-12 32-38
vysoky 27 + 13 + 39 +
Dale jsme vyhodnotily Cetnost stupné vyhoreni v poméru 20 %, mir-

stupnd jednotlivych subskal testu MBI.
Pro Skalu EE bylo zastoupeni odpovédi
s hodnotou nizkého stupné vyhoreni
v poméru 32,5 %, mirného 10 % a vy-

ného 27,5 % a vysokého 52,5 %. Pro
Skalu PA bylo zastoupeni odpovédi
s hodnotou vysoké spokojenosti 20 %,
mirné 15 % a nizké 65 %.

sokého 57,5 %. Pro Skalu DP bylo za-
stoupeni odpovédi s hodnotou nizkého

Graf 1 zastoupeni $kaly EE

D,
N

N

B 32,5%

M nizky stupen

mirny stupen

57,5% : =
vysoky stupen

10,0% 4

Zdroj vlastni
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Graf 2 zastoupeni Skaly DP

52,5%

Graf 3 zastoupeni skaly PA

ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI
A NAVRH OPATRENI

Hlavnim cilem studie bylo analyzo-
vat miru ohrozZeni ufednic projednavaji-
cich prestupky syndromem vyhofeni,
ktery se muze projevovat specifickymi
psychosomatickymi obtizemi. Dil&imi
cili bylo zjistit rizikové faktory syndromu
vyhofeni u ufednic pfestupkovych od-
déleni, analyzovat zvladani stresu v ro-
dinném nebo partnerském Zzivoté ve
vztahu k pracovnimu stresu ufednic,
analyzovat specifické psychosomaticke
pfiznakd syndromu vyhofeni u ufednic
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m nizky stupen
m mirny stupen

i vysoky stuperi

Zdroj: viastni

® nizky stupen
m mirny stupen

1 vysoky stupeni

Zdroj: viastni

a vypracovat doporuceni k minimalizaci
vyskytu syndromu vyhofeni u ufednic.

Jaké jsou vnéjsi rizikové faktory
syndromu vyhoreni u urednic pfre-
stupkovych oddéleni?

U dfednic pfestupkovych oddéleni
jsme predpokladaly vyskyt ohroZeni
syndromem vyhofeni, coz se vyhodno-
cenim dat z dotazniku MBI prokazalo.
U vSech skal byly vysledky alarmujici. Ze
zjisténych dat vyplyva, Ze 57,5 % urednic
dosahlo vysokého stupné emocionalniho
vyc€erpani, 52,5 % urednic dosahlo vyso-
kého stupné depersonalizace a 65 %



urednic ma nizkou hodnotu spokojenosti
se svou praci.

NejCastéjSim stresorem je pro ufed-
nice velké mnozstvi projednavanych
prestupkl (37,5 %), druhym nejzavaz-
néjSim stresorem je komunikace s ag-
resivnim klientem (32,5 %) a taktéz
dodrzovani Ihut pro vyfizeni prestupku
(32,5 %).

Dale jsme se zaméfily na udaje vé-
kové kategorie, dosaZzeného vzdélani
a délky praxe u téch ufednic, které vy-
kazaly vysoky stupen emocionalniho
vyCerpani: 69,5 % ufednic je ve vékové
kategorii 41 — 51 let, 69,5 % ufednic ma
vysokoskolské vzdélani, 47,8 % urednic
projednava prestupky od 1 do 10 let
praxe, 52,2 % ufednic projednava pre-
stupky od 11 do 21 let praxe. Ze zjisté-
nych udaju vyplyva, Ze s pfibyvajicim
vékem ufednice projednavajici pre-
stupky hufe snaseji pracovni stres a tim
se zvysuje riziko jejich emocionalniho
vyCerpani a jedna se prevazné o ured-
nice s vysokoskolskym vzdélanim. Ne-
byl zjistén rozdil u ufednic vykazujicich
vysoké skore emocionalniho vyCerpani
souvisejici s délkou praxe jejich za-
méstnani. To znamena, Ze jiz ufednice
projednavajici prestupky s praxi do
10 let jsou vyrazné ohrozeny syndro-
mem vyhofeni.

Jak ovliviiuje pracovni stres ured-
nic zvladani stresu v jejich rodinném
nebo partnerském zivoté?

Z vyhodnoceni vyplyva zajimavé
zZjisténi, Zze ufednice sice pocituji silny
stres a jsou si védomy ohrozZeni syndro-
mem vyhofeni, coz se ale néjak za-
sadné neodrazi v jejich soukromém
Zivoté. V otazce €. 9 polostrukturova-
ného dotazniku bylo zjiSténo, Ze
28 urednic (70 %) pocituje na sobé pfi-
znaky dlouhodobého stresu, ale pouze
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7 z nich (17,5 %) dava pocitovany stres
v zaméstnani do souvislosti se vztaho-
vymi problémy v rodiné. Tyto vysledky
koresponduji také s otazkou €. 11 uve-
deného dotazniku, kde pouze 8 ufednic
(20 %) je v sou€asné dobé nespokojeno
se svym soukromym zivotem. Domni-
vame se, Ze tyto hodnoty nejsou pfilis
vysoké a Ze zjistény pracovni stres za-
sadnim zpusobem neovliviiuje zvladani
stresu v jejich soukromém Zivoté.

Jaké jsou psychosomatické du-
sledky u ufednic projednavajicich
prestupky pfi ohrozeni syndromem
vyhoreni?

Ufednice volily souasné& né&kolik po-
citovanych obtizi a to napfi¢ vSemi ka-
tegoriemi psychosomatickych obtizi.
Nejvice 65 % ufednic pocituje unavu
a 57,5 % poruchy spanku. Na tfetim
misté byly nejCastéji uvadény bolesti
zad (42,5 %), také nezanedbatelny po-
Cet ufednic uvedlo nevolnost (40 %) a
buseni srdce (35 %). Nahromadéné
emoce ze stresu se u ufednic projevu;ji
ve zvySené mife psychosomatickym
priznaky, které vykazovaly symptomy
kardiopulmonaini, gastrointestinalni,
svalové-pohybové i obecné.

Doporuéeni k minimalizaci vy-
skytu syndromu vyhoreni u ufednic
projednavajici prestupky.

Jednim z dil€ich cilG prace bylo for-
mulovat a navrhnout doporuceni a pre-
ventivni opatfeni k minimalizaci vyskytu
syndromu vyhofeni u ufednic projedna-
vajicich pfestupky. Syndrom vyhofeni
se u pracovnikl projevuje predevsim
ztratou motivace k pracovnimu vykonu.
K hlavnim rizikovym faktordm mohou
patfit nevyjasnéné kompetence v ramci
organizace, velké mnozstvi prace nebo
zadanych ukolu a takeé jejich naro¢nost.



Tyto ukoly mohou v nékterych pfipa-
dech pfesahovat vlastni schopnosti
nebo kvalifikaéni predpoklady pracov-
nika. Motivaci maze snizovat nedosta-
tek uznani ze strany zaméstnavatele,
nizké finanéni ohodnoceni, ¢asta nebo
neopodstatnéna kritikka od vedouciho
pracovnika.

V dnesni dobé jsou si zameéstnava-
telé védomi dusledkd dlouhodobého
pracovniho stresu a také mozZnosti
vzniku syndromu vyhofeni. Prevence
téchto rizik byva sice v pracovnim pro-
stfedi deklarovana, ale skuteCnost byva
mnohdy jina. Domnivame se, ze za-
meéstnavatelé nejsou Casto schopni
nebo ani ochotni sledovat zejména psy-
chické hranice zaméstnanct, zda u nich
jiz nevznikaji prvni varovné signaly
v souvislosti s pracovnim stresem nebo
i syndromem vyhofeni. V soucasné
dobé jsou ufady vykonavajici statni
spravu tlaCeny k nenavySovani poctu
dalSich ufednika.

Vzhledem ke skutec¢nostem, které
jsme zjistily v ramci vyzkumného Set-
feni, se domnivame, Ze riziko vzniku
a rozvoje syndromu vyhofeni ve spoji-
tosti s pracovnim stresem se tyka jed-
noznacné i ufednic projednavajicich
prestupky na méstskych i obecnich ura-
dech. Podle zjisténych udaju je nejvét-
Sim stresorem pro Ufednice
projednavaijici prestupky pravé mnoz-
stvi projednavanych prestupku. Jednim
z davodl muze byt nedostate¢né feseni
tohoto problému i ze strany samotného
zaméstnance, ktery se nedostate¢né
domaha svych prav a zlepSeni pracov-
nich podminek napfiklad v ramci kolek-
tivniho vyjednavani, kdy mohou zadat
navyseni pracovnich sil. Dale navrhuiji
provadét na pracovistich pravidelnou
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supervizi, ktera je jednim z nejucinnéj-
Sich nastroju prevence syndromu vyho-
feni. Supervize mohou odhalit jiz
vznikajici problémy na pracovisti tak,
aby mohly byt ucinné feSeny a nedoslo
k jejich rozvinuti. DalSim nastrojem
muUze byt pravidelné dotaznikové Set-
feni spokojenosti se socialnimi a pra-
covnimi podminkami na pracovisti,
které také mohou odhalit varovné sig-
naly. Vzhledem k tomu, Ze pfestupkové
fizeni se tyka velmi Siroké oblasti riz-
nych zakond, je potfebné, aby se ufed-
nice pravidelné vzdélavaly a ucastnily
se odbornych Skoleni. Za silny stresor
podle dotaznikl ufednice povazuji také
komunikaci s agresivnim klientem.
V ramci prevence je mozné ufednicim
doporucit u€ast na kurzu asertivniho
jednani. Na téchto kurzech ziska ured-
nice v komunikaci s agresory jistotu
a nenecha se jiz agresivnim klientem
zaskoCit. Zaméstnavatel by se mél za-
meéfit pravé na tyto své urfedniky, ktefi
jsou ohrozeni syndromem vyhofeni
a mél by jim nabizet benefity zamérené
na relaxacni a ozdravné aktivity. Dule-
Zitou roli hraje také pracovni pohoda
v zaméstnani. Je velmi vycCerpavajici,
pokud ma ufednice zvladat komunikaci
s agresivnim klientem a zaroven jesté
zvladat nepratelskou a soutézivou at-
mosférou na pracovisti, proto je dule-
zité, aby zaméstnavatel dbal na
pratelskou atmosféru na pracovisti
svych ufednikl, ktera jednoznacné sni-
Zuje pracovni stres.

DISKUZE
Pomoci dotazniku MBI bylo zjiSténo,

Ze mira ohrozeni syndromem vyhofeni
u této profese je skuteCné vysoka. Vét-



Sina autorll vénujicich se syndromu vy-
hofeni zminuje rizikové profese, které
jsou syndromem ohrozeny. Napfiklad
Kebza a Solcova (Kebza & Solcova,
2003, str. 8) zminuji mezi jinymi ufed-
niky statni spravy, Kfivohlavy (Kfivo-
hlavy, 2012, str. 8) jako tfeti oblasti
S nejvy§Sim vyskytem syndromu zmi-
nuje oblast administrativni.

Podle vysledkud dotaznikového Set-
feni je nejCastéjSim stresorem pro ufed-
nice velké mnozstvi projednavanych
prestupkl (37,5 %), druhym nejzavaz-
néjSim stresorem je komunikace s ag-
resivnim klientem (32,5 %) a taktéz
dodrzovani Ihut pro vyfizeni prestupku
(32,5 %).

Domnivame se, ze tyto vysledky ko-
responduji s poznatky Kfivohlavého
(Kfivohlavy, 201, str. 174-177). Ten po-
vazuje vzajemné vztahy mezi lidmi pfi
praci (zejména mezilidské konflikty) za
vyrazny faktor ovliviujici pracovni
stres. DalSim faktorem je pretizeni
mnozstvim prace, Casovy stres a neu-
mérné velka odpovédnost. Udaje, které
jsme ziskaly, jsme porovnaly také
S udaji projektu Ministerstva prace a so-
cidlnich véci CR z roku 2008-2009
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/9134/
Zaverecna_zprava STRES 2009,
2009). Tento projekt zkoumal stres
a subjektivni faktory pracovnikl verejné
spravy. Podle vysledkl studie mezi nej-
vyznamngjsi stresory urednikl verejné
spravy patfi mimo jiné i Casté FeSeni
konfliktnich situaci s klienty na praco-
visti, plnéni ukoll pod vysokym Caso-
vym tlakem, narlstani poc¢tu agend,
Casova tisen pfi plnéni ukold a pro-
blémy zatézZujici i po skon€eni pracovni
doby. Domnivame se, ze nami zjisténé
rizikové faktory se velmi podobaji fakto-
rim zmiflovanych v uvedené studii.
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Prekvapivé byly vysledky vztahujici
se k druhému diléimu cili. Utednice
podle vysledkd pocituji silny pracovni
stres, jsou jednoznacné ohrozeny syn-
dromem vyhofeni, pfesto se toto zjis-
téni nijak zasadné neprojevilo ve
vysledcich zvladani stresu v jejich sou-
kromém zivoté. Ve vétSiné odborneé lite-
ratufe je syndrom vyhofeni spojovan
I S problémy v soukromi, se Spatnym
zvladanim osobnich a partnerskych
problému. O syndromu vyhofeni a part-
nerskych vztazich hovofi Kallwass
(Kallwass, 2007, str. 57-60). Podle této
autorky Zzeny nesou vétsi bfemeno, coz
souvisi s jejich starosti o domacnost,
vychovu déti a zvladani zaméstnani.
Akutnim syndromem vyhofeni mohou
trpét nejen nékteré specifické profese,
ale Casto i Zeny bojujici na vice fron-
tach, protoze jsou zaroven pracovnice v
zaméstnani, matky, manzelky a hospo-
dyné. Podle Jeklové a Reitmayerove
(2006, str. 23) se syndrom vyhofeni
Casto také projevi ve vztahu k nasSim
nejblizS§im. Rodina a pratelé jiz nejsou
zdrojem energie a uspokojeni, naopak
pFedstavuji jen dalSi naroky. ZacCinaji se
projevovat negativni postoje i ve vztahu
k blizkym lidem. Také Kfivohlavy (2012,
str. 29) zminuje, ze ,do ostfe sledova-
nych oblasti studia burnout patfi ro-
dina“. Mira spokojenosti a nespo-
kojenosti s manzelstvim a rodinou je
proménliva — a nespokojenost ma ve-
lice blizko k burnout.

Podle naseho dotaznikového Set-
feni se zhorSeni zvladani stresu v sou-
kromi neprokazalo. Domnivame se, Ze
profese Uufednice projednavajici pre-
stupky vykazuje jista specifika. Ufed-
nice se pfi své praci setkavaji pouze
S negativnimi situacemi, Casto feSi sou-
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sedskeé spory, vztahové manzelské pro-
blémy, konflikty mezi sourozenci nebo
rodici a jejich détmi. Vzhledem k tomu,
Ze musi fesit cizi manzelské a rodinné
krize, domnivame se, Ze si své sou-
kromi vice ,hlidaji“, velmi dobfe znaji
hodnotu klidné rodinné atmosféry
a doma jiz nechtéji fesit dalSi problémy.

Dale jsme v dotaznikovém Setfeni
zZjistily, Zze ufednice projednavajici pre-
stupky vykazuji specifické psychoso-
matické obtize, ve zvySené mife
vykazovaly symptomy kardiopulmo-
nalni (buseni srdce 35 %), gastrointes-
tinalni (nevolnost 40 %), svalové-
pohybové (bolesti zad 42,5 %) i obecné
(poruchy spanku 57,5 %, unava 65 %).
Tyto vysledky koresponduji napfiklad
s praci KFfivohlavého (2001, str. 184-
187). Ten se vénoval fadé studii tykajici
se vztahu mezi zdravotnim stavem
a stresem a doSel k zavéru, Ze stres,
obzvlasté ten pracovni, ma jedno-
znaCné negativni ucCinek na naSe
zdravi. Uvadi, Ze stres muze mit vliv na-
pfiklad na kardiovaskularni onemoc-
néni, hypertenzi nebo bolesti hlavy.

Také doporuceny postup pro psy-
chosomatické poruchy autort Chvaly,
Honzaka, Masnera, Ro¢nhoveé, Seiferta
ml., Trapkové a Seiferta st. (https:/
www.psychosom.cz/archiv/54-archiv/
585-doporuceny-postup-pro-vpl-u-paci-
entu-s-mus, 2015) zvefejnény v odbor-
ném Casopise Psychosom kores-
ponduje s vysledky provedenéhoho do-
taznikového Setfeni mapujiciho psy-
chosomatické pfiznaky. Podle autoru
s e emoce (i stres) Casto projevuji psy-
chosomatickymi pfiznaky, jako jsou po-
city vyCerpani a unavy, bolesti ve
svalech, bolesti zad, buSeni srdce, ne-
volnost, apod.
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Praci vénujicich se syndromu vyho-
feni u Ufednikl vefejné spravy neni
mnoho, proto se domnivame, Ze nase
prace muaze byt pfinosem zejména v pre-
venci syndromu vyhoteni pro danou pro-
fesi. Z téchto vysledkd by mohli vychazet
I zaméstnavatelé, ktefi by si méli uvédo-
mit, Ze snizovani poctu ufednikd neni
vzdy pfinosem, nebot pracovni stres
muze mit vliv i na zdravi ufednikd.

ZAVER

Analyzou dat jsme zjistily, Ze ufed-
nice prestupkovych oddéleni jsou jed-
noznacné ohrozeny vznikem syndromu
vyhofeni, ¢ehoz jsou si védomy. Nej-
vétsi stres jim v jejich praci pusobi velké
mnozstvi projednavanych pfestupkd,
komunikace s agresivnim klientem
a dodrzovani |hit pro vyfizeni pre-
stupku. Nebylo zjisténo, Zze by pracovni
stres mél zasadni vliv na zvladani
stresu v soukromém zivoté ufednic,
nebo to aspon tak nevnimaiji. Dale jsme
zZjistily, Zze nahromadéné emoce ze
stresu se u ufednic projevily ve zvySené
mife  psychosomatickymi  pfiznaky,
které vykazovaly symptomy kardiopul-
monalni, gastrointestinalni, svalové-po-
hybové i obecné. Nejvice pocitovaly
unavu, poruchy spanku, bolesti zad
a nevolnost, coz také koresponduje se
somatickymi pfiznaky syndromu vyho-
feni tak, jak jsou popisovany v teoretic-
kych konceptech.

Ve své praci jsme chtély poukazat
na to, Ze také ufednici vykonavajici pro-
fesi naro€nou na komunikaci s lidmi mo-
hou byt ohroZeni syndromem vyhoreni.
Na ufednice pfestupkovych oddéleni je
kladeno velké mnoZstvi pracovnich
ukolu, které navic plni podle zakona
pod ¢asovym tlakem a za nepfiznivych
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pracovnich podminek. Jsou neustale
pod tlakem svych klientu, ale také nad-
fizeného odvolaciho organu, ktery od
ufednic oCekava profesionalitu a vy-
soce kvalitni vykon. Je dulezité, aby
Ufednice meély ve svych nadfizenych
oporu, aby byly pravidelné edukovany
o rizicich syndromu vyhoreni, aby se
meély na koho obratit v pfipadé zaCinaji-
cich problému a hlavngé, aby ve své
praci neztratily nadhled a smysl| pro hu-
mor.
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